Acuerdo de 14 de diciembre de 2004, del Claustro de la Universidad de
Zaragoza, por € que se aprueba e Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Zaragoza.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Adicional 142 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, los Estatutos de la Universidad de Zaragoza (en adelante, EUZ) han
recogido en su Titulo |11 lafigura del Defensor Universitario, definido en su articulo 89 como “el 6rgano
unipersonal encargado de velar por el respeto a los derechos y libertades de los miembros de la
comunidad universitaria en las actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios’. Y segln
los mismos Estatutos, la elaboracion del proyecto de reglamento de organizacion y funcionamiento del
Defensor Universitario corresponde al Consgjo de Gobierno, que lo presentara a Claustro para su
aprobacion (art. 92 EUZ).

En virtud de ello, el Consegjo de Gobierno en su sesion de 4 de noviembre aprobd el Proyecto de
Reglamento de organizacion y funcionamiento del defensor Universitario y lo remitié a la Mesa del
Claustro para su aprobacion.

Por €ello, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 47.h) y 89 a93 EUZ, y de conformidad
con €l articulo 46.2.h) y la Disposicion Adicional 142de laLey Organica de Universidades, el Consgjo de
Gobierno aprueba, € siguiente Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario
dela Universidad de Zaragoza

Articulo. 1. Naturaleza y funcién.

1. El Defensor Universitario es el drgano unipersonal encargado de velar por el respeto a los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria en las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios universitarios.

2. Sus actuaciones, siempre regidas por los principios de independenciay autonomia, estaran dirigidas a
la salvaguarda de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitariay ala mejora
dela calidad universitaria en todos sus ambitos.

3. El Defensor Universitario no estara sometido a mandato imperativo de ninguna autoridad u 6rgano de
la Universidad.

Articulo 2. Requisitos de elegibilidad.

1. El Defensor Universitario serd un miembro en activo del personal docente e investigador o del personal
de administracion y servicios de la Universidad de Zaragoza, elegido por el Claustro por € procedimiento
gue se establezca en €l Reglamento de éste.

2. No podran serlo los profesores eméritos o visitantes ni los miembros del personal de administracion y
servicios que sean funcionarios de otras administraciones que presten servicios en la Universidad de
Zaragoza.

Articulo 3. Duraciéon del mandato.

Laduracién del mandato del Defensor Universitario sera de tres afios y podra ser elegido, como maximo,
por dos mandatos consecutivos. No habra limite en |os mandatos no consecutivos.

Articulo 4. Cese en €l cargo.

El Defensor Universitario cesara en su cargo al término de su mandato, a peticion propia, por acuerdo del
Claustro, de conformidad con el procedimiento establecido por éste, o por otra causalegal.

Articulo 5. Régimen de dedicacion e incompatibilidades.

1. El desempefio del cargo de Defensor Universitario requiere dedicacion a tiempo completo y sera
incompatible con el de cuaquier otro 6rgano unipersonal y con la pertenencia a cualquier érgano
colegiado de la Universidad o a los érganos de representacion del personal de la Universidad. La
aceptacion del cargo comporta su cese automético en tales 6rganos.



2. Quien desempefie € cargo de Defensor Universitario quedard dispensado de la realizacion de las
actividades propias de su condicion de miembro del personal docente e investigador o del personal de
administracion y servicios.

3. El Defensor Universitario tendré consideracion de Vicerrector a efectos retributivos y protocolarios.
Articulo 6. Organizaciéon y medios.

1. El Defensor Universitario contara con una oficina dotada de medios humanos y materiales suficientes
para €l digno y eficaz desempefio de sus funciones. Disfrutara asimismo de una asignacion propia y
especificaincluida en los presupuestos anuales de la Universidad.

2. Si fuera precisa, la Universidad proporcionara a Defensor Universitario la necesaria asistenciajuridica
en condiciones adecuadas.

3. El Defensor Universitario designara tres asesores, uno por cada sector de la Comunidad Universitaria,
que le auxiliaran en el desempefio de las funciones propias de su cargo.

4, Los asesores seran nombrados por el Rector. Su régimen retributivo y de dedicacion sera fijado por
acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta del Defensor Universitario.

5. El Defensor Universitario dispondra de registro y archivo propios.

6. Las autoridades académicas y los servicios de la Universidad deberan prestar al Defensor Universitario
el apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 7. Competencias

El Defensor Universitario podra recibir quejas o peticiones sobre disfunciones, irregularidades o carencias
detectadas en el funcionamiento de los érganos o servicios de la Universidad o en las actuaciones
concretas de sus miembros, en cuanto tales.

Articulo 8. Iniciativa

1. El Defensor Universitario actuara de oficio o ainstancia de parte.

2. Cuaquier miembro de la comunidad universitaria de la Universidad de Zaragoza, atitulo individual o
colectivo, podra formular quejas o peticiones ante €l Defensor Universitario en defensa de sus derechos o
intereses legitimos. También tienen reconocida esta facultad los érganos de representacion del personal
docente einvestigador, de los estudiantes y del personal de administracién y servicios.

Articulo 9. Quejasy peticiones

1. Lasquejas y peticiones dirigidas a Defensor Universitario deberan ser razonadas, se haran por escrito
y contendran los siguientes datos:

a) La identificacion del peticionario, con expresion de su nombre y apellidos, nimero de
documento de identidad, pertenencia a sector correspondiente de la comunidad universitaria y
direcciény teléfono de contacto.

b) El objetoy motivacion de laqueja o peticion.

¢) Losdocumentos que, en su caso, se acompafien.
2. Dicho escrito podra ser presentado en cualquiera de los registros oficiales de la Universidad de
Zaragoza.

Articulo 10. Admision e inadmision



1. El Defensor Universitario se pronunciara sobre la admisién de la queja o peticion por escrito en €l
plazo de quince dias habiles, a contar desde €l dia siguiente al de lafecha de entrada en €l registro oficial
en que se hubiera presentado. Esta resolucion se comunicard al peticionario. Si la queja o peticion fuere
inadmitida, laresolucion expresara las causas de inadmision.

2. A efectos de lo dispuesto en €l parrafo anterior, no se consideran habiles los periodos no lectivos de
Semana Santa, Navidad y Verano, segiin €l calendario académico del correspondiente curso.

3. El Defensor Universitario inadmitiralas quejas y peticiones en |os siguientes casos:

a) Cuando e presentante de la queja o peticidén no esté suficientemente identificado o no sea posible
determinar en qué consiste el objeto de laqueja o peticiéon.

b) Cuando no se refieran al funcionamiento de 6rganos o servicios de la Universidad de Zaragoza, o a
actuaciones de sus miembros, en cuanto tales.

¢) Cuando carezcan de un minimo fundamento razonable o sean contrarias alos fines de la Universidad
proclamados en |os Estatutos.

d) Cuando se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento administrativo o
judicial, o sobre los que no se hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en
los Estatutos.

€) Cuando habiendo agotado todas las instancias y recursos previstos hayan transcurrido mas de dos
anos.

4. Si e defecto fuera subsanable, se concedera a peticionario un plazo de diez dias hébiles para proceder
a su subsanacion, con indicacion de que, si no lo hiciera, su queja o peticion serainadmitida.

5. El Defensor Universitario suspendera la tramitacion de aguellas quejas y peticiones en relacién a las
cuales, con posterioridad a su admision, se iniciara un procedimiento administrativo o judicial.

6. Aunque sean inadmitidas las quejas, € Defensor Universitario podra, por propiainiciativa, abordar €l
estudio de problemas generales que tengan relacién con ellas.

Articulo 11. Tramite

1. Admitida a tramite la queja o peticién, e Defensor Universitario dara traslado, mediante el
correspondiente oficio, del objeto de la queja o peticién a érgano o servicio cuyo funcionamiento o
actividad motivo aquélla.

2. El oficio indicara las informaciones o actuaciones que se interesan y €l plazo en que han de realizarse.

3. El destinatario podra disponer, asimismo, de un plazo de quince dias habiles para alegar lo que tenga
por conveniente.

4. El Defensor Universitario, en € gercicio de su funcion, podra recabar informacion de todas las
autoridades y érganos de la Universidad, asi como de los miembros de la comunidad universitaria, de
acuerdo con |o establecido en lalegislacion vigente.

5. Del incumplimiento o falta de colaboracion por los requeridos, el Defensor Universitario dara traslado
alas autoridades y servicios que tengan encomendadas las funciones disciplinarias y de inspeccion.

Articulo 12. Pronunciamiento

1. El Defensor Universitario deberd pronunciarse sobre las quejas y peticiones en un periodo no superior a
los cuatro meses desde su presentacion.

2. Los pronunciamientos revestiran la forma de informes en los que se expresaran |0s érganos o servicios
universitarios involucrados, se sintetizaran los hechos alegados y probados y se expondréan los criterios
que fundamentan su pronunciamiento. Los informes podréan ademas contener recomendaciones y
propuestas a autoridades y Organos, dirigidas a la mejora de la calidad universitaria o relativas a la
modificacion de las pautas que motivan las quejas o peticiones.



3. Los pronunciamientos seréan comunicados al peticionario y al 6rgano o servicios afectados. El Defensor
Universitario también podrd trasladar, reservadamente a los superiores jerarquicos correspondientes, las
quejas recibidas sobre las actuaciones de miembros de la comunidad universitaria que representen
incumplimiento de sus obligaciones.

4. Los informes del Defensor Universitario no tienen la consideracion de actos administrativos ni podran
ser objeto de recurso alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y, por si mismos, no modificaran
resoluciones o acuerdos emanados de |os 6rganos de la Universidad de Zaragoza.

Articulo 13. Memoria anual de actividades.

1. La Memoria Anual de las actividades del Defensor Universitario de la Universidad de Zaragoza
contendra, a menos, una relacion del nimero, la procedencia y las materias a las que se refieran las
quejas y peticiones presentadas, de las quejas y peticiones rechazadas y admitidas, y de las quejas y
peticiones en tramitacion e informadas; en relacidn con éstas Ultimas, si fueron informadas en € sentido
de la quegja o peticion, deben reflgjarse los criterios que fundamentan los respectivos informes. Incluirg,
asimismo, las actuaciones de oficio.

2. En dicha Memoria no figuraran datos que permitan identificar a los presentantes de las quejas o
peticiones.

3. La Memoria Anua se referira a la actividad del Defensor Universitario realizada durante el curso
académico anterior. Serd presentada al Claustro en €l primer trimestre del curso siguiente y seré objeto de
publicacién, para conocimiento de la comunidad universitaria.

Articulo 14. Informacién al Claustro Universitario.
1. El Defensor Universitario serainvitado alas sesiones del Claustro, en las que tendravoz, pero no voto.
2. El Defensor informara al Claustro de sus actuaciones en |os siguientes casos:

a) Cuando presente su memoria anual.

b) Cuando expresamente solicite la inclusién de un punto del orden del dia de la préxima sesion del
Claustro. Si ésta ya estuviera convocada, podra solicitar la inclusién de dicho punto siempre que lo
haga con una antelacion minima de cuarentay ocho horas del comienzo de la sesién.

¢) Cuando lo soliciten por escrito al menos treinta claustrales con una antelacién minima de cuarentay
ocho horas a comienzo de la sesién y con especificacion del objeto sobre € que se pide la
informacion.

Articulo 15. Garantia y confidencialidad en la actuacion.

1. El Defensor Universitario no estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por razon de las opiniones
que formule o de las actuaciones que realice en el gjercicio de las competencias que son propias de su
cargo.

2. Salvo por lo que pueda quedar reflejado en los informes que resuelven las quejas y peticionesy en la
Memoria Anual, la informacion y los datos recabados por el Defensor Universitario como consecuencia
de latramitacion de las quejas o peticiones tienen caracter estrictamente confidencial.

3. El Defensor Universitario debera respetar 1a confidencialidad de la informacién en las respuestas a las
solicitudes de informacion que le formule el Claustro.

4. El Defensor Universitario debera custodiar su Archivo para asegurar la efectiva confidencialidad de la
informacién y los datos recabados en el marco de latramitacion de las quejas o peticiones.

Disposicion final.

El presente Reglamento entrard en vigor tras su aprobacion por € Claustro.



