Defensor Universitario

Universidad de Zaraaoza

Merjoria Anual de activaades

CUrso 2004-05



Edita:

Realiza:

Universidad de Zaragoza

Oficina del Defensor Universitario
Servicio de Publicaciones

Pedro Cerbuna, 12

50009 Zaragoza









INDICE

PRESENTACION .....uuiiiiiie ettt ettt e eaae e 1
CRITERIOS DE ACTUACION .......uuiiiiiee et 5
1.- CRITERIOS DE ACTUACION......cuiiiiiie e 7
1.0 RESPEIO .ceuitiieeie et 8

1.2- FIeXiDIlIAad ...oeeeieiiiiieieee e 9

1.3- INMEAIALEZ .. 11

1.4- SEQUIMIENTO.....uuiieiti et 12

2.- INTERVENCIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO ......covviviiiiiiennnns 15
2.1.- Datos globales ......cceuveieieiie e 15

2.2.- Consultas, expedientes e informes..........coevveviiiiiiiiiieieennnen, 16

2.2.1.- Admision e inadmision a tramite ...............ccoevvvvennnnnn. 18

2.2.2.- Solicitudes de intervencién por sectores ..................... 22

2.2.3.- Solicitudes de intervencion por centros..............c......... 23

2.2.4- Solicitudes de intervencidn por temas.............cceuuuunnnn.. 26

2.3.- Contenido de 1as iNtervenCioNeS ...........ccevvrreieeeeeereeniriinnn. 28

2.3.1.- EXPEAIENTES....uiiiiieei et 28

2.3.2.- INFOMMES ..o 69

2.4.- Consideraciones y SUQEreNCIaS ......uveveureerneerennerenieeenneeenneeens 112

3.- OTRAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO .........cccuuvee. 121



3.1.- Visitas a los centros de la Universidad de Zaragoza.............. 121
3.2.-Relaciones con otros ColeCtivos ...........ccceiveeeiniiieeiiiieeeenennn. 123
3.3.-Participacion en actos institucionales ...........ccc.ccceeeeieeiennnnen. 123

3.4.- Las relaciones con los Defensores Universitarios espafioles ..123

4.- LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.....ccciiiiiiiieieeeeeee, 129
4.1. Asesores del Defensor Universitario ...........ccceeeveevnneeeeinnnenens 129
4.2.- Ifraestructura de la oficina del defensor universitario ........... 131
4.3.- Oganizacién y mecanismos de gestion de la oficina.............. 132
4.4.- Creacion de una imagen institucional.............cccc.ccoevvenieen. 138
4.5.- Presupuesto de la Oficina del Defensor ...........c.ccoeeevevnvennnen. 138

5.- ACTUACIONES DE FUTUROD ......oiiiiiiiiiiiiiicie e, 143



PRESENTACION






PRESENTACION

La Ley Organica de Universidades, en su disposicion adicional

decimocuarta, establece que:

“Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios, las
Universidades establecerdn en su estructura organizativa la figura del
Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora
de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas
por los principios de independencia y autonomia. Corresponderd a los
Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion o designacion,
duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de

funcionamiento.”

La Ley hace igualmente referencia al Defensor Universitario cuando,
refiriéndose a los derechos y deberes de los estudiantes (art. 46), sefiala que
los estudiantes tendran derecho a “/a garantia de sus derechos, mediante
procedimientos adecuados y, en su caso, la actuacion del Defensor
Universitario” (art. 46.2 h).

El decreto 1/2004, de 13 de enero del Gobierno de Aragén aprueba
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza. Su Titulo Tercero regula, en un
total de cuatro articulos (arts. 89 a 93) la naturaleza, las caracteristicas de su
eleccion, la dedicacion e incompatibilidades, los medios para su actuacion, y
las funciones y competencias que la Universidad de Zaragoza asigna al

Defensor Universitario.
Los Estatutos establecen que:

“El Defensor Universitario presentard al Claustro Universitario una
memoria anual de actividades. También informard al Claustro de cuantos
asuntos considere conveniente o sobre aquellos que le sefiale y solicite un

décimo de los miembros del Claustro” (art. 93.5).



Hace apenas un afio, el 13 de diciembre de 2005, el Claustro de la
Universidad de Zaragoza aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario y elige a la persona que va a
desempefiar las tareas que conlleva esta nueva figura. Hasta aqui los
principales hitos de lo que ha sido la implantacion de la Institucion del

Defensor Universitario en la Universidad de Zaragoza.

Las paginas que el lector tiene en sus manos responden al mandato
estatutario y quieren dar razon de la actividad desarrollada por el Defensor
Universitario en el ambito del cumplimiento de los objetivos asignados a esta

figura de nuestra vida universitaria.

Sefialan las estadisticas que en el amplio espacio de vida y trabajo
que es la Universidad de Zaragoza, convivimos mas de 45.000 personas. Esta
convivencia tiene en los 22 centros que acogen las distintas titulaciones y en
los institutos y centros de investigacion, el marco concreto de su desarrollo.
Convivencia plural de generaciones, procedencias y especialidades, de
personas con intereses, necesidades y deseos variados que saben que el
bienestar de cada uno no es independiente de las actitudes de los demas;
personas que han consensuado sus normas de coexistencia y que tienen el
convencimiento de pertenecer a una institucion que es y debe ser referente
en el respeto e impulso de los derechos humanos y en el ejercicio de los

valores ciudadanos.

Un espacio, el universitario, sin duda complejo, con virtudes y
defectos (més virtudes que defectos), con luces y sombras (més luces que
sombras), inquieto, critico y siempre insatisfecho que hace de ello impulso
para mirar hacia delante. Es légico y normal que, en este contexto, quienes
formamos la comunidad universitaria podamos sentirnos lesionados en
nuestro derecho a ser atendidos adecuadamente; ocurre en otros muchos
ambitos de la vida. La institucion del Defensor Universitario quiere caminar al
lado de todos y cada uno de los miembros de la comunidad universitaria y

atender a las personas que entienden que no se han respetado sus



derechos. Y lo hace asi desde el convencimiento de que lo importante en la
relacién entre las personas es la voluntad para superar las deficiencias

derivadas de la propia convivencia.

Lo que la presente Memoria debe recoger viene indicado en el
Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario. Alli

se nos dice que:

“la Memoria Anual de las actividades del Defensor Universitario de
la Universidad de Zaragoza contendrd, al menos, una relacion del numero,
la procedencia y las materias a las que se refieran las quejas y peticiones
presentadas, de las quejas y peticiones rechazadas y admitidas, y de las
quejas y peticiones en tramitacion e informadas; en relacion con éstas
ultimas, si fueron informadas en el sentido de la queja o peticion, deben
reflejarse los criterios que fundamentan los respectivos informes. Incluiré,

asimismo, /as actuaciones de oficio” (art. 13.1)
También se indica que:

“en dicha Memoria no figurardn datos que permitan identificar a

los presentantes de las quejas o peticiones” (art. 13.2)

Ademas de los temas que el citado Reglamento sefiala, hemos creido
conveniente afiadir, en esta primera Memoria, los que hacen referencia a la
configuraciéon de la Oficina del Defensor Universitario, asi como al disefio de
la imagen de la institucion y su difusion dentro del &mbito de la Universidad
de Zaragoza, por tratarse de aspectos relacionados con el inicio de sus

actividades.

En las paginas siguientes, la comunidad universitaria, encontrara los
temas que han causado preocupacién a universitarios concretos. Puede que
estos temas no sean prioritarios en el contexto general de los grandes temas
que preocupan a la Institucion pero, sin duda alguna, son y han sido muy
importantes para aquellos que se han visto decepcionados al solicitar la
atencion de su Universidad. Decepcion que se transforma en alivio y en

legitimo orgullo de pertenencia a esta Institucion, cuando se comprueba que



existe voluntad de corregir lo defectuoso. Entiendo que, quienes formamos
parte de la comunidad universitaria, estamos especialmente sensibilizados
por los temas que preocupan a sus miembros y en este sentido interpretaran

el contenido de estés paginas.

En estas primeras lineas de presentacién de la Memoria deseo, sobre
todo, agradecer la acogida que los universitarios han dispensado a la
institucién y, particularmente, la amabilidad y atencién que han tenido para
con mi persona. Agradecimiento al Claustro Universitario, que supo entender
la contribucién de esta figura para la mejora de la calidad de nuestra
Universidad y que por ello quiso dotarla de una organizacién modélica;
agradecimiento a los universitarios que se han acercado a la Oficina del
Defensor Universitario exponiendo lo que puede ser objeto de mejora;
agradecimiento al Equipo de Direcciébn que ha dotado a la Oficina del
Defensor Universitario de los medios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos que los Estatutos le asignan y que, igualmente, ha prestado
especial interés en particularizar protocolariamente la figura del Defensor

Universitario.

Igualmente mi agradecimiento personal. Agradecimiento tanto mayor
cuanto que no me siento merecedor de la confianza que el Claustro deposité
en mi persona, ni del respetuoso, amable y carifioso trato que en este

tiempo he recibido de todos los miembros de la comunidad universitaria.

El trabajo realizado, poco o mucho, es fruto del compromiso de
todas las personas que formamos parte de la Oficina del Defensor
Universitario: Soledad Pérez, administradora del Centro Politécnico
Superior, Clara Marco, estudiante de Filologia Inglesa y Mario Varea,
profesor en el Departamento de Derecho de la Empresa son los asesores
del Defensor; Beatriz Vidal esta al frente de la Secretaria. A ellos debo
agradecer, y lo hago con sumo gusto, su generosidad, su animo, su

dedicacidn, su interés y también su sensatez y sentido comun.

Nada mas. Muchas gracias a todos.
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1.- CRITERIOS DE ACTUACION

La ley dota al Defensor Universitario de independencia y autonomia
en su actuaciéon, no esta sometido a mandato imperativo de autoridad u
organo universitario alguno (salvo el control Gltimo del Claustro sobre la
designacién y, en su caso, cese de la persona elegida) e, incluso, esta
exonerado de responsabilidad disciplinaria en los términos y condiciones
reglamentariamente previstos (art. 15 del Reglamento de organizacién y
funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Zaragoza).
Quizas precisamente por todo lo anterior, el primer punto de esta Memoria

debe dedicarse a identificar cuales son sus criterios de actuacion.

Teniendo presentes la naturaleza y los fines que inspiran la actuacion
del Defensor Universitario, tal y como vienen recogidos tanto en la Ley
Organica de Universidades, como en los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza y en el Reglamento propio de este 6rgano, se adivinan los criterios
de los que este Defensor Universitario se ha servido como orientadores de su
actuacion. En efecto, si de velar por el respeto a los derechos y libertades de
todos los miembros de la comunidad universitaria se trata, esta claro que el
Defensor Universitario debe de ser el primero que actie de forma
respetuosa. Pero, como igualmente recuerdan las disposiciones que lo crean
y regulan, si su objetivo es mejorar la calidad universitaria en todos los
ambitos, también el Defensor Universitario tiene que contribuir, en el
desarrollo de su propia actividad, a alcanzar ese fin; de ahi que, ademas de
ser flexibles desde el punto de vista procedimental, a la hora de atender a
los universitarios que a él han acudido, se ha tratado de actuar con la mayor
rapidez posible en la solucién de los diversos asuntos que han llegado a la
Oficina, a la vez que se ha intentado seguir los mismos incluso después de

haber concluido formalmente la tramitacion del correspondiente tema.

Es decir: respeto, flexibilidad, inmediatez y seguimiento son, en

cuatro palabras, nuestros criterios de actuacion.



1.1- Respeto

Cuando se habla de respeto, se esta haciendo alusiéon a diversas
cuestiones. En primer lugar, no por obvio es dispensable su mencion, respeto
a la ya citada normativa de reconocimiento y regulacion del Defensor
Universitario. Sin perjuicio de priorizar la satisfaccion de quien descontento o
desorientado acude ante él, su atencion siempre se ha desarrollado, como no
podia ser de otro modo, dentro del marco normativo de referencia. No
obstante lo anterior, no puede dejar de avanzarse que, al no ser
considerados los informes del Defensor Universitario actos administrativos ni
susceptibles de recurso (ni tampoco son juridicamente vinculantes), no se ha
sentido la necesidad de actuar ateniéndose a la rigidez de un procedimiento
que, por lo demas, permite una interpretacién moldeada a las caracteristicas
particulares de cada asunto; de ahi, por ejemplo, la diversidad de formas de

comunicacion con el Defensor reconocidas.

Respeto también a las diversas instancias universitarias, autoridades
académicas y servicios de la Universidad. En esta ocasion, ese respeto es, en
primer lugar, el debido a las competencias propias de cada 6rgano, que se
concreta incluso como causa de inadmision de solicitudes cuando versen
sobre asuntos en los que el procedimiento administrativo todavia esté
pendiente, y también en el respeto institucional. Para el cumplimiento de sus
funciones, las autoridades académicas y los servicios de la Universidad tienen
el deber de prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario; sera
entonces deber de éste dirigirse a cualquiera de ellos cumpliendo con una
premisa basica del comportamiento en sociedad, dando ejemplo de lo que

pretende.

Por ultimo, respeto personal. En el parrafo anterior hemos aludido a
la institucién, al 6rgano, la autoridad o el servicio; ahora nos referimos a
quien ostenta dicha autoridad o presta el servicio. También con él debe
procederse de manera respetuosa. Pero, si no mas, al menos igual grado de

consideracion se le ha dispensado a todos quienes integran la comunidad



universitaria y, en especial, a quienes a la Oficina 0 a la persona del
Defensor Universitario se han dirigido, en muchas ocasiones reclamando
justamente eso de algun 6rgano o servicio de la Universidad o, incluso, de

algun miembro en cuanto tal de dichos 6rganos o servicios.
1.2- Flexibilidad

En un ejercicio de légica desde el punto de vista procedimental,
dispone el art. 9.1 del Reglamento de organizacién y funcionamiento del
Defensor Universitario, que al mismo deben dirigirse las solicitudes por
escrito. De ese modo se deja constancia de la iniciativa del instante de
nuestra actuacion, con las consecuencias que de ello se derivan. Pero lo
verdaderamente relevante para este Defensor, como ya se ha apuntado, es
la atencion a quien le busca. Atencion a la que se quiere afiadir sensacion de
proximidad: sentir que el Defensor Universitario es alguien cercano vy,
ademas, accesible. Objetivo que entendemos dificilmente alcanzable si se

marca ya una distancia de tipo “burocratico”.

Por eso, aun cuando la solicitud por escrito ha sido la férmula mas
extendida para el inicio de las actuaciones que han terminado con
expediente o informe, no ha sido la Unica ni tampoco hay una forma escrita
sacramental. Como puede verse, en la relacion de actuaciones y en los
gréficos que acompafian a la memoria en lo relativo al procedimiento de
actuacion, el conocimiento de los asuntos por el Defensor Universitario ha
sido de lo mas variado, incluyendo desde meras consultas y solicitudes
telefénicas, pasando por entrevistas personales, correos electrénicos, hasta
solicitudes dirigidas por escrito en el modelo de solicitud elaborado. Esta
libertad en cuanto a la férmula de atencién se advierte ya en la informacion
suministrada en la pagina web del Defensor Universitario (en “Dirigirse al

Defensor Universitario-presentar solicitud”).



Tabla 1.- Vias de acceso de las solicitudes registradas.

SECTOR MEDIO
CORREO ESCRITO | TELEFONO | ATENCION | TOTAL
ELECTRONICO PERSONAL
ESTUDIANTES 21 7 1 17 46
PAS 4 4 - 1 9
PDI 4 17 2 6 29
OTROS 2 1 - - 3

Gréfico 1.- Vias de acceso de solicitudes registradas.

CORREO ESCRITO TELEFONO  AT.PERSONAL TOTAL
ELECTRONICO

|MESTUDIANTE CIPAS BPDI HOTRO |

Esta idea de flexibilidad igualmente, sin perjuicio de incidir sobre ello
en el punto siguiente, se ha reflejado en el desarrollo, en la tramitacién del
procedimiento. Respetando en todo momento los necesarios limites
impuestos por el Reglamento de organizaciéon y funcionamiento, se ha
tratado de desterrar cualquier formalidad superflua que, lejos de contribuir a
la mejora de la actuacién, se revelase ineficiente. Asi, cuando la solicitud

presentada adolecia de defectos que habrian de motivar la dilacién de su

10



admision hasta su subsanacién, en ocasiones se sugeria a la persona
interesada que reformulara su peticion. También las vias de comunicacion,
con los érganos y servicios universitarios, reglamentariamente previstas se
basan en el “oficio”; no obstante lo cual (aprovechando la, en general,
positiva disposicion de las autoridades y servicios universitarios), su apoyo,
intervencion o informacion se ha obtenido en numerosas ocasiones a través
de contactos personales, operando el “oficio” m&s como materializacion del

contacto ya producido que como instrumento de inicio del mismo.
1.3- Inmediatez

Aun cuando el tiempo maximo para la resolucién de los expedientes,
fijado en cuatro meses desde la presentacion de la solicitud (art. 12.1 del
Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario), no
sea excesivo, este Defensor Universitario raramente ha empleado ese tiempo
en resolver alguno de los temas que se le han presentado. Porque la demora
en la respuesta afecta a la eficacia de la misma, pudiendo en ocasiones
llegar a hacerla indtil, un paso mas en el camino de la calidad es la temprana

solucion a las cuestiones suscitadas.

Inmediatez o rapida respuesta que no deben confundirse con
premura o precipitacién; todos los casos han sido tratados con la mayor
atencion y detalle por parte tanto del Defensor Universitario como de todo el
personal de la Oficina, procurando la completa y correcta comprensién del
supuesto, atendiendo a todos los implicados y actuando en consecuencia de
forma reflexiva. A cada caso se le ha dedicado todo el tiempo que ha
requerido, no menos, pero tampoco mas. Dilatar innecesariamente la
tramitacion de una solicitud justificaria la decepcién del propio instante, mas

alun que una respuesta fundadamente negativa a su pretension.

Este criterio de pronta respuesta se ha plasmado no sélo en la propia
dindmica de actuacién de la Oficina del Defensor Universitario, sino que
también se le ha demandado a la autoridad, érgano o servicio afectado en

cada solicitud. De ahi los tramites verbales antes mencionados (porque un
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procedimiento rigido y apegado al escrito, en ocasiones casa mal con la
celeridad) o los recordatorios, cuando han sido necesarios, para la remisién

de la informacion pertinente o la realizacién de la oportuna actuacion.
1.4- Seguimiento

Por dltimo, sin ignorar en ninglin momento el caracter no vinculante
de sus actuaciones, el Defensor Universitario considera que el diligente
cumplimiento de su misién no se acaba con la respuesta a las solicitudes
recibidas, sino que abarca también la posterior verificacion de la aplicaciéon o
no de sus propuestas y recomendaciones. Ello es asi porque somos
conscientes de que, sin la efectiva aplicaciéon o rectificacion de las mejoras
propuestas o de las deficiencias detectadas, los objetivos de salvaguarda de
derechos y libertades y de mejora de la calidad universitaria se tornan
utopias, arrastrando a la propia institucion del Defensor Universitario al

rincén de las buenas intenciones.
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2.- INTERVENCIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

“El Defensor Universitario actuard de oficio o a
instancia de parte. Podrd recibir quejas o
informaciones sobre disfunciones, irregularidades o
carencilas detectadas en el funcionamiento de los
drganos o servicios de la Universidad o en las

actuaciones concretas”

“Sus actuaciones, siempre regidas por los
principios de independencia y autonomia, estaran
dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en

todos sus ambitos”

2.1.- Datos globales

Los datos contenidos en esta Memoria corresponden al periodo
comprendido entre diciembre de 2004, en que el Defensor Universitario es
elegido por el Claustro y nombrado por el Rector, y septiembre de 2005

coincidiendo con la finalizacion del curso académico.

La Oficina del Defensor Universitario ha acogido un total de 141
solicitudes de intervencion, de las cuales 133 corresponden a miembros de
distintos sectores universitarios y 8 a personas que no forman parte de la

comunidad universitaria.

No es facil hacer una valoracién de la cifra global y posiblemente
tampoco sea ello un aspecto relevante; en este primer afio de actuacion del
Defensor Universitario es ya importante que un numeroso grupo de
universitarios hayan considerado que el Defensor Universitario puede cumplir
con la funcién que le asignan los Estatutos de “velar por el respeto a los

derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitarid’ y de
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trabajar en busca de “/a mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos”
2.2.- Consultas, expedientes e informes

Las cuestiones que se plantean ante el Defensor Universitario son de
muy variada indole, reflejo de la complejidad de la comunidad universitaria
que, en gran medida, la hacen ser vitalmente rica. Ademas, una institucion
gue debe atender los requerimientos de colectivos diversos y que ello debe
de hacerlo ateniéndose al precepto administrativo, es una institucion con
cierto grado de complejidad y, para los que requieren de sus servicios, no

siempre facil de entender.

En este sentido, no es de extrafiar que a la Oficina del Defensor
Universitario lleguen temas que, en principio, puede parecer que estan
alejados de las funciones que se le han asignado; es inevitable que ello
ocurra y, ademas, considero que no debe preocuparnos que la Oficina del
Defensor Universitario sea un referente, y entiéndase que no estamos

hablando de una oficina de informacion, para los universitarios.

Lo anterior explica el que no todas las solicitudes de intervencion
tengan el mismo caracter, aunque todas ellas sean acogidas y se les intente
dar una respuesta. En la presente Memoria hemos distinguido entre
consultas, expedientes e informes. La distribucion de las solicitudes recibidas

en funcién de las caracteristicas de la intervencién ha sido:
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Tabla 2.- Intervenciones del Defensor Universitario.
(segun sectores y tipos de intervencion)

SECTOR INFORMES EXPEDIENTES CONSULTAS
ESTUDIANTES 4 38 35
PAS 3 6 5
PDI 5 19 18
OTROS 3 5
TOTAL 12 66 63

Grafico 2.- Intervenciones del Defensor Universitario.
(segun sectores y tipos de intervencion)
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Hablamos de consultas cuando el tema planteado en la Oficina del
Defensor Universitario es de resolucion inmediata, y no se llega a realizar
apertura de expediente. La mayoria de los casos coinciden con personas que
se acercan a la Oficina personalmente y el tema queda resuelto una vez que

se han entrevistado con el Defensor. En el presente afio se han atendido un

17




total de 63 consultas. También se les ha dado el tratamiento de consultas a
4 solicitudes de estudiantes y a 5 de PDI que por distintos motivos, no han

dado lugar a la elaboracion de expedientes o informes.

Otra parte de las solicitudes de intervencion (66), han sido incluidas
en el apartado de expedientes. El Defensor Universitario, por mandato
estatutario, recogido posteriormente en su Reglamento de organizacion y
funcionamiento, no debe admitir a trdmite determinadas solicitudes, entre las
gue se encuentran aquellas peticiones sobre las que no se hayan agotado
previamente todas las instancias y recursos previstos en nuestros Estatutos.
(art. 93.2 Estatutos de la Universidad de Zaragoza y art. 10.3.d) del

Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario).

El Defensor Universitario y sus asesores hemos querido ser
totalmente respetuosos con lo preceptuado, pero entendemos que hemos de
acomparfiar a la persona que solicita nuestra intervencion ante las instancias
a las que debe dirigirse y hacer un seguimiento de la peticiéon realizada.
Estos casos de inadmisién, también los hemos incluido en el apartado de

expedientes.

Cuando las solicitudes no estan afectadas por las causas de
inadmision contempladas en los Estatutos y en el Reglamento, han sido
admitidas a tramite y es cuando se inicia, por parte de la Oficina, el estudio y
analisis del tema planteado segun el procedimiento establecido, solicitando
informacién a las instancias universitarias objeto de la intervencién. Una vez

realizado las consultas pertinentes, se elabora el correspondiente informe.

En el presente afio, la Oficina del Defensor Universitario ha emitido

un total de 12 informes

2.2.1.- Admision e inadmision a tramite

Tanto los Estatutos (art. 93.2) como el Reglamento de organizacion y

funcionamiento del Defensor Universitario (art. 10.3) sefialan explicitamente
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las causas por las cuales una solicitud no debe ser admitida a tramite. El
Defensor Universitario, como ya se ha indicado, ha querido ser escrupuloso

con el cumplimiento de lo preceptuado.

Del total de solicitudes que han dado lugar a expedientes e informes

han sido admitidas a tramite 15 e inadmitidas 63.
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Tabla 3. - N°@ de solicitudes admitidas e inadmitidas a tramite.
(Por sectores)

SECTOR ADMITIDAS NO ADMITIDAS
ESTUDIANTE 5 37
PAS 3 6
PDI 7 17
OTROS - 3
TOTAL 15 63

Gréafico 3.- Admisién e inadmision de solicitudes a tramite.
(Por sectores)
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La mayor parte de ellas han sido inadmitidas por cuanto los
interesados no habian agotado previamente los recursos previstos en los
Estatutos (28) o porque los temas planteados se encontraban pendientes de
resolucion por o6rganos administrativos o judiciales (29). El resto (6)
responden a causas diversas: personas que no pertenecen a la comunidad

universitaria, falta de identificacién, de fundamentacion,...
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Tabla 4.- Admisiéon e inadmisioén de solicitudes a tramite
(Por sectores y causas)

SECTOR A B C D E F
ESTUDIANTES |21 14 1 - - -
PAS - 5 - 1 - -
PDI 7 10 - - - -
OTROS - - - - 2 1
TOTAL 28 29 1 1 2 1

A: No agotar recursos previstos en Estatutos

B: Pendiente de procedimiento administrativo o judicial

C: Falta fundamentacion

D: No se identifica objeto queja

E: No pertenecer a la Universidad

F: Falta identificacion personal

G: No se refiere a Universidad Zaragoza
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Grafico 4.- Causas de inadmision de solicitudes a tramite.
(Por sectores y causas)
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Creemos conveniente insistir en que, la no admisién a trdmite no
implica el que la Oficina del Defensor Universitario se haya desvinculado del
tema antes al contrario se ha procurado trabajar, mediante gestiones

personales o telefénicas, en la resolucién de la solicitud.

2.2.2.- Solicitudes de intervencion por sectores

El Defensor Universitario ha recibido solicitudes de personas

pertenecientes a todos los sectores universitarios.
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Grafico 5.- Solicitudes recibidas por sectores (26).
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Los datos cuantitativos muestran que, en términos absolutos, la
parte mas importante de las intervenciones de la Oficina del Defensor
Universitario lo ha sido a instancia de los estudiantes (46) y, en menor
medida, a consecuencia de peticiones de profesorado (29) y personal de
administracion y servicios (9). Pero estos datos se matizan al ponerlos en

relacion con la cifra de universitarios correspondiente a cada sector.

2.2.3.- Solicitudes de intervencién por centros

Recogemos, en este apartado, las solicitudes de intervencién segun
los centros de procedencia de la persona que la realiza. Solicitudes que no
necesariamente se refieren a un tema propio del centro en el que desarrolla
su actividad el solicitante, sino que en ocasiones versan sobre temas que

afectan al conjunto de la Universidad.
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Las solicitudes provienen de la casi totalidad de los centros y
servicios de la Universidad tal y como recogen los datos que a continuacién

Se exponen:

Tabla 5.- Procedencia de las solicitudes. (Por centros y sectores)

CENTRO SECTOR
ESTUDIANTE | PDI PAS OTRO
CENTRO POLITECNICO SUPERIOR |6 5 - -
E.U. CIENCIAS SOCIALES 5 2 1 -
E.U. EMPRESARIALES HUESCA - 1 - -
E.U. INGENIERIA TECNICA 3 1 - -
INDUSTRIAL
E.U. POLITECNICA LA ALMUNIA |3 - - -
E.U. POLITECNICA TERUEL 1 1 - -
F. CC. ECONOMICAS Y 4 2 - -
EMPRESARIALES
F. CIENCIAS 4 1 - -
F. CIENCIAS DE LA SALUD Y 5 - - -
EL DEPORTE HUESCA
F. CIENCIAS HUMANAS Y 1 2 - -
DE LA EDUCACION
F. CIENCIAS  SOCIALES  Y|[1 1 - -
HUMANAS
F. DERECHO 4 1 1 -
F. EDUCACION 2 - - -
F. FILOSOFIA Y LETRAS 5 3 - -
F. MEDICINA 1 5 - -
F. VETERINARIA 4 - -
OTROS - - - 3
SERVICIOS CENTRALES 1 7 -
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Gréfico 6.- Procedencia de las solicitudes. (Por centros y sectores)
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2.2.4- Solicitudes de intervencién por temas

Los temas planteados por los universitarios han sido englobados en
cinco grandes apartados: académicos, administrativos, econdmicos, laborales

y, por Ultimo, los relacionados con la vida universitaria.

Como puede comprobarse en la tabla 6, los aspectos académicos son
los que requieren mayor atencion de los universitarios y ello es coherente
con la funcion de la institucién. Son los estudiantes los que con mas
frecuencia se dirigen al Defensor Universitario para tratar temas relacionados
con la actividad académica. Las quejas que llegan, en gran medida, hacen
referencia a irregularidades o carencias relacionadas con la actividad
académica y es bueno que en ello volquemos nuestra voluntad para mejorar

y superar las posibles deficiencias denunciadas.

Junto con los temas académicos, son los aspectos relacionados con
la vida laboral los méas frecuentemente planteados por el profesorado y el

personal de administracion y servicios.
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Tabla 6.- Expedientes e informes segun temas.

(por sectores)

ESTUDIANTES PAS PDI OTRO
ACADEMICO
1.1.Desarrollo de la docencia 3 - 3 -
1.2.Permanencia - - - -
1.3.Acceso a la Universidad 2 - - -
1.4.Evaluacion y examenes 10 - 1 1
1.5.Convalidaciones/Adaptaciones 2 - 1 -
1.6.Planes de Estudio 3 - 1 1
1.7.0tros servicios académicos 1 1 - -
1.8.'I_'ercer ciclo, postgrado formacion 4 ) 1 )
continua
1.9.S6crates-Erasmus - - -
28 1 7 2
ECONOMICO
2.1.Becas 5 - - -
2.2.Tasas - - -
2.3.Seguros - - -
2.4.Indemnizaciones - - - -
5
ADMINISTRATIVO Y O.D.
3.1.Matricula 4 - - -
3.2.Turnos 2 - - -
3.3.Horarios - 1 - -
3.4.Calendario académico - - - -
6 1
LABORAL
4.1. Plazas docentes y no docentes - - 5 -
4.2. Catalogacion de puestos de trabajo - 3 1 -
4.3. Concursos y oposiciones - 3 2
4.4. Reivindicaciones retributivas - 1 1 -
4.5.Riesgos laborales - - - -
4.6. Distribucién de la docencia - - 2 -
7 11 1
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VIDA UNIVERSITARIA

5.1.Servicios y campus 1 - 4 -
5.2.Actividades de extensién universitaria - - 1 -
5.3.Derechos y discriminaciones 1 - - -

5.4.Procesos electorales - - - -

5.5.Colegios mayores, residencias - - - -

5.6.Propiedad intelectual - - - -

5.7.Bienestar y salud 1 - 1 -

2.3.- Contenido de las intervenciones

En este apartado de la Memoria, desglosamos todas las solicitudes
que han dado lugar a expedientes e informes en el afio 2005. De las
mismas se ha obviado, légicamente, cualquier referencia personal e
institucional; lo importante, en este caso, es el contenido de la solicitud y
para nada quién la realiza y desde dénde la realiza. Se agrupan por una
parte los expedientes y por otra los informes y cada blogue esta organizado

por materias.
2.3.1.- Expedientes

2.3.1.1- Temas Académicos

2.3.1.1.1.- Desarrollo de la docencia
Expediente 15-2005/1.1

Un estudiante expresa al Defensor Universitario su desacuerdo con
respecto a la actuacién de un profesor responsable de una asignatura, quien
le manifiesta que no podra realizar el examen de teoria de la asignatura al no

haber realizado previamente las practicas de la misma.

Del analisis realizado por la Oficina del Defensor Universitario se
deduce que es frecuente que en los programas de las asignaturas, en el

apartado dedicado a la evaluacién, las practicas se definan como requisito
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previo para evaluar la teoria. En gran medida, este caracter previo de las
practicas se entiende como una secuenciaciéon que ha establecido el profesor
de cara a la organizacién de la asignatura y origina que si el alumno no las
realiza en el plazo establecido, el profesor puede entender no estar obligado
a repetirlas ni a evaluarlas con posterioridad, ya que el alumno dispone de

dicha informacién en la fecha de matricula.

El art. 158 de los Estatutos de la Universidad, dedicado a los

derechos de los estudiantes, en sus apartados b) y d) establece que:

- “Los estudiantes tendrdan derecho a conocer antes de /a
matriculacion la oferta y programacion docente de cada titulacion

los criterios generales de evaluacion......
- “Presentarse en cada asignatura a dos convocatorias por cursa’.

Y la normativa de examenes y pruebas de evaluacion aprobada por
resoluciones de Junta de Gobierno de 25 y 26 de abril de 1996, en su art. 3

dispone que:

“En cualquier caso el estudiante tendrd derecho a una prueba

completa de la asignatura por convocatoria’.

Es claro que la redaccion del art. 3 de la normativa de examenes, y
en concreto el concepto de “prueba completa” a la que se hace referencia
en el mismo, esta dando lugar a diferentes interpretaciones. Sin embargo,
parece mas acorde con lo expresado en los Estatutos y en la citada
normativa, interpretar que ésta acoge el derecho del estudiante a disponer
de la posibilidad de examinarse, en cada convocatoria, tanto de la parte

tedrica como de la parte practica de la asignatura.

El Defensor Universitario, antes de admitir a tramite la queja
planteada por el estudiante le sugiere que trate de llegar a un acuerdo con el
profesor responsable de la asignatura y, de no ser asi, que plantee el caso

ante la Comision de Docencia del centro.
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Dado que la redaccion del art. 32 de la Normativa de examenes y
pruebas de evaluacion antes aludida estd dando lugar a diferentes
interpretaciones, el Defensor Universitario sugiere se tome en consideracion
esta cuestion en la elaboracion del Reglamento de normas de evaluacion a
que hace referencia al art. 166.1 de los Estatutos de la Universidad de

Zaragoza.
Expediente 54-2005/1.1

Un estudiante manifiesta ante el Defensor Universitario que se le ha
disminuido la puntuacién en una asignatura por no haber asistido a un buen
namero de clases a lo largo del curso académico. Entiende el estudiante que
valorando la asistencia a clase en la puntuacion de la asignatura, se incumple
el derecho a la no obligatoriedad de asistencia a las clases que se imparten

en la Universidad de Zaragoza.

El estudiante solicita del Defensor Universitario que realice las
actuaciones oportunas para que se cumpla la igualdad de evaluacién para
todos los compafieros matriculados en una asignatura sin que la falta de

asistencia a clase implique una penalizacion en la calificacion obtenida.

El Defensor Universitario, una vez estudiada la queja presentada
cree, y asi lo comunica al interesado, que no se ha vulnerado ningln derecho
personal, ni colectivo, ya que en ningln caso puede considerarse como
derecho del estudiante el no asistir a clase; méas aun, los Estatutos de la
Universidad de Zaragoza en su art. 158.0) establecen como derecho de los
estudiantes “disponer de una evaluacion, en cuanto sea posible de tipo
continuado, directo y objetivd’ lo que, en gran medida, requiere del

seguimiento presencial de las materias.

Por otra parte, en el caso concreto de la asignatura a que hace
referencia el estudiante, la evaluacion de la asignatura se ha realizado de
conformidad con los criterios establecidos al inicio del curso académico,

expuestos con claridad en la guia académica, tal como se establece en el art.

30



158.b) de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza. Criterios en los que se

recoge el requisito que da origen a la queja del estudiante.
Expediente 71-2005/1.1

Un estudiante, en nombre propio y en el de otros estudiantes de su
mismo curso y titulacion, solicita la intervencion del Defensor Universitario
para que haga llegar a quien corresponda lo que, segin su opinién y la de
los estudiantes representados, son desajustes de horarios en los cursos de
su especialidad que provocan tiempos libres entre clases y una distribucion

inadecuada de materias optativas entre los turnos de mafiana y tarde.

El Defensor Universitario transmite a la direccion del centro la
solicitud de los estudiantes e indica a la persona interesada que debe

ponerse en contacto con dicha direccién.

Al Defensor Universitario le consta que el tema serd objeto de

estudio por los 6rganos competentes.
2.3.1.1.3.- Acceso a la Universidad
Expediente 12-2005/1.3

Un estudiante titulado por la Universidad de Zaragoza, que
posteriormente ha cursado asignaturas de una determinada especialidad, se
traslada a otra Universidad mediante un traslado de expediente, a cursar una
nueva titulacién. Posteriormente, desea volver a la Universidad de Zaragoza
y con el fin de cumplir con los requisitos que se establecen para la
concesion del traslado de expediente solicita que las asignaturas cursadas en
la Universidad de Zaragoza, posteriormente convalidadas, sean tratadas
como superadas. Ante la negativa de concesion del traslado de expediente

solicita la intervencion del Defensor.

El Defensor Universitario recabada informacién de los servicios de la
Universidad y conociendo que el expediente se encuentra en tramite

administrativo entiende que no debe admitir a trdmite la solicitud (art.93.2
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de los Estatutos y en el art. 10.3.d) del Reglamento de organizacion y

funcionamiento del Defensor Universitario).
Expediente 76-2005/1.3

Un estudiante, con una elevada nota de selectividad y después de
haber cursado dos afios en una determinada titulacién, acude a la Oficina del
Defensor Universitario solicitando, ante los escasos resultados académicos
obtenidos en la convocatoria de septiembre, que le sea permitido
matricularse en el primer curso de otros estudios de fuerte demanda y con

limite de plazas, fuera del plazo establecido para realizar la preinscripcion.

El Defensor Universitario entiende que la peticion del estudiante
vulnera la normativa vigente en materia de admision a centros universitarios
por lo que no la admite a tramite. Ello no obsta para que se le ayude
orientandole acerca de la posibilidad de cursar asignaturas de libre eleccion
que le puedan servir para la titulacién que pretende cursar una vez que, en

tiempo y forma, realice la preinscripciéon en la misma.

Se realiza un seguimiento del expediente hasta la formalizacién de la

matricula del estudiante.
2.3.1.1.4.- Examenes y evaluaciones
Expediente 2-2005/1.4

Unos estudiantes demandan la intervencion del Defensor
Universitario por cuanto, desde hace mas de dos afios, esta pendiente de
resolucion definitiva la reclamacién que en su momento hicieron para poder
realizar, en la convocatoria de septiembre, el examen practico de una
materia segun los criterios de evaluacién establecidos al inicio del

correspondiente curso académico.

Recabada informacién, por parte de la Oficina del Defensor
Universitario, a los servicios correspondientes se indica que el tema esta
pendiente de resolucién por parte de la Comisiébn de Docencia de la

Universidad. Es por ello que, de conformidad con lo establecido en el art.
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93.2 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y en el art. 10.3 d) del
Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario, no

se admite a tramite la solicitud.

Ello no obsta para que el Defensor Universitario se interese por el
tema ante las distintas autoridades académicas implicadas en dar respuesta
a la solicitud. Al mismo tiempo, sugiere mayor brevedad en la resolucién de
los casos, particularmente cuando el tiempo es determinante para las

decisiones académicas que ha de tomar el estudiante.
El Defensor Universitario tiene constancia de la resolucion del tema.
Expediente 11-2005/1.4

Un estudiante acude al Defensor Universitario exponiéndole que por
su situacion personal, afectado por las secuelas de un accidente, le resulta
imposible superar, con el sistema de evaluacibon empleado, la Unica

asignatura que le resta para terminar sus estudios universitarios.

El Defensor Universitario, a la vista de los informes médicos
aportados por la persona interesada, y aun reconociendo la plena autonomia
docente del profesor titular de la asignatura, se pone en contacto con el
mismo y con la direccion del centro donde el estudiante cursa sus estudios,
trasladandoles su preocupacion por tan particular asunto e interesandose por
la posibilidad, dado lo excepcional del caso, y sin menoscabo del nivel
académico requerido, de realizar una evaluacion adaptada a las condiciones

del solicitante.
Expediente 38-2005/1.4

Una persona remite escrito al Defensor Universitario denunciando la
tardanza en exponer las calificaciones de una asignatura por parte de un

profesor.

La Oficina del Defensor Universitario comprueba que la persona que
realiza la denuncia no pertenece a la Universidad de Zaragoza, por lo que el
Defensor Universitario le comunica la imposibilidad de atender su peticion.
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Expediente 56-2005/1.4

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario en demanda de
informacion acerca de la posibilidad de adelantar, una vez agotadas las dos
convocatorias del correspondiente curso académico, la convocatoria de la
asignatura que le queda pendiente para terminar la titulacion. El estudiante
alega que se encuentra trabajando en una empresa relacionada con sus
estudios y que se le ofrece la posibilidad de integrarse en plazo corto en la

misma.

Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza establecen que “/as
Jjuntas de centro podran autorizar la realizacion de pruebas de evaluacion en
periodo extraordinario en [os casos excepcionales que, por motivos
academicos, se determineri’ (art. 166.3). Por otra parte, cabe sefialar que
existe un acuerdo de Junta de Gobierno de esta Universidad, de 16 de
noviembre de 1987, en el que se determina lo siguiente: “Se autoriza a los
estudiantes que acrediten que para terminar los estudios tienen pendiente
una sola asignatura, en la cual han agotado las dos convocatorias a las que
tienen derecho, a utilizar /a tercera convocatoria del curso anterior como la
primera del presente curso académico, siempre que hayan efectuado la
correspondiente matricula en esa materia, y cumplimenten la peticion en los

plazos que se fijern’.

Entendiendo que corresponde al centro en el que se encuentra
matriculado la resolucién del tema planteado, se indica al peticionario que
plantee la solicitud a la Direccién del mismo. Esta indica al Defensor
Universitario que estudiara el tema y tomard en consideracion la especial

situacion del estudiante.

Al Defensor Universitario le consta que el requerimiento del
estudiante ha sido atendido por las especiales circunstancias que en el caso

concurrian.
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Expediente 66-2005/1.4

Un estudiante escribe al Defensor Universitario solicitando
informacion sobre el 6rgano, unipersonal o colegiado, al que dirigir una queja
relacionada con el contenido del examen de una asignatura de la

especialidad que cursa.

El Defensor Universitario le remite a los articulos de los Estatutos que
establecen los derechos de los estudiantes en esta materia art. 158, en
especial los apartados 1.b), 1.c), y 1.0) y a la Normativa de examenes y
pruebas de evaluacion aprobada por resoluciones de Junta de Gobierno de
25 y 26 de abril de 1996, manifestandole que es a la Comision de Docencia
de centro a quien debe dirigirse en primera instancia, caso de tener

necesidad de plantear alguna queja al respecto.
Expediente 72-2005/1.4

Un profesor solicita la actuaciéon del Defensor Universitario para que
se entienda impugnado y para que se dejen sin efecto al ser, segin su
entender, nulos de pleno derecho, o bien se adapten a la Constitucion
Espafiola, los articulos 17 y 18 de la Normativa de Exadmenes de la
Universidad de Zaragoza. La peticién esta incluida en otra mas amplia, que el
interesado ha dirigido a la Comisién de Docencia del centro, y esta
relacionada con la decisién que dicha Comision adopta respecto a la peticion

de un estudiante de revisién de un examen.

El Defensor Universitario, una vez analizada la documentacion
aportada, entiende que no debe admitir la solicitud a tramite por incurrir en
el supuesto de inadmision contemplado en el art. 93.2 de los Estatutos de la
Universidad de Zaragoza y en el art. 10.3.d) del Reglamento de organizacion
y funcionamiento del Defensor Universitario, que establecen que el Defensor
Universitario no admitira a tramite las quejas y peticiones que se refieran a
asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento administrativo, como

es el caso.
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Expediente 77-2005/1.4

Dos estudiantes remiten sendos escritos al Defensor Universitario
solicitando que se mantenga la nota con la que inicialmente habian sido
calificados por el profesor de una determinada asignatura y que
posteriormente fue modificada por estimar el profesor que habian copiado en
el examen. Caso de no acceder a esta solicitud, demandan revisién del

examen por un tribunal.

El Defensor Universitario no admite a tramite la solicitud por cuanto
estd pendiente de resolucion por parte de los dérganos competentes del
centro y no se han agotado previamente las instancias y recursos previstos

en los Estatutos.
Expediente 78-2005/1.4

Un estudiante requiere del Defensor Universitario informacion acerca
de la implantacion del sistema de evaluacién curricular compensatoria en

nuestra Universidad.

El Defensor Universitario, entendiendo que corresponde al Consejo
de Direccién analizar y promover su posible implantacion, indica al

peticionario se interese ante el Vicerrectorado de Estudiantes
Expediente 80-2005/1.4

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario solicitando su
intervencion porque el examen correspondiente a una asignatura, la Gltima
que le resta por superar para obtener la Licenciatura, deberia haberlo

realizado ante un tribunal por estar en 52 convocatoria.

Por tratarse de un caso que no ha agotado todas las instancias
previas, el Defensor Universitario remite a la persona interesada a la

Comisién de Docencia del centro al que pertenece.
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Expediente 83-2005/1.4

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario manifestando
su inquietud y requiriendo su intervencion ya que, en su momento, tenia el
convencimiento de haber superado una determinada asignatura ya que asi
se lo habia indicado el profesor que la impartia. Sin embargo, con
posterioridad a dicha comunicacion, tanto en las listas expuestas como en la
consulta que hace de su expediente, la asignatura aparecia como no
superada. El conocimiento de este hecho lo tiene una vez iniciado el periodo

de vacaciones, lo que le dificulta poder aclarar el tema.

El Defensor Universitario, tras realizar las gestiones oportunas, pone
en contacto a la persona interesada con la direccion del departamento

correspondiente y con el profesor titular de la asignatura.

Al Defensor Universitario le consta que el tema se ha resuelto

favorablemente.
Expediente 87-2005/1.4

Un estudiante plantea al Defensor Universitario que en su expediente
académico se refleja un N. P. (No Presentado). en una asignatura que

entendia tenia aprobada y que habia cursado hace dos afios.

El Defensor Universitario remite el caso a la secretaria del centro
correspondiente para que desde alli se inicien los tramites para solventar, si

es de conformidad, el tema planteado.

Al Defensor Universitario le consta que el tema se ha resuelto

favorablemente.

Expediente 88-2005/1.4

Un estudiante solicita la intervencién del Defensor Universitario ya

que en el examen realizado de una asignatura correspondiente a la 52
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convocatoria le consta, por la informacion que recibe del profesor

responsable, que no ha sido corregido por el preceptivo tribunal.

El Defensor Universitario remite a la persona interesada a la
Comisién de Docencia de centro y pone en conocimiento del departamento

correspondiente la situacion planteada.
2.3.1.1.5.- Convalidaciones/Adaptaciones
Expediente 34-2005/1.5.

Un estudiante solicita al Defensor Universitario el cumplimiento, por
parte del centro en el que cursa sus estudios, de una resolucién emitida por
la Comision de Docencia de la Universidad referida al reconocimiento de una
asignatura incluida dentro del plan de trabajo realizado durante su estancia
Erasmus 2003/04.

Como antecedentes al tema cabe sefialar que la Comisién de
Docencia del centro, una vez analizados y revisados los planes de trabajo
pendientes de aprobar para los estudiantes participantes en programas de
intercambio Erasmus, remite escrito a los estudiantes afectados en el que
alude a la inadecuacién de contenidos entre la asignatura troncal/obligatoria
que se ha de convalidar y la cursada en la Universidad en la que el
estudiante ha realizado su estancia Erasmus; por ello, le deniega la
convalidacion y le recomienda su sustitucion por un nimero equivalente de

créditos en asignaturas optativas.

La Comisiéon de Docencia de la Universidad, previa reclamacion del
interesado, resuelve a su favor por cuanto se debe respetar el contrato
firmado por ambas partes. El interesado sefiala que dicho acuerdo se
encuentra todavia pendiente de ejecucion y ello justifica la solicitud que

realiza al Defensor Universitario.

Recabada, por parte de la Oficina del Defensor Universitario,

informacion referida al tema planteado, el centro indica que ha elevado
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consulta a la Comision de Docencia de la Universidad acerca del sentido de la

resolucion por ésta emitida.

Puesto que la cuestion que el estudiante somete a la consideracion
del Defensor Universitario estd pendiente de resolucién administrativa, no es

admitida a tramite.

Al Defensor Universitario le consta la positiva resolucion del tema y
estima adecuado, y asi lo hace saber al centro concernido, la resoluciéon que

para el futuro establece el centro y que implica:

- la verificacion de los planes de trabajo, analizando la identidad de
contenidos y la adecuacion de la estancia a los objetivos
formativos de la titulacion, antes del inicio de la estancia de los

estudiantes en las universidades receptoras.

- la preparacion de planes de trabajo "tipo" que contemplen una
parte inamovible y otra mas flexible en lo relativo a créditos

optativos o de libre eleccién.

- Potenciar la informacién sobre los objetivos y condiciones del
intercambio y el grado de responsabilidad del propio estudiante
de cara a su cumplimiento en todos los aspectos que le

conciernen.
Expediente 81-2005/1.5

Un estudiante que ha realizado un curso académico dentro del
programa Erasmus, se dirige al Defensor Universitario exponiendo que, en su
opinién, en la convalidacion realizada por la Universidad de Zaragoza de las
materias que él ha cursado no se transcriben adecuadamente ni se respetan
las calificaciones emitidas por la Universidad extranjera en la que realizé el

Curso.

El Defensor Universitario, no admite la solicitud a tramite puesto que

no se ha agotado el recurso a las instancias pertinentes y recomienda al
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estudiante exponga su caso ante la Comision de Docencia de su centro,

aportando a la misma la pertinente documentacion.
2.3.1.1.6.- Planes de estudio
Expediente 9-2005/1.6

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario manifestando que le
ha sido denegada la solicitud de convalidacion de un determinado niimero de
créditos de caracter de libre eleccion por créditos optativos, en la titulacion
en la que se encuentra matriculado. La denegaciéon ha sido emitida y
ratificada por las distintas instancias administrativas (direccién y Comision de
Docencia del centro, Rector) que entienden que las alegaciones que expone

el interesado no justifican el cambio.

La Oficina del Defensor analiza la normativa aplicable y el
procedimiento seguido en la resolucion del mismo. ElI Reglamento de
asignaturas optativas y sobre la libre eleccién aprobado por resolucién de
Junta de Gobierno de 29 de abril de 1997 y modificada por acuerdo de
Consejo de Gobierno de 17 de diciembre de 2003 establece la posibilidad de
reconocer “como créditos de libre eleccion los créditos optativos superados
en exceso en la propia titulacion, si asi lo solicita el estudiante’ [art. 6 A).5]
e, igualmente, indica que “se podrdn reconocer créditos excedentarios
procedentes de asignaturas convalidadas o adaptadas’ [art. 6 C)13.2] pero
nada indica acerca del reconocimiento de créditos procedentes de

asignaturas de libre eleccién en créditos optativos.

El Defensor Universitario, entiende, y asi lo comunica al interesado,
que en todo momento la actuacion ha sido correcta y que no procede

realizar ninguna otra actuacion por parte de la Oficina de Defensor.

No obstante lo anterior, el Defensor Universitario ha manifestado
ante los érganos competentes que se estudie la posibilidad, de acuerdo con
la normativa reguladora de los estudios de grado, de arbitrar medidas que

permitan cierta flexibilidad en el cambio de caracter de los créditos de libre
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eleccion a créditos optativos, siempre que se cumplan determinadas
condiciones de adecuacién a la formacién del estudiante, se evite el abuso
indebido de dichos cambios y se disponga de medios informaticos que

permitan agilidad administrativa.
Expediente 18-2005/1.6

Un estudiante remite un escrito al Defensor Universitario por el que
le hace llegar su queja ya que, habiendo solicitado del centro en el que cursa
sus estudios plaza para la realizacién del practicum, una vez transcurridos
ocho meses desde que formuld la peticién y después de haber requerido la
atencion de los responsables académicos por este tema, todavia no ha

recibido respuesta a la misma.

El Defensor Universitario recaba informacion del centro, que indica
las circunstancias especiales que han propiciado el no haber podido atender
la solicitud y la voluntad de resolver el tema en pocos dias. Se informa a la

persona interesada en estos términos
Al Defensor le consta que se ha resuelto el tema.
Expediente 44-2005/1.6

La direccién de un centro de la Universidad de Zaragoza se dirige al
Defensor Universitario solicitando su intervencién para que se incorpore el
titulo de Licenciado, en una de las especialidades que se cursan en el centro
que dirige, al catalogo de titulaciones previstas en el R. D. 834/2003, de 27
de junio (B.O.E. n°® 163 de 9 de julio) que regula la provisién de plazas de

funcionarios de Administracion Local.

El Defensor Universitario, entendiendo que la solicitud debe ser
tramitada por las autoridades universitarias notifica a la persona interesada
que curse su peticién a través del Vicerrectorado de Ordenacion Académica,

al tiempo que da traslado de la misma a dicho Vicerrectorado.
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Expediente 73-2005/1.6

Un ex alumno de la Universidad de Zaragoza, residente fuera de
nuestra Comunidad Auténoma, remite al Defensor Universitario un escrito
solicitando su mediacién ante la Universidad para poder obtener la
licenciatura cursada en nuestra Universidad durante los cursos 1981 a 1989,
mediante la matricula de la Unica asignatura, perteneciente a un plan

antiguo, que le resta.

El Defensor Universitario no entra a considerar la peticién formulada,
entre otras muchas razones, por entender que su actuacion se circunscribe a
atender los requerimientos de las personas que forman parte de la
comunidad universitaria actual. En estos términos se da respuesta a la

solicitante.
Expediente 90-2005/1.6

Un estudiante, al que solamente le quedan por realizar las practicas
correspondientes a dos cursos de la especialidad para finalizar sus estudios,
plantea la posibilidad de adelantar la realizacion de las préacticas de uno de
los cursos al primer cuatrimestre con la finalidad de tener aprobadas todas
las materias y poderse presentar a unas oposiciones. La persona interesada

ha elevado su peticién a la Comisién de Docencia del centro.

El Defensor Universitario recaba informacion de la Presidencia de la
citada Comisién y de la misma se deduce la imposibilidad de acceder a lo

solicitado por los siguientes motivos:

El plan de estudios correspondiente a la titulacion tiene una
estructura en la que cada uno de los periodos de practicas se corresponden a

asignaturas anuales.

El mismo plan establece que las dos asignaturas a las que hace
referencia son incompatibles por lo que tampoco es posible su superacion

alterando, como solicita el estudiante, el orden de convocatorias.
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En el ambito administrativo, que no hace méas que trasladar lo
establecido en el plan de estudios, la generacién de actas sélo se podria
llevar a cabo, al tratarse asignaturas anuales, una vez finalizado el curso, por
lo que hasta ese momento tampoco podria existir constancia oficial de las

calificaciones que la persona interesada precisa.

Por todo ello, el Defensor Universitario entiende que no es posible

atender el planteamiento del estudiante y asi se lo hace saber.
2.3.1.1.8.- Tercer Ciclo, postgrado y formacion continua
Expediente 7-2005/1.8

Un estudiante manifiesta al Defensor Universitario que, en su
momento, realiz6 su tesis doctoral en el marco del doctorado europeo.
Obtenido el grado de doctor, solicita que en el titulo se haga constar la
mencién de doctorado europeo, posibilidad que se recoge en la publicacion
en la que se dan a conocer los programas y cursos de doctorado. En el
momento de recoger el titulo, se le indica que el Ministerio no admite la
certificacion en el mismo y se le ofrece como alternativa una certificacién
especifica emitida por la Universidad de Zaragoza haciendo constar que los
estudios de doctorado del estudiante han sido realizados en el marco del
doctorado europeo. La persona interesada reitera la peticion de inclusién de

dicha mencién en el titulo de doctor.

El Defensor Universitario no admite a tramite la solicitud ya que no
han sido agotadas previamente las instancias y recursos previstos en los
Estatutos (art. 10.3.d) del Reglamento de organizacién y funcionamiento del

Defensor Universitario).

Ello no obsta para que el Defensor Universitario mantenga una
entrevista conjunta con el estudiante y la presidencia de la Comision de
Doctorado, en la que ésta asume el compromiso de analizar el tema y las

posibles soluciones al mismo.
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Al Defensor Universitario le consta que ha sido imposible atender la

solicitud.
Expediente 25-2005/1.8

Un estudiante de Tercer Ciclo se dirige al Defensor Universitario
solicitando su asesoramiento y amparo en relacién con su peticion a las
autoridades académicas de revision de la calificacion obtenida en la prueba

para la obtencion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA).

El Defensor Universitario, analizada toda la documentacién aportada
por la persona interesada y la informacién recabada de las instancias
pertinentes, entiende que la respuesta dada a la pretension del estudiante
por las autoridades requeridas es correcta, sin que pueda apreciarse defecto

alguno que afecte a la regularidad del procedimiento.

En efecto, por parte del Tribunal del DEA del Departamento se han
satisfecho correcta y completamente todos los elementos reglados
(competencia, tiempo, forma). A partir de ahi, siempre que se atenga a los
criterios de valoracion fijados, la determinacion de la calificacion finalmente
otorgada queda dentro de la discrecionalidad del Tribunal, érgano creado
especificamente para ello (y cuya composicion, cumpliendo con las
exigencias normativas, trata de asegurar su cualificacion y su imparcialidad).
Solo en el caso de que la reconocida discrecionalidad de la que goza el
Tribunal se hubiera convertido en arbitrariedad, seria posible fiscalizar el acto
de la calificacién (la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos
estd consagrada en la Constitucién espafola: art. 9.3). Pero no hay

evidencias de una resolucion arbitraria en este supuesto.
Expediente 30-2005/1.8

Un estudiante acude al Defensor Universitario solicitando su
asesoramiento sobre los trdmites a realizar para solicitar del Ministerio de

Educacion y Ciencia, una revision de los criterios de evaluacion y seleccion
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aplicados en la resolucidon de su beca de postgrado del Programa Nacional

de Formacién de Profesorado Universitario (FPU).

El Defensor le informa que no procede la admision a tramite su
peticién ya que la cuestion planteada excede del ambito de la Universidad:
tanto la gestion como la resolucion de las becas FPU corresponde al

Ministerio de Educacion y Ciencia.

Se le indica, igualmente, que puede impugnar aquellos actos con los
que no esté conforme, en los plazos establecidos al efecto por el Ministerio
de Educacion y Ciencia y que no cabe recurrir impugnando por

disconformidad con los criterios de evaluacién y seleccion.
Expediente 51-2005/1.8

Un profesor manifiesta su queja ante el Defensor Universitario ya
que, habiendo solicitado, mediante escrito dirigido a las autoridades
académicas correspondientes, que le aclarasen la situacion en la que se
encontraba un doctorando que habia solicitado beca para la realizacién de la
tesis doctoral bajo su direccién, transcurrido algo mas de un mes desde que
realizd la consulta y estando préxima la finalizacién del curso académico, no
habia recibido respuesta alguna. La persona interesada solicita del Defensor
Universitario conocer la situacion en la que se encuentra el tema que en su

momento planted.

Dado el caracter de la solicitud, el Defensor Universitario trasladé la

misma al Vicerrectorado competente para su resolucion.
Al Defensor Universitario le consta la tramitacion de la respuesta.
2.3.1.1.9.- Socrates-Erasmus
Expediente 24-2005/1.9

Un estudiante solicita la intervencion del Defensor Universitario por
haberle sido denegada la adjudicaciéon de una beca Erasmus a pesar de que,

de acuerdo con su escrito, reine todos los requisitos establecidos por el
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centro para su obtenciéon y, en concreto, tener una nota media en el

expediente superior a la minima exigida.

La Oficina del Defensor Universitario recaba informacion de la
direccion del centro en el que se encuentra matriculado el estudiante y
constata que, en el marco de la autonomia que cada uno de los centros de la
Universidad de Zaragoza tiene para decidir los criterios de adjudicacién de
las becas Sdcrates-Erasmus, en el caso que nos ocupa, no hay coincidencia
entre los criterios utilizados en la secretaria del centro para el calculo de la
nota media del expediente académico, y que aparece en el expediente del
estudiante, y los que se han utilizado para la concesion de becas Sécrates-

Erasmus el centro en cuestion.

El Defensor Universitario, no obstante entender la adecuacion del
tratamiento dado al caso por el centro, sugiere que, con el fin de mejorar la
informacion que se da a los estudiantes, se haga constancia expresa, en el
folleto que se les facilita a los interesados, de los criterios que rigen para la
obtencion de la nota media del expediente académico a los efectos de la

concesion de las becas Socrates-Erasmus.

Al Defensor Universitario le consta que la sugerencia ha sido

atendida.
Expediente 27-2005/1.9

Varios estudiantes piden la intervencion del Defensor Universitario ya
que, habiendo solicitado participar en el programa Erasmus y cumpliendo los
requisitos establecidos por el centro para ello, se les deniega la adjudicacion

al no disponer de plaza en la Universidad de destino.

La Oficina del Defensor Universitario recaba informacion de los
organos competentes del centro en el que se encuentran matriculados los
estudiantes, y constata que la Universidad de Zaragoza, después de
numerosos contactos previos con la Universidad extranjera, consideré

prorrogado el convenio de intercambio por cuanto, avanzado el curso
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académico, en un ultimo escrito dirigido a la Universidad de destino, se hacia
saber que la Universidad de Zaragoza consideraria prorrogado el convenio en
el caso de no recibir contestacion en contra. Posteriormente, en el momento
de concretar las plazas disponibles, la Universidad de destino sefiald la
imposibilidad de admitir estudiantes apelando a la falta de convenio. Con ello
se vieron afectados un grupo de estudiantes, a los que se les proporcionaron

otros destinos alternativos.

El Defensor Universitario valora el importante esfuerzo realizado por
los servicios competentes del centro para, en funcion del interés de los
estudiantes afectados, proporcionarles la posibilidad de incorporarse en
intercambio a otra universidad de similares caracteristicas a la que habian
solicitado. De la misma manera considera conveniente que antes de ofertar
las plazas a los estudiantes exista conformidad expresa, y no sélo tacita, de
la vigencia y términos del convenio entre la Universidad de Zaragoza y las

Universidades de destino.
Expediente 50-2005/1.9

Un estudiante de la Universidad expone ante el Defensor
Universitario las dificultades que ha encontrado para seguir las materias
contenidas en su contrato de estudios formalizado dentro del programa

Erasmus y su ulterior convalidacién

La persona interesada remite también al Defensor Universitario copia
de un detallado informe que ha enviado a la direcciéon de su centro sobre lo

gue ha sido su estancia en el marco del referido Programa.

El Defensor Universitario entiende que el interesado debe dirigir su
peticion de convalidacion de las materias cursadas a la Comisién de Docencia
e igualmente le sugiere que envie el informe al Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales. Por otra parte, se le comunica que una vez analizado el

informe por la Oficina del Defensor Universitario y de considerarlo adecuado,
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se pondra en conocimiento de dicho Vicerrectorado los temas, si los hubiere,

gue pueden ser objeto de mejora.

2.3.1.2.- Expedientes sobre temas Econémicos

2.3.1.2.1.- Becas
Expediente 31-2005/2.1

Un estudiante acude al Defensor Universitario para expresarle su
disconformidad tanto por el requerimiento de la Seccion de Becas de
documentacion necesaria para tramitar su beca, como por la resolucién

denegatoria que ha recibido por parte del Ministerio de Educacion.

El Defensor le informa que su peticiéon no procede admitirla a tramite

ya que la cuestién planteada excede del ambito de la Universidad.

No obstante, la Oficina del Defensor Universitario, se informa del

caso indicando al interesado lo siguiente:

- La solicitud de documentacion (Declaracion de la Renta) responde
a que se ha producido una variaciébn en las circunstancias
personales del interesado que imposibilita tener conocimiento de
dicha informacion a través de la Agencia Tributaria como sucede

en la mayoria parte de los expedientes.

- La renta familiar a efectos de beca se obtiene por agregacién de
las rentas del ejercicio anterior de cada uno de los miembros
computables de la familia que obtengan ingresos de cualquier
naturaleza, de conformidad con la normativa reguladora del IRPF,
excluyendo los saldos negativos de ganancias y pérdidas
patrimoniales correspondientes a ejercicios anteriores. Si los
ingresos calculados de esta forma exceden los fijados en la

convocatoria se procede a la resolucion denegatoria.

Considerando las especiales circunstancias que concurren en este

caso, se pone a la persona interesada en contacto con una determinada
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entidad que podria informarle acerca de algin tipo de ayuda

complementaria.
Expediente 36-2005/2.1

Un estudiante acude al Defensor Universitario solicitando que se
interese por la situacion de la tramitacion del cobro de la beca que tiene
concedida ya que, debido a un error en el nUmero de cuenta indicado en la

documentacion, se esta produciendo un dicho cobro.

La Oficina del Defensor Universitario solicita a la seccidbn encargada
de tramitar las becas informacién sobre este expediente y comprueba que el
retraso indicado se debe a no haberse realizado el cambio en el nimero de
cuenta que el estudiante habia indicado en su solicitud de beca, lo que ha
llevado a que, por parte del banco, se haya devuelto el importe recibido de

parte del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Se indica a la persona interesada que la Universidad ya ha
comunicado el nuevo nimero de la cuenta corriente al Ministerio, por lo que

se prevé que en un plazo muy breve recibird el importe de la beca.
Al Defensor le consta que el tema se resolvié con inmediatez
Expediente 49-2005/2.1

Un estudiante solicité una beca del Ministerio de Educacion y Ciencia
para el curso 2004-2005, en el marco de la convocatoria general contenida
en la orden ECI/2296/2004, de 10 de junio de 2004, que no le fue
concedida. Entendiendo que si que tenia derecho a la ayuda al estudio
solicitada, por cumplir con los requisitos que, de acuerdo con la informacién
expuesta en la pagina web de la Universidad, extraida de la citada Orden, el
estudiante se dirige al Defensor Universitario manifestando su desacuerdo

con la justificacion aportada para la denegacion de la ayuda.

El Defensor Universitario, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 93.2
de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y en el art. 10.3.d) del

Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario
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entiende que no procede admitir a tramite la solicitud, ya que no se han
agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en los
Estatutos. Por otra parte, el Defensor Universitario manifiesta a la persona
interesada que el extracto expuesto en la pagina web lo es, como en este

caso se indica, a efectos informativos.
Expediente 70-2005/2.1

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario ante la denegacion
de su beca para el curso 2004/05 por parte del Ministerio de Educacion y
Ciencia, alegando la situacion injusta que sufren los estudiantes que se
matriculan en un ndmero de créditos superior al minimo establecido en la
convocatoria general de becas y ayudas al estudio, asi como la situacién que
se produce en el momento en que se procede a la convalidacion de una
asignatura, ya que deja de computarse como créditos matriculados y

superados después de haberla matriculado.

La Oficina del Defensor Universitario, como paso previo a mantener
una entrevista con la persona afectada, se plantea revisar las actuaciones
llevadas a cabo por las diferentes unidades de gestién de la Universidad
vinculadas a su matricula y solicitud de beca con la finalidad de admitir o no

a tramite dicha solicitud.

El Defensor Universitario, recabada y analizada la informacion de las
diferentes unidades de gestion, entiende adecuadas las actuaciones
realizadas por las unidades que han intervenido en el proceso de tramite y
considera que la solicitud presentada por el estudiante no puede ser
admitida por trascender la cuestion planteada el ambito de la Universidad de
Zaragoza y, por lo tanto, encontrase fuera de las competencias establecidas
en el art. 7 del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor
Universitario de la Universidad de Zaragoza. Es al Ministerio de Educacién y

Ciencia a quién debe dirigirse.
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El Defensor Universitario estima, y asi lo quiere transmitir a las
autoridades competentes, que seria aconsejable que se advirtiera de forma
directa a los estudiantes, bien en la propia carta de resolucion de
convalidacion, o mediante carteles informativos, de la repercusion que tiene
en la peticion de beca la solicitud de alguna convalidacion, y ello
manteniendo la responsabilidad del estudiante de tenerlo en cuenta para
solicitar si es necesario, una ampliaciéon de su matricula que le permita seguir

cumpliendo con los requisitos académicos fijados por el Ministerio.

Igualmente, sugerird a las autoridades académicas competentes que
se estudie la posibilidad de plantear ante el Ministerio de Educacién y
Ciencia, la revision de la formula aplicada para establecer el porcentaje de
créditos a superar en aquellos casos en los que el estudiante se matricula en
un numero de créditos superior al minimo exigido (excepcional

aprovechamiento).
Expediente 89-2005/2.1

Un estudiante dirige escrito al Defensor Universitario en el que
expone su queja por que en la convocatoria de las becas de colaboracion se
excluye a los estudiantes que cursan estudios de Diplomatura. Solicita al
Defensor Universitario que se realicen las gestiones pertinentes para que

estos estudiantes puedan optar a este tipo de convocatorias.

La convocatoria de becas de colaboracion es realizada por el
Ministerio de Educacion y Ciencia de conformidad con la Orden
ECI1/1867/2005, de 6 de junio, por la que se establecen las bases
reguladoras y se convocan las ayudas al estudio de caracter especial
denominadas Beca-Colaboracion para el curso 2005-2006. (B.O.E. n° 144 de
17 junio de 2005). Se trata, por ello, de una regulaciéon de caracter estatal

gue supera el marco de actuacioén de la Universidad de Zaragoza.

Las becas de colaboracién, tal como dicta el preambulo de la citada

Orden, son una modalidad de becas “gue se conceden por razon de servicios
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0 précticas a realizar por el beneficiario, como actividad complementaria de
sus estudios universitarios”. En la convocatoria se establece, como uno de
los requisitos académicos, “no estar en posesion o en disposicion legal de
obtener un titulo académico de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto’ (apartado

segundo a).

El Defensor Universitario, entendiendo que los objetivos de las
becas, antes formulados, son compatibles con los estudios de diplomatura,
expresa al Vicerrectorado de Estudiantes la cuestién planteada y propone
que se analice a través de la Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles la
posibilidad de modificar las bases de la convocatoria para que puedan optar
a estas becas los estudiantes de diplomaturas y, caso de considerarse
conveniente, se eleve al Ministerio la correspondiente solicitud en este

sentido.

2.3.1.3.- Expedientes sobre temas Administrativos y de Organizacién

Docente
2.3.1.3.1.- Matricula
Expediente 61-2005/3.1

Un estudiante requiere la intervencion del Defensor Universitario ya
que le ha sido anulada la matricula al no haber formalizado el pago del
segundo plazo de la misma. El estudiante reconoce que no ha prestado
atencion al tema, si bien alega no haber recibido las notificaciones que la

Universidad envia cuando se produce esta circunstancia.

La Junta de Gobierno acordd, con fecha 8 de julio de 1994 que: “/a
anulacion de matricula correspondiente a estudios oficiales de la Universidad

de Zaragoza se regird por las siguientes normas.

Anulacion de matricula de oficio: la Universidad procederd a anular la
matricula en todas las asignaturas de un mismo estudio si se aavirtiera que
no se han satisfecho la totalidad de los precios publicos en el plazo

establecido.
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Asimismo, procederd a anular total o parcialmente la matricula de los

estudiantes que no cumplan los requisitos esenciales que afecten a la misma.

No obstante, y previamente a la anulacion de matricula, deberd
comunicarse al interesado esta circunstancia para que en un plazo de quince

dias pueda subsanar las faltas advertidas.

En todo caso, slempre se anulard la matricula de aquellas
asignaturas que el estudiante haya aprobado en la convocatoria de diciembre

del curso anterior.”

Desde la direccion del centro en el que cursa estudios el interesado,
y a peticién de la Oficina del Defensor Universitario, se sefiala que en el caso
gue nos ocupa, se procedid tal y como estd establecido en la normativa
antes citada comunicando al estudiante, antes de proceder a la anulacion de
su matricula y por correo certificado tal circunstancia. Igualmente, la
secretaria del centro advierte que suele ser una practica habitual de los
estudiantes en él matriculados el dejar de pagar el segundo plazo de
matricula cuando consideran que la evaluacion de las asignaturas no les ha

sido favorable; con ello logran no consumir convocatoria de examen.

El Defensor Universitario, sugiere al estudiante que haga uso de los
recursos administrativos que la legislacién le permite aportando aquellos
documentos que considere le pueden llevar a una solucién satisfactoria de su

caso.
Expediente 65-2005/3.1

Un estudiante expone al Defensor Universitario una queja por
cuanto, habiendo solicitado formalmente de la administracion universitaria un
determinado documento relacionado con el pago del segundo plazo de
matricula, y transcurridos seis meses desde que formul6 dicha solicitud, no

habia obtenido contestacién a la misma.
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El Defensor Universitario se dirige al servicio correspondiente,
informandole sobre la queja recibida y solicitando se dé respuesta al

requerimiento del estudiante.

Al Defensor Universitario le consta que la peticion del estudiante es

atendida.
Expediente 75-2005/3.1

Un estudiante matriculado en un plan de estudios en extincién del
que le falta por superar una asignatura, solicita la intervencién del Defensor
Universitario por haberle sido denegada la peticion que en su momento cursé
para, de manera excepcional y una vez agotadas las dos convocatorias

ordinarias, disponer de una convocatoria adicional.

La Oficina del Defensor Universitario recaba informacion del centro y
de los servicios de la Universidad. El Defensor Universitario, analizada la
informacién, comunica a la persona interesada que el centro ha obrado
segun derecho y tal como lo ha hecho con peticiones semejantes y que
acceder a la solicitud vulneraria la normativa vigente y constituiria un agravio

comparativo.
Expediente 91-2005/3.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza expone al Defensor
Universitario una queja relacionada con la denegacion, por parte de la
autoridad competente del centro en el que cursa sus estudios, de la solicitud

de cambio en el caracter de los créditos de dos asignaturas cursadas.

El Defensor Universitario, recabada la informacion relativa a la
cuestion planteada entiende que la actuacién de la autoridad del centro,
teniendo en cuenta las circunstancias del caso planteado, se ajusta a lo

establecido en las normas vigentes y asi lo transmite a la persona interesada.
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2.3.1.3.2.- Turnos
Expediente 74-2005/3.2

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario solicitando
informacion acerca del procedimiento para recurrir la denegacién de cambio
de grupo que en su momento habia solicitado al centro en el que se habia

matriculado.

La Oficina del Defensor Universitario se pone en contacto con el

interesado y le indica que:

- Los centros universitarios tienen competencia para establecer, a
través de sus 6rganos de gobierno, los criterios a aplicar en las
resoluciones sobre las solicitudes que reciben de cambio de
grupo.

- La actuacion del centro ante la peticion de este estudiante se
atiene a los criterios establecidos y respeta la normativa vigente,

en este punto, en el centro.

- De no estar de acuerdo con la resolucién dictada por la direccion
del centro puede hacer uso de los recursos administrativos que la

legislacion le permite.

Respecto a este Ultimo punto, no obstante, el Defensor Universitario
recuerda que, en esta materia, se deberia informar al solicitante acerca de
los mecanismos de revisibn en casos de desacuerdo con el dictamen del

centro.
Expediente 82-2005/3.2

Un estudiante de la Universidad se dirige al Defensor Universitario
mostrando su desacuerdo con el sistema utilizado para la asignacion de los
distintos grupos de docencia a los estudiantes de un curso. A su entender,
dicha distribucién deberia realizarse en funcién de la calificacién obtenida en

el examen de selectividad y no por orden alfabético.
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El Defensor Universitario, entendiendo que no se ha vulnerado

ningun derecho no admite a tramite la peticion formulada.

No obstante, se informa a la persona interesada que, si lo estima
oportuno, dirija la sugerencia al centro en el que se encuentra matriculado
pues corresponde a los érganos de gobierno de los distintos centros
universitarios establecer los criterios de asignacion de los alumnos

matriculados en un curso a los diversos grupos del mismo.
2.3.1.3.3.- Horarios
Expediente 67-2005/3.3

Un miembro perteneciente al personal de administracién y servicios
remite al Defensor Universitario un escrito de queja ya que, teniendo
problemas con la tarjeta de identificacion universitaria y habiendo solicitado
un duplicado de la misma, pasado un afio, no habia sido atendida su
solicitud. La persona interesada muestra su extrafieza pues, a su parecer,

peticiones similares han sido atendidas.

El Defensor Universitario recaba informacion de los servicios
encargados de tramitar la confeccion de la tarjeta. De dicha informacién se
deduce que, desde hace al menos un afio, no se han confeccionado tarjetas
nuevas, ni siquiera las correspondientes a los estudiantes que hicieron su
matricula en el curso 2004-05, ni tampoco se han realizado duplicados de las
mismas. La razon de ello es que los érganos con competencia en la materia,
estan trabajando para fijar las condiciones y funcionalidades de las nuevas
tarjetas para estudiantes y las condiciones de renovacion de las tarjetas del
personal docente y del personal de administracién y servicios; por ello, no se

han podido satisfacer las peticiones que han llegado a dichos servicios.

El Defensor Universitario comunica estos extremos a la persona

interesada.
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2.3.1.4.- Expedientes sobre temas Laborales

2.3.1.4.1.- Plazas docentes y no docentes
Expediente 39-2005/4.1

La direccién de un departamento solicita ser informada acerca de los
criterios en que se basa la propuesta de la Comisién de Docencia del centro
correspondiente, relativa a la peticién de plazas de profesorado en el marco

de la elaboracién del Plan de Ordenaciéon Docente 2005-06.

Acompanfa dicha peticién con la correspondiente a un profesor del
departamento que ha visto denegada su solicitud de cambio de adscripcion,
como consecuencia del cambio de propuesta al que se ha hecho referencia, y

que solicita la reconsideracion de la decision adoptada.

A solicitud del Defensor Universitario, la presidencia de la Comision
de Docencia del centro trasladara a la direcciéon del departamento los
criterios que se han seguido para la elaboracion del informe correspondiente
al Plan de Ordenacion Docente 2005-06. Igualmente, desde el Vicerrectorado
de Profesorado, se atendera la peticion de la direccién del departamento de

mantener una reunioén para tratar el tema.

Al Defensor Universitario le consta que ambas actuaciones han sido

realizadas.
Expediente 52-2005/4.1

Un profesor se dirige al Defensor Universitario para plantearle su
preocupacion por la situacion que se produce en aquellos casos de
contratacion de profesorado a término dentro de un curso académico,
cuando la finalizacién del contrato coincide con la realizacion de los

correspondientes examenes.

En este caso, la falta de continuidad en el proceso docencia-

evaluacion puede producir desajustes entre el contenido y planteamiento de
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la asignatura y su evaluacién, con posible repercusién en los resultados

obtenidos por los alumnos.

Consultado el tema con las autoridades universitarias responsables,
se indica al Defensor Universitario que administrativamente no cabe otra
posibilidad para resolver tales situaciones, informandose de ello a la persona

interesada.
Expediente 55-2005/4. 1

Un profesor de la Universidad de Zaragoza opta al “Concurso publico
para la contratacion de profesores asociados. Curso 2005/06”, convocado por
la Resoluciéon 1320 de 11 de mayo de 2005 de la Universidad de Zaragoza
(B.O.A. de 20 de mayo de 2005). En las bases de la convocatoria se
establece que los interesados deben acompafiar a la solicitud: “Certificado
actualizado de vida laboral expedido por la Tesoreria de la Seguridad Social.
En el supuesto de que, en la actividad profesional que se eferce, no resulte
obligatoria el alta en ninguno de los regimenes del Sistema de la Seguridad
Social, se deberd presentar certificacion del colegio profesional
correspondiente que acredite el gjercicio de la actividad profesional...” (art.
2.3.).

El interesado indica que en el pasado curso fue suficiente presentar
la acreditacion del correspondiente Colegio Oficial y que, en la presente
ocasion, se le informé en el servicio correspondiente que seria suficiente con
la presentacion del citado certificado. Sin embargo, es excluido de la

convocatoria al no ser considerado como valido dicho certificado.

Ante ello, la persona aspirante consulta de nuevo con el servicio
correspondiente y se le indica que la acreditacion de los colegios
profesionales afecta a aquellos colegios que disponen de mutualidad, algo
gue no sucede en el caso de su Colegio. El profesor afectado manifiesta que
no habia sido esa la informacién que se le habia dado y por ello solicita la

intervencion del Defensor Universitario.
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La Oficina del Defensor Universitario se pone en comunicacion con el
servicio correspondiente y recomienda una modificaciéon en la redaccién de
las bases de la convocatoria que evite la confusibn en cuanto las

posibilidades de acreditacion de los Colegios Profesionales.

Al Defensor Universitario le consta que ha sido atendida la

recomendacioén en la convocatoria del presente curso.
Expediente 64-2005/4.1

Un profesor solicita al Defensor Universitario que se interese por la
peticibn que en su momento formul6 el departamento en el que se
encuentra adscrito, relacionada con la aplicacién del decreto de movilidad de

profesorado.

Al Defensor Universitario le consta que el Vicerrectorado competente

se puso en contacto con la direccion del centro y con el interesado.
Expediente 84-2005/4. 1

Un profesor, al que se le ha concedido una beca de postgrado en
una universidad extranjera, ante la inminencia de su incorporaciéon al centro
de investigacién para el que le ha sido concedida dicha beca, se dirige al
Defensor Universitario solicitando que se interese por la situaciéon de su
peticién, dirigida al Vicerrectorado competente, de suspension de su contrato
con reserva de puesto de trabajo e, igualmente, para que demande de dicha
autoridad académica, en el caso de que fuera necesario, que la tramitacién
de dicha solicitud se lleve a cabo con la celeridad debida para proceder a

incorporarse en tiempo y forma a la Universidad de acogida.

El Defensor Universitario, tras realizar las gestiones oportunas y
entendiendo conforme a derecho los diversos extremos de la peticién
recibida, confirma la disposicion de las referidas autoridades universitarias
para tramitar la solicitud recibida en sentido positivo y con la celeridad
suficiente para no dificultar el completo disfrute de la beca por parte del

profesor beneficiado con la misma.
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2.3.1.4.2.- Catalogacion de puestos de trabajo
Expediente 14-2005/4.2

Un miembro perteneciente al personal de administracion y servicios
acude al Defensor Universitario, para expresarle su malestar por el sistema
utilizado en el servicio al que pertenece, para realizar las sustituciones

durante los periodos de vacaciones y ausencias.

La Oficina del Defensor Universitario se pone en contacto con el
interesado asi como con los responsables de la Seccion de PAS de cara a
obtener mayor informacion, y tras verificar que el procedimiento utilizado ha
consistido en aplicar la normativa vigente en la Universidad de Zaragoza en
los supuestos de sustituciones y que, por lo tanto, no ha sido vulnerado
ningun derecho del trabajador, se informa en estos términos al interesado y

se da por terminado el expediente.
Expediente 46-2005 /4.2

Dos profesores remiten escrito al Defensor Universitario en el que
manifiestan su opiniéon acerca de la normativa de reduccién de actividades
docentes en funcién del compromiso investigador del profesorado integrado
en grupos de investigacién reconocidos por el Gobierno de Aragoén y solicitan
del Defensor Universitario traslade a las autoridades auton6micas y
universitarias responsables la necesidad de modificar las bases de dicha

convocatoria.

El Defensor Universitario, independientemente del interés por el
tema planteado, entiende que no se han vulnerado derechos y por ello
sugiere a las personas interesadas que recaben de las autoridades
competentes y en especial de los Vicerrectorados de Investigacion y de
Profesorado de la Universidad de Zaragoza y del Director General de
Investigacion de la Consejeria de Ciencia, Tecnologia y Universidad, las

razones que justifican los criterios utilizados en la convocatoria.
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Expediente 63-2005/4.2

Un miembro del personal de administracion y servicios, escribe al
Defensor Universitario manifestando sus dudas acerca de la idoneidad de la
titulacion que poseen determinadas personas para la realizacién de las tareas
especificas de un servicio concreto. Es por ello que solicita del Defensor
Universitario que se compruebe dicho extremo y, caso de ser cierto, se

tomen las medidas pertinentes.

El Defensor Universitario no admite la solicitud a tramite por cuanto
las quejas y peticiones dirigidas al Defensor Universitario, segun el art. 93.2
de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y el art. 9 b) del Reglamento
de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario, deben ser
motivadas, entendiendo que no cabe la actuacion del mismo cuando el

planteamiento realizado, como es el caso, se fundamenta en dudas.

En cualquier caso, el Defensor Universitario se reserva la potestad de
actuar de oficio que le confiere su Reglamento de organizacion y

funcionamiento, si considerase necesario hacerlo.
2.3.1.4.3.- Concursos y oposiciones
Expediente 3-2005/4.3

Un miembro del personal de administracion y servicios expone al
Defensor Universitario que, a su entender, se esta vulnerando su derecho de
acceso a la informacion ya que no ha recibido contestacion a su peticion de

consulta del expediente de determinadas oposiciones.

El tema planteado se encuentra sometido a procedimiento judicial
por lo que, de acuerdo con el art. 93.2 de los Estatutos y el art. 10.3.d) del
Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario,

éste entiende que no debe admitirlo a tramite.
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Expediente 4-2005/4.3

Un profesor solicita la actuacién del Defensor Universitario para que
se resuelva la peticion que, en su momento, elevd a las autoridades
competentes relativa a la convocatoria de una plaza de funcionario de cuerpo

docente universitario.

El Defensor Universitario, una vez analizada la documentacion
aportada entiende que no debe admitirla a tramite por incurrir en el supuesto
de inadmisién contemplado en el art. 93.2. de los Estatutos de la Universidad
de Zaragoza y en el art. 10.3.d) del Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario que establecen que no se
admitirdn a tramite las quejas y peticiones que se refieran a asuntos sobre

los que esté pendiente un procedimiento administrativo, como es el caso.
Expediente 8-2005/4.3

Un profesor se dirige al Defensor Universitario manifestando su queja
por no haber recibido respuesta al recurso que en su momento interpuso

relacionado con el desarrollo de una oposicion.

El Defensor Universitario segun lo dispuesto en el art. 93.2 de los
Estatutos y en el art. 10.3.d) del Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario, no admite la queja a trdmite ya
gue el tema se encuentra pendiente de procedimiento administrativo, si bien
realiza gestiones para, de ser conforme a procedimiento, se conteste a la

persona interesada.
Expediente 19-2005/4.3

Un miembro del personal de administracion y servicios se dirige al
Defensor Universitario para expresarle su queja al no tener informacion

sobre una oposicién impugnada.

El Defensor Universitario, segun lo dispuesto en el art. 93.2 de los
Estatutos y art. 10.3.d) del Reglamento de organizacion y funcionamiento del
Defensor Universitario, no admite la queja a tramite ya que el tema se
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encuentra pendiente de procedimiento. Se comunica a la persona interesada

la imposibilidad de atender su deseo de informacion.
Expediente 32-2005/4.3

Una persona, aspirante a ocupar una plaza en la Universidad de
Zaragoza y que para ello se ha presentado a la correspondiente oposicion, se
dirige al Defensor Universitario planteando su disconformidad ya que, segin
manifiesta, no ha sido respondida su solicitud de acceso a diferentes
documentos referidos a uno de los ejercicios de la prueba de posicion
realizada. Solicita del Defensor Universitario tome parte en el tema y evite se

sigan produciendo hechos como los que plantea.

El Defensor Universitario recaba informacion de los servicios
competentes y comprueba que la persona que solicita su intervenciéon no
pertenece a la Universidad de Zaragoza. La solicitud no es admitida a
tramite, por cuanto segun los Estatutos de la Universidad de Zaragoza
compete al Defensor Universitario “velar por el respeto a los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria...” (art. 89.1). El
Defensor Universitario entiende que la solicitud y queja manifestada tiene

otros 6rganos e instituciones en los que puede ser acogida.

Ello no obsta para que el Defensor Universitario se tome en interés

en los hechos manifestados en el escrito de referencia.
2.3.1.4.4.- Reivindicaciones retributivas
Expediente 13-2005/4.4

Un grupo de profesionales pertenecientes al personal de
administracion y servicios acude al Defensor Universitario manifestandole su
gueja por la situacién de, a su entender, discriminacion salarial en la que se
encuentran con respecto al complemento especifico, sustancialmente inferior

respecto al resto de grupos del PAS.

El Defensor Universitario, recabada la informacién pertinente, no la

admite a tramite por cuanto se trata de un tema se encuentra incurso en
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procedimiento judicial (art. 93.2 de los estatutos de la Universidad de
Zaragoza y art. 10.3.d) del Reglamento de organizacién y funcionamiento del

Defensor Universitario).

No obstante, con cardcter de oficio, se analizan las diferentes
Relaciones de Puestos de Trabajo y las tablas de retribuciones para el afio
2005. La Vicegerencia competente, tras consulta realizada por la Oficina del
Defensor Universitario, indica que se sigue manteniendo la situacién pero
gue se ha llegado a un acuerdo con los representantes del PAS en el que se

contempla un incremento retributivo.
Expediente 16-2005/4.4

Un profesor remite escrito al Defensor Universitario en el que
manifiesta su malestar por la manera en que ha sido computado su trabajo
de investigacion en el Plan de Ordenacion Docente, por entender que las
horas de dedicacion al trabajo de investigacion han sido muy superiores a las

que ha podido justificar en dicho documento.

El Defensor Universitario no admite a trdmite la solicitud ya que no
han sido agotadas previamente las instancias y recursos previstos (art. 93.2
de los Estatutos y art. 10.3.d) del Reglamento de organizacién y
funcionamiento del Defensor Universitario). El Defensor Universitario remite

a la persona interesada al Vicerrectorado competente en la materia
2.3.1.4.6.- Distribucion de la docencia
Expediente 37-2005/4.6

Un profesor de la Universidad expone al Defensor Universitario el
caso que le afecta relacionado con la denegacion de la peticion cursada al

amparo de la normativa de movilidad.

El Defensor Universitario sugiere a la persona interesada se dirija a
las autoridades competentes y agote las vias y recursos previstos en

nuestros Estatutos.
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Expediente 62-2005/4.6

Un profesor de la Universidad de Zaragoza remite un escrito al
Defensor Universitario en el que expresa su malestar por lo que, a su
entender, constituye una arbitraria interpretacién de la normativa sobre

descarga docente.

El Plan de Ordenacién Docente remitido a las autoridades
académicas por el departamento al que pertenece contemplaba, para una
misma persona, una doble descarga docente: una por cargo académico y
otra por superar los 60 afios de edad. Doble descarga que, de acuerdo con el

escrito del profesor, no ha sido reconocida.

En la interpretacién de la persona solicitante, la resolucion por la que
se aprueba la descarga docente por mayores de 60 afios en ningln momento

indica que es incompatible con cualquier otra.

El Defensor Universitario una vez analizada la solicitud entiende que
no debe admitirla a tramite por cuanto, de conformidad con el art. 93.2. de
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y con el art. 10.3.d) del
Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario, el
peticionario no ha agotado previamente todas las instancias y recursos
previstos en los Estatutos y sugiere que realice su peticion al Vicerrectorado

que tiene atribuidas las competencias en esta materia.

2.3.1.5.- Expedientes sobre temas temas relacionados con la Vida

Universitaria
2.3.1.5.1.- Serviclios y campus
Expediente 1-2005/5.1

Un profesor emérito se dirige al Defensor Universitario solicitando su
intervencion para que en las guias universitarias, en las que se relacionan las
direcciones profesionales de trabajo universitario, se incluyan a los
profesores que, habiendo cumplido su periodo de emeritazgo, siguen

teniendo relaciéon con la Universidad mediante la realizacion y direcciéon de
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trabajos de investigacion. La Oficina del Defensor Universitario constata que
estos profesores, al no tener relacion contractual con la Universidad, no
estan incluidos ni en el Directorio contenido en la web de la Universidad ni
en las guias internas correspondientes, lo que se traduce en que los
investigadores de otros centros universitarios tengan dificultades para

conocer su extension telefénica y su direccion de correo electrénico.

El Defensor Universitario, entendiendo razonable la peticién, da
traslado de la misma a las autoridades competentes y a los servicios

correspondientes.
Al Defensor le consta la resolucién positiva del tema planteado.
Expediente 5-2005/5.1

Un profesor se dirige al Defensor Universitario exponiendo una queja
sobre el sistema establecido para la comunicacién de sanciones relacionadas
con el aparcamiento en el Campus de la Plaza San Francisco, solicitando que
en el mismo se establezca un periodo de alegaciones y que se trate de evitar

la colocacién de la pegatina en el cristal de los automaviles.

La Oficina del Defensor Universitario recaba informacion sobre la
cuestién planteada y comprueba que en la normativa de desarrollo del
sistema de aparcamiento en el Campus de la Plaza San Francisco, aprobada
en Consejo de Gobierno mediante acuerdo de fecha 24 de febrero de 2004
(BOUZ 26, de 1 de marzo de 2004), se establece que “e/ incumplimiento de
/as condliciones establecidas dard lugar, a la retirada del permiso de acceso
por una semana, por dos semanas, o por todo el curso, al cometer la

primera infraccion, la segunda o la tercera, en el mismo trimestre’.

Por parte del Servicio de Gestién de Tréafico se indica que se esta
analizando la posibilidad de establecer un plazo dentro del cual habra que

cumplir la sancién atendiendo a la conveniencia del usuario sancionado.
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El Defensor Universitario expresa al citado servicio la conveniencia de
que las nuevas medidas permitan el que exista un periodo de tiempo entre la

comunicacién de la sancion y el cumplimiento de la misma.
Al Defensor le consta que la sugerencia ha sido atendida.
Expediente 45-2005 / 5.1

Un profesor expone ante el Defensor Universitario una queja
relacionada con la distribucion horaria de las asignaturas a su cargo. La
organizacion docente del centro en el que imparte docencia le asigna una
distribucion horaria en la que las horas de clase a su cargo se concentran en
tres dias consecutivos de la semana lo que se traduce en que debe impartir
cinco o seis horas diarias de clase. La persona afectada, que ya solicitd en el
pasado curso una modificacion de esta organizacion, alega los perjuicios,
tanto docentes como personales, que con esta situacion sufre y el posible

deterioro de la docencia que imparte.

El Defensor Universitario entendiendo que la cuestion planteada
afecta a la ordenacion docente y dedicacion del profesorado, con
repercusiones en la docencia de nuestros estudiantes, estima conveniente
gue antes de admitirlo a tramite debe ser conocido por el Vicerrectorado de
Profesorado y a él remite a la persona interesada, al tiempo que pone en

conocimiento de dicho Vicerrectorado la situacion planteada.
Expediente 60-2005 / 5.1

Un profesor se dirige por escrito al Defensor Universitario
exponiendo una queja sobre la actuacion de un servicio universitario, que se
concretaba en el diferente plazo de ejecucion del trabajo solicitado, segun la
persona encargada de ejecutarlo. Solicitaba la intervencién del Defensor

Universitario para evitar que se repitieran tales hechos.

El Defensor Universitario admite la queja a tramite y recaba
informacion de la direccion técnica del servicio. De la misma se deduce que

dicha direccién remitié un escrito al interesado en el que manifiesta que se
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pondri el maximo interés en evitar que se produzcan hechos similares a los

que han dado lugar a la queja.

Por su parte, el Defensor Universitario, envié escrito a dicha
direccion técnica del servicio afectado y en él recalca la necesidad de que se
ponga especial atencion en dar un soporte adecuado a las necesidades que
conlleva el trabajo docente, investigador y de estudio de todos los miembros

de la comunidad universitaria.
2.3.1.5.2.- Actividades de extension universitaria
Expediente 33-2005/5.2

Un profesor se dirige al Defensor Universitario manifestdndole su
desacuerdo con el sistema establecido por el servicio competente para

formalizar la inscripcién en las actividades organizadas por dicho servicio.

La programacién de la inscripcion para inicios del periodo estival,
cuando la mayor parte del PDI esta disfrutando del periodo vacacional,
motivo que para el 1 de septiembre estuvieran cubiertas todas las plazas, al
menos, de una concreta actividad, lo que le impidié poder formalizar siquiera

la reserva de plaza para la misma.

Puestos en contacto con la direccion técnica del servicio, ésta
manifiesta que, en efecto, esa fecha era la indicada en el folleto informativo
y la que se comunicé a todo el personal universitario por medio de correo
electrénico, como en otras ocasiones. Las razones del retraso de la fecha de
inscripcion se debio a las dificultades surgidas para fijar las fechas y horarios
en los que se iba a poder disponer de los medios para el desarrollo de las

actividad.

No obstante comprender las circunstancias que motivaron el
calendario de matricula para este curso, el Defensor Universitario manifiesta
la conveniencia de adecuar los plazos de inscripcién o reserva también al
calendario lectivo, para asegurar las mismas posibilidades a todos los

miembros de la comunidad universitaria.
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2.3.1.5.3.- Derechos y discriminaciones
Expediente 79-2005/5.3

La presidencia del consejo de estudiantes de un centro universitario
se dirige al Defensor Universitario para manifestarle, en nombre de los
estudiantes, su preocupacion por los términos de la aprobacién del
Reglamento del citado centro en el que, a su entender, no se recogen
adecuadamente o se modifican en parte los acuerdos de la junta de centro
relativos a la constitucion y funcionamiento de la delegacion de estudiantes y

de su consejo de estudiantes.

Por tratarse de un tema que esta pendiente de resolucion por parte
de determinados drganos de Gobierno de la Universidad, el Defensor
Universitario entiende no debe admitirlo a tramite si bien, en el escrito de
contestacién, manifiesta a la presidencia del citado consejo de estudiantes,
su total disposicion para recabar e insistir ante las autoridades competentes,

en la pronta solucion del tema planteado.
2.3.2.- Informes

2.3.2.1- Temas Académicos

2.3.2.1.1.- Desarrollo de la docencia

INFORME 0472005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 21-2005/1.1

Con registro de entrada de fecha 21 de marzo de 2005, se recibi6 en
la Oficina del Defensor Universitario escrito remitido por un profesor de esta
Universidad en el que se sometian a la consideracién del Defensor diversos
problemas que pudiera suscitar la situacion de los alumnos que, habiendo
comenzado el curso académico, todavia no han formalizado la matricula
correspondiente a dicho curso, dado el desfase que hay entre la fecha de

inicio oficial del mismo y el cierre del periodo de matricula; en particular:
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- El derecho de los estudiantes a acceder a las clases de las
distintas asignaturas durante el periodo en el que todavia no han

realizado su matricula en las mismas.

- la responsabilidad del profesor en caso de que un estudiante
todavia no matriculado sufriera un accidente durante una de sus

clases.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja relativa a la
situacion de los estudiantes ain no matriculados cuando ya ha comenzado el
curso académico se ajusta a lo establecido en el Reglamento de organizacién
y funcionamiento del Defensor Universitario, la admite a tramite con fecha 6
de abril de 2005.

Actuaciones llevadas a cabo:
s solicitud de informacion al Vicerrectorado de Estudiantes

#* solicitud de informacion a la Direccién Provincial del Instituto

Nacional de la Seguridad Social (Seccién del Seguro Escolar)
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. Por la propia dindmica del proceso de matricula, es posible que,
habiendo comenzado el periodo lectivo de un curso académico, no todos
los alumnos hayan formalizado para entonces todos los tramites de
matricula. Esa posibilidad se concreta, especialmente, en aquellos
supuestos en los que los estudiantes se han servido de la convocatoria
de exadmenes de septiembre, pues deben esperar a conocer los
resultados de los examenes para matricularse; igualmente, se ven
afectados los estudiantes de primer afio que no pudieron matricularse en
el mes de julio por no reunir los requisitos de acceso a la universidad en
la convocatoria de junio, asi como los estudiantes que desean acceder a

un segundo ciclo cuya preinscripcion se realiza en septiembre.
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Durante ese lapso de tiempo, no hay que descartar que los estudiantes
que todavia no han formalizado la matricula asistan a las clases de las

asignaturas en las que les corresponde o tienen previsto inscribirse.

Esta situacion no es en si andémala, ni irregular. Antes al contrario,
parece légico suponer que el estudiante que, por la propia estructura y
desarrollo de los estudios de la correspondiente licenciatura o
diplomatura, tiene previsto matricularse en aquellas materias que
integran el correspondiente curso de su carrera acuda a clase, maxime
cuando, sin perjuicio de la informacion disponible en la guia del
estudiante, es precisamente en las primeras sesiones cuando los
profesores suelen trazar las lineas de la asignatura. Esta practica cobra
mayor valor, si cabe, cuando de asignaturas optativas se trata y el
estudiante no tiene definido (aunque lo ideal seria que si) su perfil
curricular o tiene reconocida la facultad de optar entre varios grupos de
una misma asignatura. Por lo demas, esta situacion es posible
reconducirla a lo dispuesto por las letras b) y e) del art. 158.1 de los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza, precepto en el que se recogen

los derechos reconocidos, en particular, a los estudiantes.

Habiendo solicitado, con fecha 6 de abril de 2005 y recordatorio de 29 de
abril, informacion al Vicerrectorado de Estudiantes acerca de diversos
aspectos relacionados con este tema, en su escrito de contestacion, de
fecha 16 de mayo del mismo afio, se nos sefiala que, como consecuencia
de los trabajos que vienen realizando en materia de plazos y
procedimientos de matricula, en la actualidad alrededor de un 90% de

los alumnos estan matriculados dentro de la primera semana del curso.

De acuerdo con este informe, las autoridades administrativas entienden
que, con la excepcion de los alumnos que se matriculan por primera vez,
los estudiantes que inician el curso académico sin haber formalizado la

matricula no son alumnos sin vinculo legal alguno con la Universidad,
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sino que “es una continuacién de una relacién iniciada”, si bien esa

vinculacion, advierten, se perfecciona con la matricula.

Por lo que se refiere a la posible responsabilidad del profesor por los
dafios personales que pudiera sufrir un alumno, que se encontrara en la
situacion que motivd esta queja, como consecuencia de un accidente
acaecido durante una clase, hay que apuntar que no hay elementos de
juicio suficientes para sostener que se trate de un supuesto imputable al
profesor que estuviera a cargo de dicha clase. En su condicion de
funcionario o contratado por la Universidad de Zaragoza, el cumplimiento
por el profesor de sus deberes (los previstos en la Ley y, en particular,
en el art. 134 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza) le exonera
de cualquier tipo de responsabilidad en estas situaciones, pues no parece
gue pueda considerarse que forme parte de esos deberes, ni siquiera de
un deber de minima diligencia, el verificar, antes del inicio de la referida
clase, si todos los asistentes se encuentran en ese momento
regularmente matriculados de esa asignatura y en ese grupo (incluso sin
olvidar que si, tras una comprobacién de ese tipo se considerase que un
alumno debia abandonar el aula por no satisfacer esas exigencias,
podriamos estar vulnerando alguno de los derechos que a los estudiantes

reconocen nuestros Estatutos).

En relaciéon igualmente con la repercusion de las consecuencias de un
accidente sufrido durante el desarrollo de una clase por un alumno
todavia en fase de matricula, pero no matriculado, no debe olvidarse que

existe el conocido como Seguro Escolar.

Las dudas que pudieran suscitarse acerca de la cobertura de dicho
accidente por el Seguro Escolar, quedan disipadas a la luz del escrito
remitido por la Direccién provincial del Instituto Nacional de la Seguridad
Social a este Defensor. El punto de partida es que la cobertura en cada
curso viene determinada por el calendario académico; es decir, que

comienza el primer dia del curso académico y finaliza el Gltimo dia del
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mismo, empezando a partir del dfa siguiente la cobertura
correspondiente al siguiente curso académico, no habiendo interrupcién
de cobertura entre un curso y el siguiente. En consecuencia, en cita
textual del escrito, “si el alumno se matricula en el curso siguiente, no
existe periodo intermedio sin cobertura, siempre que formalice la
oportuna matricula y pago del importe por Seguro Escolar

correspondiente”.

Como consecuencia de la premisa anterior, en el supuesto limite
planteado en la queja, no podria hablarse de un lapso de tiempo sin
cobertura. De producirse el accidente, los Servicios Centrales del INSS
recuerdan que la préactica habitual en esos casos es que el interesado
proceda a ingresar el importe de la cotizacion correspondiente al curso
académico en el que ha sucedido el siniestro y asi lo acredite. Siempre,

eso si, que todavia haya matriculacién en curso.

De ese escrito se ha dado traslado a las Unidades administrativas de la

Universidad de Zaragoza que se considera que puedan estar afectadas.

La situacion méas dudosa es la de los estudiantes que se matriculan por
primera vez en la Universidad de Zaragoza o, dentro de ella, cambian de
centro o estudios, y lo hacen en el periodo de septiembre (octubre
incluso) porque el proceso previo de admision también tiene lugar en

esas fechas. A modo de ejemplos:

- Alumnos de primer curso que han superado la Selectividad en la

convocatoria de Septiembre,

- Alumnos que acceden a un segundo ciclo (plazo de preinscripcion

a finales de septiembre),
- Alumnos admitidos por la modalidad de traslado de expediente.

No obstante, no parece haber mayor dificultad para sostener que esta
situacion es reconducible a la descrita en las consideraciones anteriores.

En este sentido, la misma apariencia de continuidad que se crea con el
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alumno que ha finalizado un curso académico pero no sus estudios
universitarios, se genera cuando se trata de un estudiante que ha
superado las pruebas de acceso a la Universidad y ha sido admitida su
solicitud de preinscripcidbn en un centro universitario; en este supuesto,
I6gicamente, la apariencia no es de “continuidad”, pero si que es
presumible que el proceso de matricula por él iniciado (pues eso es
precisamente lo que ha hecho con su preinscripcion) tiene como fin
inmediato completar todos los tramites formales. Lo que cambia es el
punto de partida, presupuesto necesario: para unos es que se trate de
alumnos de cursos anteriores; para éstos que su solicitud de
preinscripcion haya sido admitida. En consecuencia, esos alumnos gozan
del derecho de asistir a clases, siempre limitado a las materias de las que
puedan matricularse; y la cobertura del Seguro Escolar en los términos

expuestos en la consideracion anterior también les alcanza a ellos.

En todo caso, como se desprende de los informes remitidos por las
autoridades consultadas, el elemento de referencia es que el estudiante
se matricule del curso correspondiente. Pero no parece ser requisito
inexcusable que la matricula, en cuanto que tramite formal, deba ser
anterior al comienzo del correspondiente curso académico; como
tampoco lo es el haberse matriculado, para poder entender que el

alumno disfrute ya del derecho a asistir a clase.

A la vista de las consideraciones anteriores, el Defensor Universitario

entiende que los estudiantes que no habiéndose matriculado aun (estando

todavia abierto el plazo de matricula) pero que ya han sido admitidos en

algan Centro Universitario y que ya han empezado a asistir a clase por haber

comenzado el periodo lectivo, se encuentran en una situacién legal regular.

INFORME 09/2005 emitido por el Defensor Universitario

relativo al Expediente 53-2005/1.1

Con registro de entrada de fecha 30 de junio de 2005, se recibié en

la Oficina del Defensor Universitario un escrito remitido por un grupo de
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profesores de la Universidad de Zaragoza en el que manifiestan su malestar
y su desamparo con respecto a la actitud mantenida por varios estudiantes
matriculados en su centro que, con su comportamiento, han hecho imposible
el normal desarrollo de uno de los grupos de docencia durante el curso

académico 2004-05.

Los profesores quieren conocer los mecanismos con los que cuenta
la Universidad para evitar los quebrantos que una situacion como la que

sefialan produce en el proceso de ensefianza y en su trabajo profesional.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, la admite a tramite con fecha 14 de julio de 2005.

Actuaciones llevadas a cabo:

3

Reunidn con los profesores afectados

%

Entrevista con la Direccion del Centro

Y
=

3

Estudio de la normativa existente al respecto
% Consulta al Gabinete Juridico de la Universidad
#* Solicitud de informacién al Vicerrectorado de Estudiantes

#* Solicitud de informacién al Vicerrectorado de Ordenacion

Académica
% Solicitud de informacion a la direccion del ICE
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. El tema que plantean los profesores que se dirigen al Defensor
Universitario va mas alla del respeto individual que se debe al profesor.
Se trata de los problemas que surgen cuando la actitud de un grupo de
estudiantes impide el normal desarrollo de las clases correspondientes a

un determinado grupo de docencia.
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2.

Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza establecen que son deberes
de los estudiantes, entre otros: “Realizar el trabajo académico propio de
su condicién universitaria con el suficiente aprovechamiento” (art. 159
1.b). Es indudable que el trabajo de clase, sea cual sea su modalidad,
constituye un trabajo académico al que los estudiantes deben atender
con aprovechamiento. Cuando ello no es asi, la actividad de la clase se
altera y la convivencia que debe presidir las actuaciones de quienes
formamos parte de la comunidad universitaria se ve afectada en mayor o

menor medida.

Ademas del respeto individual que se debe al profesor, la actividad
docente que se desarrolla en una clase requiere del respeto de todos los
gue son parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje. Respeto de
los alumnos para con la actividad docente que el profesor realiza;
respeto hacia los compafieros que quieren seguir las explicaciones y
ensefianzas del profesor; respeto del profesor hacia todos y cada uno de
sus alumnos; respeto para con la sociedad que pone a disposicion de

unos y otros los recursos necesarios.

Los actos que alteran el normal desarrollo de una clase son actos que
también inciden negativamente en la disciplina, entendida ésta como el
conjunto de normas que rigen una actividad, en este caso la actividad

docente

Cuando se producen faltas de disciplina, los Estatutos de la Universidad
de Zaragoza remiten a la legislacion aplicable: “£/ régimen discijplinario
de los estudiantes serd el establecido en la legislacion aplicable,
garantizando, en todo caso, el debido asesoramiento de los afectados
por el procedimiento” (art. 159.2). Sin embargo, la legislacion
actualmente en vigor es el “Reglamento de Disciplina Académica de los
centros oficiales de ensefianza superior y ensefianza técnica
dependientes del Ministerio de Educacion nacional’ aprobado por
Decreto de 8 de septiembre de 1954 (BOE 12/10/54) y el Decreto
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3757/1970 (BOE 12/1/71), de Presidencia del Gobierno en el que se
determina la efectividad del citado reglamento. Dicha legislacién
preconstitucional plantea numerosos problemas e incertidumbres de

aplicacion.

No obstante, la promocién de un ambito de respeto que favorezca el
trabajo y la convivencia es una funcion que los Estatutos y los
reglamentos que los desarrollan, atribuyen a los diferentes érganos,
tanto unipersonales como colegiados de gobierno. Y ello, en gran
medida, es asi por cuanto la construccién de dicho ambito es una
responsabilidad que ha de ser asumida y por la que hay que trabajar
desde diferentes instancias. En este sentido los Estatutos y las normas

que los desarrollan establecen que:

- Corresponde al Rector “adoptar las decisiones relativas a las
situaciones administrativas y de régimen disciplinario, a excepcion
de la separacion del servicio de los funcionarios de los cuerpos
docentes universitarios, que serd funcion del organo competente de

acuerdo con la legislacion vigente’ (art. 66 0)

- Los centros tienen bajo su responsabilidad “la supervision del
funcionamiento de las ensefianzas y de las actividades docentes de
los departamentos en los centros’ [art. 14.b) de los Estatutos de la
Universidad de Zaragoza y art. 5 b) del Reglamento Marco de
centros de la Universidad de Zaragoza]. Las Juntas de Facultad o
Escuela son competentes para “aprobar, en el marco de la
programacion general de la Universidad, las directrices generales de
actuacion del centro y establecer los criterios bdsicos para la
organizacion y coordinacion de sus actividades’, teniendo los
decanos y directores de centro entre sus cometidos, el de
“supervisar el efercicio de las funciones encomendadas a 10s
distintos organos y servicios del centrd’ [art. 76, ¢) de los Estatutos

de la Universidad de Zaragoza y art. 42 Reglamento Marco de
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centros de la Universidad de Zaragoza] y la de “resolver lo que
proceda para evitar graves disfunciones o ausencias en /as
actividades docentes programadas en el centro, informando de ello
inmediatamente a los directores de los departamentos afectados y
al Vicerrector competente’ [art. 42 i) del Reglamento Marco de

centros de la Universidad de Zaragoza].

- Los departamentos tienen, entre otras atribuciones, el desarrollo
adecuado de las ensefianzas propias de sus areas de conocimiento
[art. 8.a) de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y art.4 a)
del Reglamento Marco de Departamento de la Universidad de
Zaragoza], siendo sus directores competentes para “adoptar
medidas precisas para garantizar el cumplimiento del plan docente
del Departamento, asi como realizar su sequimiento, informando de
ello al Consejo y, en su caso, al Vicerrector competente’ [art. 41 g)
del Reglamento Marco de Departamento de la Universidad de

Zaragoza].

7 Los planteamientos que realizan las universidades espafiolas en este
tema son muy variados. La mayoria de las que contemplan en sus
Estatutos universitarios el tema del régimen disciplinario han previsto la
elaboracion de un reglamento que lo desarrolle. El 6rgano competente
para su elaboracién es habitualmente el Consejo de Gobierno y, para su

aprobacién, el Consejo de Gobierno o el Claustro Universitario

8 Las autoridades académicas, en cuanto responsables de la organizacion y
desarrollo docente y de la convivencia universitaria, deben tener
conocimiento puntual de las alteraciones graves del desarrollo de la labor

docente que se produzcan en el ambito de su responsabilidad.

En este contexto, el Defensor Universitario estima conveniente

realizar las siguientes

RECOMENDACIONES
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X

¥

¥

Recordar que cualquier actuacion de las autoridades académicas frente a
alteraciones graves de la actividad académica, requiere de la denuncia

previa ante ellas de los hechos acaecidos por parte de los afectados.

Que los distintos 6rganos de gobierno, colegiados y unipersonales,
tomen la iniciativa siempre que sean conocedores de situaciones
irregulares relacionadas, es el caso que nos ocupa, con el normal

desarrollo de la actividad docente.

Dentro de la oferta de formacion que se pone a disposicion del
profesorado universitario, podria ser interesante incluir cursos de
técnicas de actuacion ante situaciones de especial conflictividad en las
clases, como una herramienta mas de apoyo en el desarrollo de su labor

docente.

Por otra parte, y a la vista de las consideraciones anteriores, no parece
incoherente ni contrario al marco estatutario el que se puedan promover,
si asi se estima conveniente, normas acordadas por la comunidad
universitaria a través de sus 6rganos de gobierno, que favorezcan la
convivencia e impidan el deterioro de las condiciones en las que se ha de

realizar el trabajo docente.

INFORME 1272005 emitido por el Defensor Universitario

relativo al Expediente 57-2005/1.1

Con fecha 1 de julio de 2005, se recibié en la Oficina del Defensor

Universitario un escrito remitido por un profesor de la Universidad de

Zaragoza que mostraba su preocupacién por la responsabilidad que asumia
al tener que trasladar en su vehiculo a alumnos de la especialidad en la que

ejercia su labor docente para la realizacién de practicas externas.

El Defensor Universitario entendiendo que la solicitud se ajusta a lo

establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, la admite a tramite con fecha 13 de julio de 2005.

Actuaciones llevadas a cabo:
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1.

%  Solicitud de informacion al Vicerrectorado de Ordenacion

Académica

%  Solicitud de informacion a la Vicegerencia de Asuntos

Académicos
%  Estudio de la normativa existente al respecto
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

Los planes de estudios vigentes en la Universidad de Zaragoza, segln se
encuentran configurados, requieren la realizacion de unos créditos
tedricos y de un namero importante de créditos practicos. En algunas
ocasiones, su realizacién comporta que deban realizarse salidas fuera del

centro universitario. Es lo que se denominan practicas externas.

Se deduce por tanto, que éstas practicas externas que un estudiante
realiza bajo la direccion y supervisién de un profesor universitario, y que
forman parte de un plan de estudios, suponen la misma exigencia

académica que las asignaturas de contenido exclusivamente teoérico.

La normativa del seguro escolar contempla en su capitulo Il art. 5° lo
siguiente: “A los efectos del Seguro Escolar, se considerard accidente
escolar toda lesion corporal que sufra el asegurado con ocasion de
actividades directa o indirectamente relacionadas con su condicion de
estudiante, incluidas las deportivas, asambleas, viajes de estudios, de
prdcticas o de "fin de carrera” y similares, siempre que estas actividades

hayan sido organizadas o autorizadas por los centros de ensefianzd’.

El art. 139 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comun sefiala que “/os particulares tendran
derecho a ser indemnizados por las Administraciones Publicas
correspondientes, de toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes
¥ derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion

sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
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publicos”. De la informacién recabada cabe deducir que el profesor
universitario, en tanto que funcionario o contratado por la Universidad de
Zaragoza, en el cumplimiento de sus deberes (los previstos en la Ley v,
en particular, en el art. 134 de los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza) queda exonerado de cualquier tipo de responsabilidad que

pueda afectar a sus estudiantes.

Ha de entenderse que la exoneracién a que se hace referencia en la
consideracion anterior, requiere del previo conocimiento y autorizacién
por parte de las autoridades académicas de que la actividad que esta
realizando el profesor que atiende las practicas externas se corresponde

con el Plan Docente elaborado por el Departamento.

Por otra parte, en cuanto actividad académica organizada por la
Universidad, ésta debera proveer los medios necesarios para su

realizacion evitando, en todo caso, la utilizacion de recursos particulares.

A la vista de las consideraciones anteriores, el Defensor Universitario

estima conveniente realizar las siguientes

*

¥

RECOMENDACIONES

Que se arbitren los mecanismos de comunicacion apropiados de forma
que las direcciones de los centros y, en su caso, de los departamentos,
conozcan y autoricen, de forma detallada y con antelaciéon, las
actividades de practicas externas que los profesores tienen previsto

realizar en el cumplimiento del Plan de Ordenacién Docente.

Que se estudie la conveniencia de cubrir la responsabilidad que la
Universidad asume en la parte no cubierta por el Seguro Escolar, en el
desplazamiento de los estudiantes con motivo de la realizacion de

précticas externas.

Que se evite la utilizacibn de medios particulares en aquellos

desplazamientos que comporten la realizacién de practicas.
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2.3.2.1.5.- Convalidaciones/Adaptaciones

INFORME 1072005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 59-2005/1.5

Con fecha de entrada 4 de julio de 2005 se recibe, en la oficina del
Defensor Universitario, un escrito de la Presidencia Comision de Docencia de
un centro universitario en el que expone la situacion de discriminacién que
se produce cuando los estudiantes de un centro de la Universidad de
Zaragoza solicitan el reconocimiento de créditos de libre eleccién por la
realizacion de actividades organizadas, realizadas y aprobadas en otros
centros de esta Universidad, y ello porque, con los criterios y mecanismos de
reconocimiento de créditos que establece la normativa vigente, puede darse
el hecho de que en otros centros se les reconozca un numero distinto de

créditos.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, la admite a trdmite con fecha 28 de abril de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
s Entrevistas con la Comision de Docencia del Centro
3 Consulta al Vicerrectorado de Ordenacion Académica
% Estudio de la normativa vigente
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1 El acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, de
fecha 17 de diciembre de 2003, por el que se aprueba la ampliacion de la

normativa sobre la libre configuracion curricular establece:

“Llas actividades culturales por las que se puede solicitar
reconocimiento de créditos de libre eleccion seran aquellas que estén

organizadas por la Universidad o por cualquiera de sus centros. En
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este ultimo caso, se requerird la aprobacion de la correspondiente
Junta de centro o comision en quien delegue y la oferta sera valida
para todos los estudiantes de la Universidad de Zaragoza'. [art.
6.c).8.1]

- “Para estas actividades se establece con cardcter general la
equivalencia de un crédito por cada 15 horas, con un maximo de 6

créditos por actividad y cursd’. [art. 6.¢).8.2.]

- “Se podra solicitar a la comision de docencia del centro el
reconocimiento de créditos de libre eleccion por otros conceptos no

contemplados en los apartados anteriores”. [art. 6.c). 13.1.].

2. En el mismo acuerdo de Consejo de Gobierno se establece que el
reconocimiento como créditos de libre eleccién “/o realizara, en su caso,

la Comision de Docencia del centrd’ [art.6.c).a).]

3. De conformidad con la informacién recabada, la Comisién de Docencia
de Universidad, en escrito de 23 de noviembre de 2000 de su

Presidencia, establece que:

“Las Comisiones de Docencia de los centros son competentes
para otorgar créditos de libre eleccion a aquellas actividades académicas
gue consideren complementarias de la formacién de los alumnos de sus
respectivos Centros. Para aquellas actividades que se ofrecen para mas
de un Centro es preceptivo obtener la aprobacion de la Comision de
Docencia de la Universidad, la cual se atiene a unos criterios fijos para su

aprobacion:
a) que el 50% del profesorado al menos, sea profesorado universitario

b) que haya evaluaciébn de la actividad realizada, aparte de la

asistencia

€) que la actividad sea claramente complementaria con la formacién

del alumno
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4,

d) que haya un programa detallado de la actividad que incluya los

temas a desarrollar; los créditos etc.”

Los centros universitarios organizan actividades culturales a las que
pueden asistir todos los estudiantes de la Universidad de Zaragoza, lo
gue no implica que por la realizacién/asistencia a las mismas, se puedan
reconocer automaticamente como libre eleccion los créditos asignados.
Asi, los estudiantes matriculados en centros diferentes del promotor de la
actividad cultural deben solicitar de las Comisiones de Docencia de sus
centros, una vez realizada la actividad, el reconocimiento de créditos de

libre eleccion.

En ocasiones, la informacién que los centros poseen sobre una
determinada actividad puede llevar a entender que el nUmero de créditos
reconocidos por un centro no se ajusta a lo establecido en el art.

6.c).8.2, arriba indicado.

En otras ocasiones, la informaciéon que se suministra indica un nimero
de créditos determinado cuando, en realidad, corresponde a la Comision
de Docencia de cada centro definir el nimero de créditos que concede
por una determinada actividad. Tanto en un caso como en otro, se
origina un malestar en aquellos estudiantes a los que la Comisién de
Docencia de su centro les reconoce un numero de créditos que no se
corresponde con lo resefiado en la informacién que han recibido sobre el

curso en cuestion.

En el caso que nos ocupa la confusion estd relacionada con la
consideracion de la actividad bajo el epigrafe numero ocho de la
normativa citada (actividades culturales) cuando en realidad se trataba
de una actividad englobada en el epigrafe 13.1 (otras causas). La
inclusién en uno u otro epigrafe es algo que, cuando no se posee la
adecuada informacion, no les resulta facil discernir a las Comisiones de

Docencia de los centros.
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A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario considera

conveniente hacer las siguientes

RECOMENDACIONES:

*

Puesto que, en general, se detecta desinformaciéon por parte de los
centros sobre aquellas actividades culturales desarrolladas por otros
centros universitarios cuyas Comisiones de Docencia han autorizado su
reconocimiento como materias de libre eleccion, parece razonable que
deberia existir un procedimiento que permita (via insercién en péagina
web, comunicacion a las comisiones de docencia o cualquier otro sistema
gue se considere adecuado) a todos los centros de la Universidad
conocer el nUmero de créditos asignados a cada una de las actividades

aprobadas por los diferentes centros Universitarios.

N
3

Se estudie la conveniencia de que en la informacion que recibe el
estudiante se indique con claridad la subordinacién, en los casos que sea
necesario, en la obtenciéon de un namero determinado de créditos a la
decision de la Comisién de Docencia del centro en el que se vayan a

solicitar

*

Es deseable que la Comision de Docencia de la Universidad de Zaragoza
recuerde a las Comisiones de Docencia de todos los centros los criterios
que se utilizan para considerar una actividad como actividad cultural
[art.6 ¢).8]. o incluirla en el apartado “otras causas” [art. 6 c). 13] e
igualmente los criterios que la Comision de Universidad utiliza para el

reconocimiento de créditos bajo el epigrafe “Otras causas”.
2.3.2.1.7.- Otros servicios académicos

INFORME 01/2005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 10-2005/1.7

Un estudiante matriculado en el Instituto de Idiomas, curso 2004-05,

presenta una queja referida a las condiciones en que se ha impartido el
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curso multimedia de autoaprendizaje de idiomas “AULAE ENGLISH”. La queja

fue presentada con fecha 9 de febrero de 2005.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, admite la queja a tramite con fecha 14 de febrero de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
% Diversas entrevistas con la persona afectada

3% Consulta a la Adjuntia al Rector para Infraestructuras y Servicios de

la que depende funcionalmente el Instituto de Idiomas

% Consulta al Servicio de Informatica y Comunicaciones de la

Universidad de Zaragoza

3

Consulta a la Direccion del Instituto de Idiomas
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. El Instituto de Idiomas oferta para el curso 2004-05 diferentes cursos de
autoaprendizaje. Los folletos informativos indican que estos cursos
constituyen “servicios que te ofrecemos para que aprendas inglés, francés
y aleman de forma autonoma en la sala de autoaprendizaje y en casa,
pero dirigido por un profesor y complementado con clases de

conversacion en grupos reducidos”.

2. Uno de los programas de autoaprendizaje es el curso multimedia “AULAE
ENGLISH”, que permite a los estudiantes establecer su propio ritmo de
aprendizaje, bien acudiendo a las salas de autoaprendizaje, bien a través
de conexion a la red informatica en el domicilio particular mediante un
software especifico que el Instituto de Idiomas proporciona al estudiante
matriculado en el programa. El curso se complementa con tutorias

personalizadas, clases de conversacion en grupo y trabajo con material
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de autoaprendizaje. La matricula en las actividades ligadas al citado curso

multimedia es cuatrimestral.

El estudiante que presenta la queja sefiala que se matriculé en el curso
multimedia “AULAE ENGLISH” con la finalidad de trabajar el aprendizaje
de la Lengua Inglesa en las salas de autoaprendizaje y, de manera
especial, desde su domicilio particular. Sin embargo, y desde el inicio del
curso académico, en ningin momento ha podido seguir el curso desde su
domicilio, y en las salas de autoaprendizaje ha encontrado deficiencias en
las conexiones de red que dificultaban, o incluso impedian, el

autoaprendizaje.

Puestos en contacto con el Servicio de Informatica y Comunicaciones de
la Universidad de Zaragoza, se nos indica que ha habido problemas con el
servidor en que se alojaba el curso; problemas que en la actualidad estan
solventados. Ello ha permitido que los estudiantes matriculados en dicho
curso en el segundo cuatrimestre, lo hayan podido seguir con normalidad
en las salas de autoaprendizaje. Sin embargo, la posibilidad de trabajar
las lecciones del curso en el domicilio particular parece ser que queda
circunscrita a aquellos estudiantes que disponen de conexion a la red

informatica a través de la Universidad.

La Adjuntia al Rector de Infraestructura y Servicios admite y lamenta que,
por problemas que aparecieron en el servidor informatico que alojaba el
curso en cuestiéon, no se pudo trabajar correctamente durante el primer
cuatrimestre y que en la actualidad el funcionamiento del servidor que
aloja el curso es de nuevo el adecuado, al menos en las salas de
autoaprendizaje. Indica, igualmente, que los estudiantes matriculados
han podido contar con el resto de prestaciones que se ofrecian en el
curso: tutorias personalizadas, clases de conversacién en grupo y trabajo

con material de autoaprendizaje.

La Adjuntia al Rector de Infraestructura y Servicios, ha dado

instrucciones a la direccién del Instituto de Idiomas para que a los
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6.

estudiantes afectados se les mantenga la conexion al curso multimedia
“AULAE ENGLISH” hasta el préoximo 1 de septiembre. Aquellos
estudiantes afectados que se hayan matriculado en el segundo
cuatrimestre, se les mantendréa la conexion durante un cuatrimestre méas
a partir del momento en que termine su matricula en el Instituto de

Idiomas.

La Direccion del Instituto de Idiomas corrobora los hechos expuestos y da
cuenta de las numerosas gestiones realizadas desde los inicios del curso
para solventar el problema planteado. Por otra parte, la direccion del
Instituto manifiesta que gran parte de los estudiantes matriculados en el
curso de autoaprendizaje y que han trabajado el citado curso multimedia
han seguido con normalidad el resto de actividades (tutorias, clases de
conversacion,...) programadas obteniendo, por ello, el certificado de

asistencia.

El Defensor Universitario estima que la solucién propuesta por la Adjuntia

al Rector de Infraestructura y Servicios es adecuada por cuanto deja abierta

la posibilidad de realizar el curso, sin coste adicional para el estudiante, una

vez solventados los problemas existentes en el servidor. Al mismo tiempo,

estima conveniente hacer las siguientes

L

X

RECOMENDACIONES:

Seria conveniente que, a los estudiantes matriculados en el curso, se les
diese la opcién de elegir el periodo mas adecuado a sus circunstancias
personales para realizar el mismo, sin tener como limite la fecha del 1 de

septiembre.

No debe descartarse que, para los estudiantes matriculados en el curso
afectado por las deficiencias del servicio, quepa la posibilidad de
devolverles el montante econdmico correspondiente al médulo que no ha
tenido un funcionamiento correcto, siempre que al solicitarlo acredite la

imposibilidad de obtener el resultado perseguido con el curso.
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% La informacién y propaganda que en lo sucesivo se realice sobre el curso
multimedia “AULAE ENGLISH”, deberia hacer constar las condiciones
concretas requeridas para que el estudiante pueda seguirlo en su
domicilio.

INFORME 0372005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 23-2005/1.7

Varios profesores se dirigen al Defensor Universitario, con fecha 21
de marzo de 2005, solicitando su actuacion respecto al, de acuerdo con su
queja, incumplimiento del vigente Reglamento del Instituto de Idiomas que,

en los arts. 4.1. y 4.2, indica que:

“Los Organos de direccion del Instituto de Idiomas serdn, a
nivel unijpersonal, el Delegado del Rector y el Director del

Servicio’ (art. 4.1)

- “El Rector nombrard, de entre Jos profesores de /os
Departamentos  Universitarios  relacionados  con  las
ensefianzas filologicas, un Delegado para el Instituto de

Idiomas,...” (art. 4.2)

Los firmantes de la queja entienden que en estos momentos no

existe un Delegado del Rector conforme a lo expresado en el Reglamento.

Asimismo indican que la actual composicion del Consejo de Direccion

del Instituto incumple el art. 6.1 del citado Reglamento.

En el escrito se hace igualmente mencién a la inadecuacion de la
actual estructura de funcionamiento del Instituto de Idiomas, en cuanto a su
dependencia organica (Infraestructura y Servicios) y en cuanto a la duracién
del mandato del Director (superior a lo que suele ser el periodo de mandato

para decanos y directores de centro en la Universidad de Zaragoza).

Un escrito posterior, de fecha 6 de abril, hace mencién del

incumplimiento de otros articulos del Reglamento en materia de:
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- nombramiento de coordinadores de seccién (art.5)

- la necesaria informacion de dicho nombramiento al Consejo de

Direccion del Instituto (art.6.2.).
- Presidencia del Consejo que debe recaer en el Delegado (art.4.2)

El escrito insiste, de nuevo, en que el actual funcionamiento del
Consejo de Direccién es inadecuado a la estructura académica del Instituto

de Idiomas.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, admite la queja a tramite con fecha 4 de abril de 2005.

Actuaciones llevadas a cabo:

# Entrevista con los interesados

% Consulta a Secretaria General

3 Consulta con la Adjuntia al Rector de Infraestructura y Servicios

3 Consulta a la Direccion del Instituto de Idiomas
De las actuaciones seguidas se deducen las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. El actual reglamento del Instituto de Idiomas fue aprobado en la
entonces denominada Junta de Gobierno, con fecha 30 de junio de 1989.
Segun comunicacion de Secretaria General no ha habido modificacién
posterior a lo aprobado en la fecha indicada. La Junta de Gobierno en su
escrito de aprobacién hace referencia a la creacion del Instituto de
Idiomas indicando que “se remonta al 18 de febrero de 1927, fecha en
gue un Real Decreto otorga reconocimiento oficial a una actividad
docente que, de hecho, venia siendo ejercida desde el curso 1920-21 por

el fundador del Instituto, D. Domingo Miral,...”
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2. En el acuerdo de Junta de Gobierno “se contempla la configuracion del
Instituto de Idiomas como un Servicio de Idiomas que atiende a la

Comunidad Universitaria,...”. Ello justifica que dependa organicamente

del Adjunto al Rector de Infraestructura y Servicios.

3. A pesar de estar establecido por acuerdo de Junta de Gobierno, nunca ha
sido nombrado el delegado del Rector para el Instituto a que hacen

referencia los arts. 4.1 y 4.2. de su Reglamento.

4. La composicion y funciones del Consejo de Direccion del Instituto de
Idiomas aparece regulada en el art. 6 de su Reglamento. Sin embargo, la
direccion actual del Instituto indica que fue en un Consejo de Direccién
de 1993, segun consta en el acta puesta a disposicion del Defensor
Universitario, cuando se decidié ampliar el nimero de miembros de dicho
Consejo incluyendo en él a la totalidad del profesorado y elevando el
ndmero de representantes de estudiantes proporcionalmente hasta

completar un tercio del total de los miembros”.

5. Desde la Adjuntia al Rector para Infraestructura y Servicios se indica la
voluntad del Consejo de Direcciébn de acometer la adecuacion de las
estructuras organizativas y de gestion del Instituto de Idiomas a la
naturaleza docente del centro en el contexto del marco legal que
contempla la LOU y los Estatutos de la Universidad de Zaragoza. En
estos momentos se dispone de un documento de trabajo que recoge las

bases de una posible reforma del Instituto.

6. En funcién de estas consideraciones, el Defensor Universitario cree
necesario recordar la obligatoriedad de cumplir con lo establecido en el
Reglamento del Instituto actualmente vigente hasta tanto no sea
modificado por los 6rganos competentes y estima conveniente realizar

las siguientes

RECOMENDACIONES:
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X

X

X

Seria bueno iniciar de manera inmediata, los trabajos que permitan la
adecuacion de la organizacion del Instituto de Idiomas al nuevo marco

legal definido por la LOU y los Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

Los criterios de adecuacion del Instituto deben atender, prioritariamente,

a la actividad que el Instituto realiza.

Caso de que los plazos para la realizacién de la adecuacién a que se hace
referencia en la recomendacién primera no fuesen muy dilatados en el
tiempo y siempre que existiera consenso de todos los miembros del
Instituto de Idiomas, podria dejarse en suspenso el cumplimiento de lo

establecido en el vigente Reglamento del Instituto.

En el supuesto de que la adecuacion se dilatase en el tiempo o si se
constata que no es posible llevarla a cabo en plazo razonable, el Instituto
de Idiomas deberia proceder a adecuar su estructura a lo establecido en

el Reglamento actualmente vigente.
2.3.2.1.8.- Tercer Ciclo, Postgrado y Formacion Continua

INFORME 08/2005 emitido por el Defensor Universitario

relativo al Expediente 26-2005/1.8

Con fecha de entrada 19 de abril de 2005 se recibe, en la oficina del

Defensor Universitario, escrito de un estudiante de tercer ciclo que demanda

se le asigne un profesor doctor como Director de su trabajo de Tesis

Doctoral.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo

establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, la admite a tramite con fecha 28 de abril de 2005.

Actuaciones llevadas a cabo:
3 Peticién de informacion a la Comision de Doctorado
% Entrevistas con profesores del programa de doctorado en el que se

encuentra matriculado el estudiante
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% Entrevistas con profesores que por su especializacion pudiesen

asumir la direccion de la tesis
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. Tal como indica la Comisién de Doctorado, los Decretos que regulaban el
Tercer Ciclo de los estudios universitarios (R. D. 185/1985 de 23 de
marzo y R. D. 778/1998 de 30 de abril) en ningin momento establecian
obligatoriedad alguna referida a la asignacion de un Director de Tesis a

los estudiantes que realicen un programa de doctorado.

2. En la actualidad, el Decreto 56/2005 de 21 de enero por el que se
regulan los estudios universitarios oficiales de Posgrado, establece en su
articulo 11.1 que “para la elaboracion de la tesis doctoral, el drgano
responsable del programa de Posgrado asignarda al doctorando un
director de tesis, que serd un doctor con experiencia investigadora

acreditada. La tesis podrd ser codirigida por otro u otros doctores’.

3. El Acuerdo de 12 de Julio de 2005 del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza. por el que se aprueba la normativa sobre
elaboracion y defensa de tesis doctoral en la Universidad de Zaragoza
establece el dia 27 de julio para la entrada en vigor de la normativa de

posgrado referida a los estudios de doctorado.

En consecuencia, la cuestién planteada por el estudiante viene a

resolverla la legislacién actualmente en vigor.

Al margen de las disposiciones legislativas, desde la oficina del
Defensor Universitario se han realizado gestiones, con resultado positivo,
para que el estudiante afectado pueda contar con un profesor doctor que le

dirija la Tesis Doctoral que desea realizar.
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2.3.2.4- Temas laborales

2.3.2.4.2.- Catalogacion de puestos de trabajo

INFORME 11/2005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 58-2005/4.2

Con registro de entrada de fecha 4 de julio de 2005, se recibi6 en la
Oficina del Defensor Universitario escrito de un miembro del Personal de
Administracion y Servicios de esta Universidad en el que se solicitaba del
Defensor Universitario su interés en las formas utilizadas por parte de la

Universidad en la resolucién de su caso.

El Defensor Universitario, entendiendo que el escrito se ajusta a lo
establecido en su Reglamento de organizacién y funcionamiento, lo admite a

tramite con fecha 2 de septiembre de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
3¢ Estudio de la documentacion aportada por la solicitante
# Estudio de la normativa existente al respecto
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. El firmante de la solicitud formulada viene prestando sus servicios en esta
Universidad habiendo ostentado diversas categorias y puestos de caracter
laboral y funcionarial. En el marco de un proceso de promocion para el
personal laboral de la Universidad, en el que obtuvo tres plazas, pasa a
ser contratado de forma indefinida en una de ellas, optando, segun se
desprende de la documentacion aportada, por la de mayor Grupo de
Convenio de las tres. Posteriormente, como consecuencia de la
superacion de un proceso selectivo para la adquisicion de la condicién de
funcionarios de las escalas correspondientes por parte del personal

laboral fijo de esta Universidad obtiene la plaza de funcionario; en este
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proceso pudo tomar parte en su calidad de contratado indefinido en la

plaza por la que opt6 en el proceso anterior.

2. Habiéndose convocado un nuevo proceso selectivo para la adquisicion de
la condicién de funcionarios de las escalas correspondientes por parte del
personal laboral fijo de esta Universidad, solicité su admision en el mismo
sobre la base de las otras dos plazas de contratado indefinido obtenidas
en el proceso de promocion antes mencionado. Esta solicitud fue
desestimada por los servicios y autoridades universitarios, requeridos por
la persona que realiza la peticion objeto de este informe, en el legitimo
ejercicio de sus derechos procedimentales. El fundamento de su exclusion
de este nuevo proceso selectivo, asi como el de la desestimacién de los
ulteriores recursos presentados contra dicha exclusion, se halla en que no
retine las condiciones necesarias para acceder a la funcionarizaciéon ahora
pretendida; en concreto porque, habiendo optado en su momento por
una de las plazas de personal laboral fijo, no hubo incorporacion efectiva
al resto, con lo que no puede acceder a la funcionarizacion de las

mismas.

3. Ante ello, la persona afectada acude a este Defensor Universitario,
solicitando del mismo “se tome interés en las formas utilizadas” por
entender que con las mismas, contraviniendo las leyes, se perjudican los
intereses de los trabajadores de la Universidad. Sobre esta cuestion, el
Defensor no puede sino manifestar la, en su opinion, correccién formal
del procedimiento seguido por las diversas instancias que en el mismo
han intervenido sin que de ello se derive vulneracion de derecho alguno
de los trabajadores de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable, en particular, la reguladora del régimen juridico del personal

laboral y del personal funcionario de la Universidad de Zaragoza.

A la vista de las consideraciones anteriores, y sin dejar de advertir

que en modo alguno puede ser considerado como instancia de revision del
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procedimiento administrativo correspondiente, este Defensor Universitario

entiende que no procede realizar recomendacion alguna.
2.3.2.4.3.- Concursos y oposiciones

INFORME 0272005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 20-2005/4.3

Con registro de entrada de fecha 11 de marzo de 2005, se recibe en
la oficina del Defensor Universitario escrito de queja referida a la
programacion y desarrollo de los cursos de formacion que se organizan
desde un determinado servicio de la Universidad de Zaragoza y, en
particular, a las incidencias habidas en el curso de preparacion de unas

pruebas de promocion interna .

Las personas que presentan la queja prestan sus servicios en el
Campus de Teruel y fundamentan la misma en las diferentes oportunidades
que han tenido para realizar el curso respecto a los comparfieros del Campus

de zZaragoza, por cuanto:

- no se les ha dado la opcién de elegir turno para la realizacion del

citado curso.

- los medios técnicos para seguir el curso no han funcionado
correctamente, detectandose numerosos fallos que han repercutido

negativamente en el normal desarrollo del mismo.

- disfunciones en la disposicion de los materiales de formacién

complementarios al curso.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, admite la queja a tramite con fecha 4 de abril de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
% Entrevistas con las personas afectadas
3 Solicitud de informacion a la Gerencia de la Universidad
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3

Solicitud de informacion a la Seccion de Seleccién y Formacién

#* Solicitud de informacién a la Administradora de la Facultad de

Educacion

% Solicitud de informacion al Servicio de Informatica vy

Comunicaciones en Zaragoza y en Teruel
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. El curso en cuestion forma parte de los cursos de preparacion para la
promocidn interna del personal funcionario impartidos por los sindicatos.
Con una duracion total de 40 horas, se organizé en dos grupos: el
primero, impartido entre el nueve de febrero y el dos de marzo, en
horario de mafiana; el segundo, entre el diez de febrero y el cinco de

abril, en horario de tarde.

2. Los interesados en él que prestan sus servicios en centros de Zaragoza,
tienen la opcién de inscribirse en uno de los dos grupos. Los interesados
en él que prestan sus servicios en centros de Teruel o de Huesca,

solamente pudieron inscribirse en el segundo grupo.

La inscripcion obligatoria en un grupo concreto, sin posibilidad de elegir,
ha motivado que estas personas dispongan de menos oportunidades
para organizar de manera adecuada su trabajo diario y, por otra parte,
ha incidido en las posibilidades de organizacién personal del trabajo de

preparacion del correspondiente concurso.

3. Por tratarse de un curso de formacién para la promocién, la asistencia al
mismo debe realizarse fuera del horario laboral. Ello implica la necesidad
de recuperar las horas de trabajo, en el caso de que haya coincidencia

entre el horario del curso y el horario de trabajo.

4. En Huesca y Teruel, el curso se impartia mediante videoconferencia. La

informacioén remitida por Gerencia confirma que el desarrollo del curso
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en dichos Campus, estuvo afectado por varios problemas relacionados
con deficiencias en el funcionamiento del sistema de videoconferencia,
en las reservas de las aulas de videoconferencias e, incluso, en las
visperas de inicio del curso, con problemas afiadidos relacionados con la
baja de algun profesor que se habia comprometido a impartirlo. Debido a
lo anterior, en los Campus de Teruel y Huesca sélo se impartieron, en el
horario establecido, 28’5 horas de curso de las 40 programadas. Las
horas no impartidas han sido consideradas por Gerencia dentro del

horario de trabajo de las personas afectadas.

5. Con la finalidad de paliar, en la medida de lo posible, las deficiencias
observadas, se agruparon las sesiones del curso no impartidas en las
fechas inmediatamente anteriores a la realizacion del examen. Sin
embargo, las personas del Campus de Teruel optaron por no acudir a las
mismas debido a las repercusiones que ello tenia en la preparacion

personal del concurso.

6. El soporte para la realizacién de cursos mediante videoconferencia son las
denominadas “Aulas A3”, ubicadas en Zaragoza (Facultad de Educacién),
Huesca (Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca) y
Teruel (Escuela Universitaria de Profesorado de Teruel). El uso para
videoconferencias es compartido, en dichas aulas, con el uso docente y
ello se advierte en el alto grado de ocupacion que tienen. Desde el
pasado mes de septiembre, la gestién de las aulas A3, que hasta esos
momentos asumia el Servicio de Informatica y Comunicaciones, ha sido
encomendada: en Zaragoza a la Facultad de Educacién y en Huesca y
Teruel a los correspondientes Vicerrectorados; la encomienda, sin
embargo, no ha dejado claro quién tiene la responsabilidad concreta de
atender el servicio de videoconferencia. Avala esta afirmacion la
documentacién aportada desde la Facultad de Educacién y la entrevista
mantenida con el profesional que atiende el “Aula A3” en el campus de

Teruel.
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A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario considera

conveniente hacer las siguientes

¥

¥

RECOMENDACIONES:

Con la finalidad de garantizar la igualdad de oportunidades se hace
necesario que todas las personas que prestan sus servicios en la
Universidad de Zaragoza puedan acceder en condiciones similares a la
oferta de formacién ofrecida por ella, independientemente de la
modalidad (presencial, semipresencial, videoconferencia,...) en que se

realice.

De manera especial, la Universidad de Zaragoza debe ser
particularmente cuidadosa en garantizar la igualdad, a que se hace
referencia en el punto anterior, cuando se trate de actividades de

formacion relacionadas con oposiciones y concursos.

La utilizacion de medios técnicos, como es el sistema de
videoconferencia, para la imparticion de cursos de formacion es deseable
e incluso se debe intensificar, por cuanto evita el desplazamiento de las
personas desde el lugar en que prestan sus servicios y la incidencia
negativa que ello puede tener en la vida laboral y familiar. Sin embargo,
la utilizacion de estos medios técnicos requiere de una adecuada
organizacion y de que se pongan los recursos que garanticen que la
actividad de formacion se desarrollara en condiciones apropiadas. En
este contexto serfa conveniente un replanteamiento del actual sistema

de funcionamiento de las “Aulas A3”.

En cualquier caso, en la programaciéon de los cursos y en su desarrollo
concreto se hace necesario atender, como en parte se viene haciendo, a
los desplazamientos de las personas de manera que la incidencia de

éstos en la vida laboral y familiar se minimice al maximo.
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2.3.2.5- Vida universitaria

2.3.2.5.1.- Servicios y Campus

INFORME 07/2005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 28-2005/5.1

Con registro de entrada de fecha 27 de abril de 2005 se recibe, en la
oficina del Defensor Universitario, escrito de un estudiante de esta
Universidad en el que pone de manifiesto su queja en relacion con el horario
de atencién al publico de las bibliotecas universitarias, circunscrito a las
mafianas durante los periodos no lectivos; horario que, debido a su trabajo,

le impide hacer uso de las mismas.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, la admite a trdmite con fecha 6 de mayo de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
% Peticidén de informacion al Vicerrectorado de Investigacion.

% Andlisis del Informe de Autoevaluacion de las Bibliotecas de Abril
2005.

% Estudio de los horarios de atencién en los servicios de bibliotecas

de otras Universidades espafiolas.
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, en su art. 188.1, definen a
la Biblioteca Universitaria como “/a unidad de gestion de recursos de
informacion para el aprendizafe, la docencia, la investigacion y la
formacion continua” e indican que la Biblioteca Universitarid‘participa
también en las actividades relacionadas con la gestién y funcionamiento

de la Universidad”.
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A la Biblioteca Universitaria se le asignan funciones que son de vital
importancia para la Universidad como: “/a conservacion, el incremento, e/
acceso y la difusion de los recursos de informacion, asi como la
colaboracion en los procesos de creacion del conocimiento a fin de
contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad’ (art.

188.2).

La Universidad de Zaragoza dispone, en la actualidad, de 20 bibliotecas
distribuidas entre los diferentes Centros y Campus Universitarios: 15 en

Zaragoza, 4 en Huesca y 1 en Teruel.

Ademéds de las bibliotecas citadas anteriormente, la comunidad
universitaria cuenta con salas de estudio dependientes de los Centros
Universitarios, cuya ubicacion no coincide siempre con las salas de
lectura de las bibliotecas. Catorce de ellas estan en Zaragoza y dos en

Huesca.

Con caracter general, las bibliotecas y salas de estudio universitarias

tienen el siguiente horario:

PERIODO PERIODO LECTIVO | PERIODO NO
LECTIVO
BIBLIOTECAS Lunes a Viernes 8:30-21:30 8:30-14
Sabados 9:10-13:30 Cerrado
Lunes a Viernes 8:30-21:30 8:30-14
SALAS DE Sabados 9:10- 13:30 Cerrado
ESTUDIO

No obstante, existen algunas salas de estudio con horarios especiales

durante determinados periodos del curso académico y asi:

- En el Vicerrectorado de Huesca el horario de verano de la sala de

estudio es de 14 a 21 horas.
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- La sala de estudio habilitada en el pabellon de Filologia de la Facultad
de Filosofia y Letras se encuentra abierta, durante todo el curso

académico, de 8 a 2 horas y los sabados y festivos de 9 a 2 horas.

- Durante el curso académico, en determinados sabados al afio que
coinciden con los periodos de examenes (febrero, julio y septiembre),
tanto en el Campus del Actur (edificio Betancourt) como en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, las salas de estudio,

abren en horario de 9 a 22 horas y de 9 a 24 horas respectivamente.

- lgualmente, durante el mes de agosto, de lunes a viernes excepto
festivos, en horario de 9 a 22 horas, estan disponibles para los
universitarios determinadas salas de estudio en el Campus del Actur
(Edificio Betancourt) y en la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

4. El ndmero medio de horas semanales en las que las Bibliotecas de la
Universidad permanecen abiertas es de 69 horas; un nimero de horas
similar al promedio de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas

(Rebium), que se encuentra en 70 horas.

5. Segln se recoge en el Informe de Autoevaluacién de las Bibliotecas, los
servicios mas demandados por los estudiantes que se prestan desde las

bibliotecas, serian:
- Préstamo personal
- Consulta en sala
- Préstamo entre Centros
- Préstamo interbibliotecario y fotodocumentacion
- Orientacion e informacién general de usuario
- Informacién bibliogréafica especializada

- Formacién de usuarios
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6. Los siguientes datos, tomados del citado Informe, indican una valoracién

global positiva de las bibliotecas por parte de los universitarios:

0 1 2 3 4 5 media
Estudiantes 0,83 12,62 | 33,06 |44,94
1°-2° ciclo 3,44 5,11 3,33

Estudiantes 3°|1,89 5,66 5,66 |37,74|35,85

ciclo 13,21 3,40
PDI 0,0 2,29 7,1 17,9 |57,5 14,6 3,74
PAS 0 0 3,3 28,6 |51,6 16,5 3,81

7. El grado de satisfaccién del servicio de préstamo alcanza, siempre segun

dicho Informe, los siguientes valores:

Estudiantes | Estudiantes

1°y 2°ciclo |de 3er. ciclo |PDI PAS
Tiempo de espera 3,54 3,44 3,99 4,13
Plazos de préstamo 2,71 2,56 3,80 3,45
N° documentos que pueden|2,87 2,76 3,92 3,70
obtenerse
Gestiones para formalizar el|3,64 3,46 4,06 4,06
préstamo
Gestiones  de reserva y|3,38 3,28 3,98 3,99
renovacion
Seguim. de préstamos y|2,70 3,00 3,52 3,99
reservas via web
PEC 2,57 3,03 3,58 3,92
Evolucion del servicio 3,13 3,12 3,75 3,92

La valoracion es altamente positiva por parte del Profesorado y el

Personal de Administracion y Servicios; por su parte, los estudiantes:

- Hacen uso mayoritario de los fondos bibliograficos
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- Valoran positivamente la adecuacion de los mismos a sus

necesidades

- Valoran discretamente la disponibilidad de determinado tipo de

fondos, en especial manuales recomendados en las clases.

- En cuanto al préstamo, la opinion es favorable en lo que atafie a
plazos de espera y gestiones para formalizar el préstamo, reserva y
renovacion, pero no lo es tanto en los plazos del préstamo, en
seguimiento de préstamos y reservas via web y en la obtenciéon de

documentos fuera de la universidad

8. Para el cumplimiento de las funciones que le asignan los Estatutos, la
Biblioteca Universitaria requiere de una serie de recursos materiales y
humanos. Siendo conscientes de que la situacién actual, en cuanto a la
prestacion de servicios, podria ser mejorada también son una realidad
las dificultades existentes para realizar las inversiones, tanto en
equipamientos como en la contratacion de personal, que supondria la
implementacion de nuevos servicios. En este sentido, en el presupuesto
de la Universidad de Zaragoza para el ejercicio econdémico 2005, la

asignacion al programa 422-B, Biblioteca, desciende en un 13,4%

9. En cualquier caso, de la reduccién del horario de bibliotecas —que es
comun a la practica totalidad de las instalaciones universitarias- en los
periodos no lectivos durante los cuales, por definicion, no se imparte
docencia, no puede deducirse lesion de derechos, ni tampoco trato
discriminatorio hacia los estudiantes que reciben su docencia en horario
de tarde, por cuanto todos disponen de los mismos recursos y servicios
ofrecidos durante esos periodos en igualdad de condiciones; condiciones
acomodadas a los derechos laborales que corresponden al personal que

debe atender tales servicios, entre los que se incluye el de bibliotecas.

A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario considera

conveniente hacer las siguientes
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RECOMENDACIONES:

3% Tal y como aconseja el Informe de Autoevaluacion de las Bibliotecas,
seria deseable que la Biblioteca Universitaria elaborara un plan
estratégico en el que se contemplara, como objetivos especificos y lineas
de actuacion a corto plazo, la utilizaciéon de los servicios de la Biblioteca
de modo remoto -incluyendo, por ejemplo, la consulta telematica de
manuales-, asi como estudiar la posibilidad de implantar la gestién del
préstamo por teléfono o correo electrénico, tomando como punto de
partida la situacion actual que permite el acceso remoto al catalogo
automatizado por parte de todos los usuarios. Ello facilitaria a los
universitarios, y agilizaria, el acceso a fondos bibliograficos tanto en

periodos lectivos como no lectivos.

*

Una buena planificacién, por parte de los usuarios, de las necesidades de
material bibliografico para los periodos no lectivos, puede paliar los
inconvenientes, que algunos universitarios aprecian, derivados del cierre
de las bibliotecas en dichos periodos. En la actualidad se tienen
establecidos plazos de préstamo mas amplios (un mes) para los

periodos no lectivos.

*

Por la importante funcion que la Biblioteca desempefia en el
cumplimiento de los fines de la Universidad, seria deseable que, en la
medida en que las disponibilidades presupuestarias y de personal lo
permitan, la Biblioteca Universitaria estudiara la posibilidad de ampliar

sus horarios en periodo no lectivo.

*

Seria conveniente que, por parte de la Biblioteca Universitaria, se
definieran unos indicadores de gestion que permitan valorar el grado de
satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios que se prestan

en las bibliotecas, asi como la calidad de los mismos.
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2.3.2.5.7.- Bienestar y salud

INFORME 0572005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 22-2005/5.7

Con registro de entrada de fecha 21 de marzo de 2005, se recibid
en la Oficina del Defensor Universitario escrito de un profesor de esta
Universidad en el que se sometia a la consideracion del Defensor una queja
en relacion con la falta de medidas por parte de las autoridades académicas
para promover el cumplimiento, en los edificios universitarios, de la
legislacion autonomica sobre “prevencion, asistencia y reinsercion social en
materia de drogodependencias” y, en concreto, en lo relativo al consumo de

tabaco y de cannabis.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja relativa al grado
de cumplimiento de la referida normativa se ajusta a lo establecido en el
Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario, la

admite a tramite con fecha 6 de abril de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
% Consulta al Adjunto al Rector para Infraestructuras y Servicios.
% Consulta a la Unidad de Tabaquismo, Facultad de Medicina.
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. De la diversa normativa aplicable, tanto autonémica (Ley 3/2001, de 4 de
abril, de prevencion, asistencia y reinsercién social en materia de
drogodependencias) como estatal (Ley Organica 1/1992, de 21 de
febrero, sobre seguridad ciudadana), se desprende que el consumo de
tabaco y de cannabis en los centros universitarios, en tanto que lugares
publicos, esta prohibido, salvo el tabaco en las zonas expresamente
habilitadas al efecto. La vulneraciéon de tales prohibiciones se considera

infraccion administrativa, sancionada por las disposiciones citadas, leve
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en el caso de la Ley 3/2001 y grave en el supuesto contemplado en la LO
1/1992.

En el caso de la Ley estatal de referencia, es considerada igualmente
infraccion grave la tolerancia del consumo ilegal de drogas o la falta de

diligencia en orden a impedirlo “por parte de los propietarios,

administradores o encargados” de los locales o establecimientos publicos.

También la proyectada Ley estatal reguladora de la venta, el suministro,
el consumo y la publicidad de los productos del tabaco tipifica como
infraccion grave el permitir fumar en centros o lugares en los que exista
prohibiciéon de fumar (entre los que se incluyen expresamente todos los
centros docentes), haciéndose responsable a la Administracion titular del
centro, sin perjuicio de que ésta exija a sus autoridades y demas personal

a su servicio la responsabilidad en que hubieran incurrido.

De acuerdo con la contestacion de 16 de mayo al escrito de 6 de abril (y
recordatorio de 29 del mismo mes), remitida por el Adjunto al Rector
para Infraestructuras y Servicios, el Consejo de Direccion de la
Universidad de Zaragoza acordd declarar todos los recintos universitarios
como zonas en las que no esta permitido fumar. Dicho acuerdo se
acompafid de una serie de medidas, dirigidas en parte a dar
cumplimiento a la legislacién autonémica, como enviar un escrito, por via
electronica, a todos los trabajadores del Organismo en fecha 9 de enero
de 2002, retirar los ceniceros de las zonas generales de los Centros,
impartir instrucciones para la retirada de las maquinas expendedoras de
tabaco o la eliminacion de los carteles indicativos de las anteriores “zonas
de fumadores”. En el mismo sentido, el Servicio de Gestiébn Econdmica
envié un escrito a los contratistas de las Cafeterias y Comedores
Universitarios sobre el cumplimiento de la normativa en las instalaciones

cuya gestion tienen encomendada.

Esas medidas informativas y materiales se han completado con otras

posteriores, como la de duplicar la dotaciéon de carteles informativos,
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instalando nuevos carteles de gran tamafio a la entrada de todos los
edificios, donde se recuerda la norma y se propone apagar el cigarrillo al

entrar.

6. También desde otras areas, servicios y unidades universitarias se estan
llevando a cabo acciones de informacion y concienciaciéon del personal;
asi, por lo que se refiere a PAS y PDI, el area de Vigilancia de la Salud de

la Unidad de Prevencién y Proteccidon de Riesgos.

7. Merece destacarse, en especial, la actividad de la Unidad de Tabaquismo,
en la Facultad de Medicina. Esta Unidad viene desarrollando una intensa
labor de prevencién y control del tabaquismo en el ambito universitario,
plasmada también en colaboraciones con empresas e intervenciones en
multiples foros sobre el tema. En este contexto, la Unidad de Tabaquismo
ha elaborado el “Proyecto UNIZAR. Programa Integral de Prevencion del
tabaquismo en la Universidad de Zaragoza” que contempla un amplio
abanico de medidas, dirigidas a todos los miembros de la comunidad
universitaria, para lograr el objetivo de prevenir el consumo de tabaco.
Dicho Programa prevé el inicio de las intervenciones propuestas para el
mes de septiembre de este afio 2005, con desarrollo a lo largo del curso
académico 2005-2006.

8. No obstante lo anterior, y aunque no todos los estamentos de la
comunidad universitaria han reaccionado del mismo modo ante las
medidas adoptadas por la Universidad, es una realidad facil de constatar
que, en diversos puntos de las dependencias universitarias, se sigue
fumando. Ello supone, por un lado, que nos encontramos ante un
incumplimiento de la normativa citada en la primera consideracién y, por
otro, que todavia no se ha logrado el equilibrio entre la situacién de los
fumadores y los no fumadores, cuyo derecho a la salud es reconocido

como preferente por la Ley aragonesa de 4 de abril de 2001.

A la vista de lo anterior, teniendo en cuenta los mdltiples

condicionantes que confluyen en el objeto de este informe y sin dejar de
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reconocer los importantes esfuerzos que viene realizando la autoridad

universitaria, pero sin poder olvidar tampoco la realidad normativa y social,

el Defensor Universitario considera conveniente hacer las siguientes

*

¥

*

X

RECOMENDACIONES

La Universidad de Zaragoza debe continuar en la linea de potenciar las
acciones encaminadas a la superacion del consumo de tabaco y
cannabis, por lo que ahora nos interesa, en el ambito universitario.
Dichas medidas deben ir dirigidas a toda la poblacién universitaria: PAS,

PDI y estudiantes.

Las medidas para ello, en cualquier caso, deben ser suficientes para
entender satisfechas las exigencias normativas en cuanto a no tolerancia
del consumo no autorizado; exigencia que es una realidad ya en lo
relativo a drogas ilegales y que lo sera en un futuro inmediato por

cuanto hace al tabaco.

Sin perjuicio del limite minimo, que es el mencionado en el parrafo
anterior, la Universidad de Zaragoza deberia de llevar a cabo cuantas
medidas sean procedentes para lograr una progresiva superacion del
habito del consumo de tabaco. Para ello, parece conveniente atender a
la rica propuesta de intervenciones contenida en el Proyecto UNIZAR que
contempla, entre otras, acciones de informacién, implicacion de las
direcciones de los centros universitarios en el desarrollo del Programa,
oferta de tratamiento de deshabituacion tabaquica, respeto de la norma
de no fumar en las reuniones propias de la comunidad universitaria y

participacion en foros de trabajo de la Red de Universidades sin Humo.

Entendiendo que en este tema, como en otros muchos, el esfuerzo debe
ser de todos, seria conveniente establecer criterios de acciéon conjuntos
que inviten a hacer de nuestros centros espacios sin humo; criterios de
actuacion respaldados desde la direccion de la Universidad vy

consensuados con las direcciones de todos los centros universitarios, que
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faciliten el poder adoptar medidas de control o supervision del grado de
cumplimiento de las restricciones de consumo previstas en las

legislaciones autonémica y estatal.

INFORME 0672005 emitido por el Defensor Universitario
relativo al Expediente 29-2005/5.7

Con registro de entrada de fecha 27 de abril de 2005 se recibe, en la
oficina del Defensor Universitario, escrito de un estudiante de la Universidad
de Zaragoza en el que pone de manifiesto su preocupacion y queja por
cuanto entiende que el edificio y el mobiliario de las clases en que desarrolla
su actividad universitaria como estudiante, no cumplen con las medidas de

proteccion y seguridad exigidas por ley.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo
establecido en el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor

Universitario, la admite a tradmite con fecha 6 de mayo de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:

3 Peticién de informacién a la Adjuntia al Rector de Infraestructura y

Servicios
# Entrevistas con la Direccién del Centro
% Visita a las instalaciones del Centro
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. En contestacién a la peticién de informacion realizada por el Defensor
Universitario con fecha 9 de mayo, desde la Adjuntia al Rector de
Infraestructura y Servicios se hace constar que el edificio del Centro de
referencia “cumple los requisitos legales en materia de prevencion que
regian en el momento que se elabord el proyecto para la construccion del
mismo que es la NBE-CPI/ 91. Se cumple la normativa municipal de

proteccién contra incendios de Zaragoza salvo que hasta ahora no se han
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realizado simulacros de evacuacion”, aunque consta que en otros edificios

de la Universidad los ha habido.

2. El edificio cuenta con las preceptivas y reglamentarias salidas de

emergencia.

3. Por otra parte, se indica que “la Universidad de Zaragoza tiene elaborado,
desde el afio 1996, un plan general de autoproteccién para todos los
edificios universitarios que incluye el plan de evacuacion. Este plan
recoge la forma de actuacion en caso de situaciones de especial riesgo y
para el caso del Centro que nos ocupa, se encuentra a disposicién de los

universitarios en el vestibulo de entrada del edificio.

4. lgualmente, cabe sefialar la escasa atencibn que en su momento
mostraron los universitarios del Centro ante la oferta para recibir

informacion relacionada con situaciones de especial riesgo.

5. La Adjuntia al Rector de Infraestructuras y Servicios ha procedido a
subsanar las deficiencias que en materia de prevenciéon de riesgos han

sido detectadas:

- Se ha procedido a colocar en todo el edificio las sefiales que

indican la salida de emergencia en caso de incendio.

- Se ha procedido a suprimir todo aquello que inutilizaba las puertas
de evacuaciéon, que impedia que cumplieran su finalidad en
situaciones de emergencia, una vez que se han dispuesto

mecanismos de control para evitar robos y sustracciones.

6. La politica de adquisicion de mobiliario para las aulas, en especial los
pupitres, atiende fundamentalmente a criterios de funcionalidad,
incluyendo la posicién durante su uso. Se trata de un mobiliario comdn a

mas del 90% de las universidades.

A la vista de las consideraciones anteriores, el Defensor Universitario

entiende que han sido corregidas las deficiencias observadas en materia de
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protecciéon de riesgos contra incendios y considera conveniente realizar las

siguientes
RECOMENDACIONES:

3% Poner especial atencién en que las puertas de evacuacion de los edificios
universitarios permanezcan en condiciones de prestar el servicio

requerido en situaciones de riesgo.

¥

Seguir manteniendo los cursos que actualicen la formacién del personal
de los centros universitarios en protocolos de actuacion para situaciones

de especial riesgo.

% Estudiar y promover acciones de informacion (folletos sencillos, posters,
informacion en la guia del estudiante, informacion en red,...) para los

universitarios de los distintos centros.

# Con independencia del caracter obligatorio de esta medida, seria
conveniente completar el programa de simulacros de evacuacion en todos

los edificios de la Universidad.

% En la medida en que las disponibilidades econémicas lo permitan es
deseable seguir potenciando los aspectos ergonémicos del mobiliario que

adquiere la Universidad de Zaragoza.

2.4.- Consideraciones y sugerencias

Con la lectura, que a veces puede resultar pesada por reiterativa, de
los temas que han sido objeto de expedientes e informes, el interesado
puede obtener sus propias conclusiones pero nos permitira que, desde lo que

ha sido nuestro ambito de trabajo, expongamos las nuestras.

Una primera reflexion que debemos hacer es que, a nuestro juicio,
no seria bueno ni tampoco adecuado, circunscribir los problemas de la
Universidad al contenido de los expedientes e informes que recoge esta

Memoria; es seguro que lo que llega al Defensor Universitario constituye una
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parte de las disfunciones y molestias que los universitarios encuentran en su
relacién con la Universidad; pero dicho esto, también es necesario insistir en
que las quejas e informaciones corresponden a personas que estan
disconformes con una determinada situacién a consecuencia, en parte de los
casos, de un funcionamiento inadecuado de la Universidad. Y es bueno
poseer mecanismos que permitan corregir aquello que los universitarios

entienden que no marcha bien.

Cuando algo es objeto de queja o peticidon es porque tiene interés
para el que la hace. En este sentido, es bueno subrayar la prioridad que
adquieren las solicitudes relacionadas con aspectos académicos. De ellos

quiero destacar:
- En materia de convocatorias:

sk Existe preocupacion entre los estudiantes por la resolucion de
peticiones referidas al adelanto de convocatorias. Creemos
conveniente proponer que se estudie la posibilidad de
flexibilizar, para supuestos concretos, la normativa en la
materia pues, segln se encuentra en la actualidad, pocos

beneficios se derivan de ella.

% Han sido relativamente numerosas las quejas referidas a los
examenes de quinta y sexta convocatoria: la correccion debe
hacerla un tribunal especifico nombrado al efecto; con mas
frecuencia de la deseada corrige el profesor responsable y

firman los miembros del tribunal
- En materia de evaluacion:

% El acto de revisibn de examen, ademas de un derecho, es y
debe ser acto importante en el proceso ensefianza
aprendizaje. Los estudiantes tienen derecho a conocer los
criterios y el sistema de evaluacion, de cada una de las

asignaturas que cursa, al inicio del curso académico. En
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ocasiones, los criterios de evaluacién que aparecen en la guia
académica son muy generales y escasamente sirven de
orientacion al estudiante. Por otra parte, para evitar
situaciones de disparidad en la evaluacién de distintos grupos
pertenecientes a una misma asignatura, seria conveniente que
los departamentos, que son los responsables del desarrollo de
la actividad docente, promovieran una mayor coordinacion de
los sistemas de evaluacion del profesorado que imparte

docencia en cada uno de ellos.

% Igualmente podria ser interesante clarificar, en particular, los
articulos 3, 16 ,17 y 18 de la Normativa de examenes y

pruebas de evaluacion.

# Es deseable disponer, y nos consta que se esta trabajando en
ello, de mecanismos que permitan el desarrollo de la
evaluacién curricular compensatoria. A este respecto debe
tenerse presente que los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza contemplan la elaboracion de un Reglamento de
normas de evaluaciébn que debe garantizar “/as condiciones
que faciliten la superacion de asignaturas mediante un
sistema de evaluacion global, tendente a la compensacion de

asignaturas’ (art. 166.2.e).
- En materia del programa Erasmus.

La Universidad de Zaragoza ha prestado especial atenciéon a los
programas de movilidad y, en estos momentos, es una de las Universidades
espafiolas con cifras de movilidad relativa mas elevada. Dado el elevado
namero de estudiantes que marchan anualmente a otras Universidades y que
recibimos de éstas, es normal que se produzcan situaciones no deseadas.
Las quejas que en esta materia han llegado a la Oficina del Defensor

Universitario apuntan a la necesidad de atender:
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b

La confirmacion explicita de prérroga de los convenios antes

de que se realice la oferta de plazas

s Introducir en la informacién dirigida al estudiante, las mejoras
que permitan conocer con mayor detalle los criterios de

seleccion utilizados por el centro

b

Respetar las condiciones de convalidacién pactadas en los
contratos. El estudiante debe conocer previamente cualquier
circunstancia que afecte a la convalidacion de las materias

que va a cursar.
- En materia de reconocimiento de créditos:

Varios estudiantes han acudido al Defensor Universitario con motivo
de la denegacion de peticiones de cambio en el reconocimiento de créditos.
En relacion con el tema sugerimos que se estudie la posibilidad, en el marco
de las disposiciones reguladoras de los estudios de grado, de arbitrar
medidas que permitan cierta flexibilidad en el cambio de caracter de los
créditos de libre eleccion a créditos optativos, siempre que se cumplan
determinadas condiciones de adecuacion a la formacién del estudiante, se
evite el abuso indebido de dichos cambios y se disponga de medios

informaticos que permitan agilidad administrativa.

A estas indicaciones, hechas siempre desde el maximo respeto al
trabajo y actuacion de todos los miembros de la comunidad universitaria y
con la Unica finalidad de servir a la mejora de la calidad, se suman las
indicaciones y sugerencias contenidas en los 12 informes emitidos en los que

se analizan diferentes temas de la vida universitaria.

Queremos, por ultimo, compartir con la comunidad universitaria
determinadas cuestiones que no han sido objeto de queja o solicitud de
forma explicita, pero si de manifestaciéon verbal y que consideramos que

deben ser objeto de reflexién y atencién por parte de todos.

- En materia de convivencia universitaria:

115



% Los centros y servicios de la Universidad de Zaragoza han
realizado un notable esfuerzo en promover acciones que
faciliten a la comunidad universitaria y, en especial a los
estudiantes, el conocimiento de la Universidad, de sus
organos, de los servicios que presta, de las normas que
rigen su convivencia. Guias de matricula, agendas escolares,
jornadas de bienvenida, etc., forman parte de este empefio

y contribuyen a difundir aspectos institucionales.

A pesar de ello, los sistemas que rigen la vida universitaria son poco
conocidos, incluso por los estudiantes que ocupan espacios de
representacion. Es bueno saber de nuestros derechos y obligaciones. Lo que
hagamos en este campo redundara en beneficio de todos. Organos y

organizaciones estudiantiles pueden ser determinantes en ello.

% El respeto mutuo es la norma de convivencia bésica que
debe regir nuestro comportamiento personal e institucional
y de ese respeto, como ya se ha apuntado, hemos hecho
uno de los criterios de actuacién. Respeto como
reconocimiento de la dignidad de las personas y de la
dignidad del trabajo de las personas. Cualquier queja en
esta materia, provenga de donde provenga, nos causa
inquietud y desazon porque afecta a lo que son las bases
mismas de nuestra realidad institucional. Aqui no cabe
descargar la responsabilidad a otros; nos compete a todos
promover medidas que impidan la alteracion de Ila
convivencia en los centros, en las clases, e igualmente que
eviten un trato despectivo o humillante. Cuando las
denuncias se producen es facil atenderlas pero dificil
resolverlas adecuadamente. Toda iniciativa en este terreno

nos beneficiara a todos
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% Alejar las actitudes que favorezcan el temor, el miedo. La
confianza debe presidir nuestras relaciones y a veces el
Defensor Universitario ha percibido desanimo en manifestar
a los 6rganos competentes disfunciones o irregularidades
por temor a ser arrinconado en el trabajo o por miedo a no
superar una asignatura. Educar en libertad requiere de un
marco que impida el desarrollo de actitudes que inducen al

silencio.
- En materia de eficiencia administrativa:

% Responder con agilidad ante cualquier solicitud. Nos
dilatamos en el tiempo y con ello mantenemos el desasosiego
de la persona que se ha dirigido a nosotros. Es un tema
recurrente en gran parte de las personas que han acudido a
la Oficina del Defensor Universitario. También, en este caso,
no cabe mirar hacia otro lado: el profesor y los profesionales
de la administracién esperan la respuesta de la instancia
universitaria a la que se ha dirigido; el estudiante espera que
el profesor exponga las calificaciones en tiempo y forma.
Salvo en casos muy justificados, propios de procedimientos
administrativos o judiciales, el contestar con un cierto grado
de inmediatez a las solicitudes que nos llegan, deberia ser un
objetivo a conseguir y de ello hemos hecho criterio de

actuacion.

%

% El Defensor Universitario ha podido advertir preocupacion,
especialmente entre el personal de administracion y servicios,
por la situacién creada en algunos procesos de seleccién de
personal. Al Defensor Universitario le consta que se esta
trabajando para crear un marco que permita superar los

inconvenientes que el sistema actual ha propiciado. Seria
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bueno que, en la préxima oferta de empleo publico estuviera

ya definido
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3.- OTRAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

La actividad del Defensor Universitario, ademas de acoger, analizar y
resolver las solicitudes que le han llegado, ha atendido a una serie de
actividades que se consideran necesarias para un buen cumplimiento de los
objetivos que se le asignan. Es el caso de las visitas realizadas a los distintos
centros de la Universidad, encuentros con otros colectivos, la participacion
en actos institucionales y el desarrollo de relaciones con todos los Defensores

Universitarios espafoles.
3.1.- Visitas a los centros de la Universidad de Zaragoza

El Defensor Universitario, por las caracteristicas del trabajo que se le
encomienda, debe estar muy atento a las necesidades de centros,
departamentos y drganos definidos en nuestros Estatutos. A este
convencimiento personal se afiade, en el ejercicio del que da fe esta
Memoria, la novedad de su incorporacion a la estructura organizativa de la
Universidad de Zaragoza. Por ello se consider6 un deber, también de
cortesia, visitar todos los centros de la Universidad, con alguna salvedad en
la que por cuestiones de agenda no se pudo realizar, y poner el trabajo del
Defensor Universitario a disposicién de todos ellos. En cada centro, segun
calendario adjunto, el Defensor Universitario mantuvo entrevistas de trabajo
con la Direccién, la Comisién de Docencia del centro y la delegacion de
estudiantes de cada uno de ellos. La visita a los centros, se completd con la
reunién mantenida con las direcciones de los departamentos y con la

Comision de Doctorado.

De la misma manera, se consideré importante mantener entrevistas
con organos de representacion social y con las principales asociaciones de
estudiantes, asi como con la Presidencia del Consejo de Estudiantes una vez

constituido.
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15 de marzo de 2005:

Centros del Campus de Teruel

20 de abril de 2005:

Facultad de Ciencias EconOmicas Yy

Empresariales

25 de abril de 2005:

Escuela  Universitaria de  Estudios
Empresariales de Huesca

Escuela Politécnica Superior de Huesca

26 de abril de 2005:

Facultad de Veterinaria

3 de mayo de 2005:

Facultad de Derecho

4 de mayo de 2005:

Centro Politécnico Superior
Escuela Universitaria de Ingenieria

Técnica Industrial

12 de mayo de 2005:

Escuela Universitaria de Estudios Sociales

17 de mayo de 2005:

Facultad de Medicina

18 de mayo de 2005:

Escuela Universitaria Politécnica de La

Almunia

23 de mayo de 2005:

Facultad de Ciencias

25 de mayo de 2005:

Facultad de Educacion

7 de junio de 2005:

Escuela  Universitaria de  Estudios

Empresariales de Zaragoza

10 de junio de 2005:

Facultad de Ciencias de la Salud y el
Deporte de Huesca
Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion

20 de junio de 2005:

Escuela Universitaria de Ciencias de la
Salud

Hemos procurado que en los distintos Campus se hiciera patente la

presencia del Defensor Universitario. Es cierto, que los medios informaticos

acercan los espacios, como es, al menos asi lo consideramos, deber del

Defensor Universitario mantener una presencia activa en todos los Campus.

Asi hemos querido hacerlo y asi lo haremos en futuro.
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Desde estas lineas, nuestro agradecimiento por la cordialidad con la

que el Defensor Universitario ha sido acogido.
3.2.-Relaciones con otros colectivos

La Oficina del Defensor Universitario ha mantenido relaciones con
otros colectivos vinculados con la Universidad que han querido hacerle
patentes sus inquietudes. Es el caso de diversas ONG, coordinador de

gestion social, personal de limpieza, etc.
3.3.-Participacion en actos institucionales

El Defensor Universitario ha sido invitado y ha participado en los
actos institucionales con los que la Universidad celebra los grandes
momentos de la vida universitaria y en aquellos actos institucionales
organizados por los centros. En todos ellos, la Universidad de Zaragoza ha
dejado patente la importancia que concede a la figura del Defensor
Universitario situandolo en un lugar destacado dentro de su protocolo. En el
mismo sentido cabe interpretar el acto solemne de toma de posesion del

Defensor Universitario, celebrado en el Salon de Actos del Edificio Paraninfo.

3.4.- Las relaciones con los Defensores Universitarios

espafoles

La figura del Defensor Universitario, Sindic de Greuges o Valedor da
Comunidade Universitaria, no es nueva en la Universidad espafiola. Desde
finales de los afios 80 viene actuando en determinadas Universidades y su
progresiva implantacién, con anterioridad a la LOU, da lugar a la celebracion
del 1 Encuentro de Defensores Universitarios en 1997. Existe una
comunicacion muy fluida y cordial entre todos ellos, mediante correo
electrénico y web (http://defensores.uji.es/), que facilita plantear cuestiones
diversas, conocer con rapidez las soluciones que cada Universidad adopta
ante problemas concretos, compartir experiencias y elevar propuestas
comunes en temas relacionados con la defensa de los derechos de los

universitarios. En este curso se ha dado respuesta por escrito a las consultas
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realizadas por los Defensores Universitarios de las distintas universidades
espafiolas sobre los siguientes temas: becas Séneca, libre eleccion,
contratacion de profesorado y obligatoriedad a la asistencia a clase y
fotocopias de examenes. Tema, este Ultimo, que ha dado lugar a la edicién

de una publicacién por el Consejo Social de la Universidad de Vigo.

En la direccion web, anteriormente sefalada, puede el lector
encontrar informacion relativa a las actividades, encuentros,...del conjunto de

los Defensores Universitarios esparioles.

Alejados de toda burocracia en la forma conjunta de trabajar, una
Comisién Permanente elegida por todos recoge, en el transcurso del afio, lo
que son temas de interés comun, al tiempo que coordina e impulsa su
estudio y actia como d6rgano de enlace con los organismos universitarios y
con las autoridades ministeriales. La reunién anual de Defensores
Universitarios se articula en torno a ponencias y constituye un momento

privilegiado de reflexion conjunta.

El Defensor de la Universidad de Zaragoza, aceptando la amable
invitacion de la Comisiobn Permanente, participd en la sesidn ordinaria de la
citada comisién que se celebr6 en el mes de Marzo y en el VIII Encuentro de
Defensores Universitarios celebrado entre los dias 25 y 28 del mes de
octubre del presente afio y que ha tenido lugar en la Universidad de

Santander.
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encuentro estatal de

2005

Santander, 26,27 y 28 de octubre
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4.- LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Dado que el afio académico al que corresponde la presente Memoria
ha sido el primero de su existencia en la Universidad de Zaragoza, el
Defensor Universitario, sin olvidar que su prioridad principal era atender a la
comunidad universitaria, centr6 parte de su trabajo en el disefio y

configuracion:

del equipo de personas encargado de colaborar con el Defensor

en el estudio de las cuestiones que se fueran planteando

- de la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la

Oficina del Defensor Universitario
- de la organizacién y mecanismos de gestién de la Oficina

- de la imagen institucional y de los medios para difundir entre la

comunidad universitaria la presencia del Defensor

4.1. Asesores del Defensor Universitario

El Claustro Universitario estimé importante el dotar a la institucion
del Defensor Universitario de personas que le pudiesen asesorar en su
trabajo. El art. 6 del Reglamento de organizaciéon y funcionamiento del

Defensor Universitario establece, en sus parrafos 3 y 4, que:

“El Defensor Universitario designard tres asesores, uno por cada
sector de la Comunidad Universitaria, que le auxiliardan en el desemperio

de las funciones propias de su cargo”

“Los asesores serdn nombrados por el Rector. Su régimen
retributivo y de dedicacion serd fijado por acuerdo del Consejo de

Gobierno, a propuesta del Defensor Universitario”

De conformidad con ello, el Defensor Universitario, mediante escrito
de 16 de febrero de 2005, efectué una propuesta de régimen retributivo y

dedicacién de sus asesores, que es la siguiente:
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El asesor miembro del sector del personal docente e investigador
percibira un complemento retributivo y dispondra de una reduccién en
sus obligaciones docentes por cuantias idénticas a las asignadas a un

Director de Area.

El asesor miembro del sector del personal de administracién vy
servicios percibira un complemento retributivo de cuantia idéntica a la
de un Director de Area, y disfrutard de una reduccién de sus

obligaciones administrativas de dos horas diarias.

Respecto al régimen retributivo del asesor miembro del sector de los
estudiantes, la Universidad le concedera una ayuda al estudio en la
misma cuantia que la retribucion que perciben los otros asesores, y en
cuanto a su dedicacion, queda valorada mediante el reconocimiento
de tres créditos de libre eleccion por curso académico completo de
desarrollo de esta funcién, hasta un méaximo de nueve créditos de

libre eleccién reconocibles en la titulacion.

Para la obtencion de estos créditos sera necesario presentar a la

Comisién de Docencia del centro al que pertenece una memoria final de la
actividad realizada que debera contar con el visto bueno del Defensor

Universitario.

Una vez establecidas las condiciones generales para los asesores el

Rector procedié, a propuesta del Defensor, al nombramiento de los asesores
representantes de cada uno de los tres sectores que conforman la

comunidad universitaria: PAS, PDI y Estudiantes.

Las personas que conforman actualmente el equipo del Defensor

Universitario son las siguientes:

Asesora del Defensor Universitario por el sector de los estudiantes:
Clara Marco Murria. Estudiante de tercer curso de Filologia Inglesa en

la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza.
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- Asesor del Defensor Universitario por el sector del PDI: Mario
Alejandro Varea Sanz, Profesor Titular de Universidad de Derecho

Mercantil, adscrito al departamento de Derecho de la Empresa.

- Asesora del Defensor Universitario por el sector de PAS: M2 Soledad
Pérez Pérez. Licenciada en Filosofia y Letras (Seccion de Historia
Contemporanea) por la Universidad de Zaragoza. Funcionaria de la
Escala Técnica de la Universidad de Zaragoza y Administradora del

Centro Politécnico Superior.

- Para la seleccion de la persona que iba a estar al frente de los
aspectos administrativos de la Oficina se convocd por parte de
Gerencia una plaza de libre concurrencia entre el personal de
administracion y servicios, tras la que resulté seleccionada Beatriz

Vidal Serrano.

Una vez cumplido el objetivo prioritario de disponer de un equipo del
trabajo, nuestras lineas de actuacion a corto plazo (de cumplimiento previsto
para el mes de julio), junto con la resolucion de las diversas solicitudes de
actuacién que ya se encontraban en la mesa, se centraban en la puesta en

marcha de la Oficina y la creacion de la imagen institucional.

Para terminar este apartado, creemos necesario destacar que el
modelo de organizacién previsto y aprobado por el Claustro, en el que el
Defensor Universitario se encuentra arropado por personas conocedoras de
los diversos sectores, se esta demostrando, con el paso del tiempo,

totalmente adecuado a las necesidades de la funciéon que el Defensor ejerce.

4.2.- Ifraestructura de la oficina del defensor universitario

Desde los inicios del segundo cuatrimestre el Defensor Universitario
atiende en la planta primera del Edificio Interfacultades, del Campus

Universitario de la Plaza San Francisco. El Defensor Universitario dispone de
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un espacio amplio para su trabajo y el de sus asesores, contando con los

medios necesarios para realizar su funcion.

Las infraestructuras basicas se completan con la dotacion de un

equipamiento minimo para la gestién: ordenadores, fax, teléfono, etc.

La dotacién de medios materiales es suficiente y queremos poner de
manifiesto y agradecer la total disposicion del Consejo de Direccién para
dotar a la Oficina del Defensor Universitario de todo cuanto se ha

considerado necesario.
4.3.- Oganizacion y mecanismos de gestion de la oficina

La actuacion del Defensor Universitario debe atender determinadas
condiciones y estd sometida a plazos concretos. Por ello, en el disefio de los
procedimientos de trabajo, asi como en la elaboraciéon de un protocolo de
actuacion se ha respetado lo establecido en los Estatutos y en el
Reglamento, sin menoscabo de que el criterio ha sido responder con
inmediatez. En el gréfico de la pagina adjunta queda reflejado el protocolo

con el que se actua.
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Memoria Anual 2004-05 @

4 MESES

FIN DEL FROCEDIMIENYO

En el establecimiento de los mecanismos de gestion se ha prestado
especial cuidado a aspectos relativos al control, organizacién y archivo de los

expedientes:

- Se han fijado los criterios de organizacién del archivo que,
atendiendo a la casuistica previsible, ha sido ordenado segun

temas y colectivos tal y como se refleja en hoja adjunta
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Como herramienta para la gestién se ha recurrido a la creacion de

una base de datos con mdultiples operatividades: desde el

mantenimiento de un registro detallado de todas las solicitudes (y

las actuaciones seguidas para cada una de ellas), hasta la emision

de documentos y obtencidon de datos como los que recoge esta

Memoria

Clasificacion de los expedientes segun su contenido:

1. Académico

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Desarrollo de la docencia
Permanencia

Acceso a la Universidad
Evaluacion y examenes
Convalidaciones/adaptaciones
Planes de Estudio

Otros servicios académicos

Tercer ciclo, estudios de postgrado y formacion

continua

Socrates-Erasmus

2. Econémico

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Becas
Tasas
Seguros

Indemnizaciones
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3. Administrativo y ordenacién docente

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Matricula

Turnos

Horarios

Calendario académico

4. Laboral

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Plazas docentes y no docentes
Catalogacion de puestos de trabajo
Concursos y oposiciones
Reivindicaciones retributivas
Riesgos laborales

Distribucion de la docencia

5. Vida Universitaria

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Servicios y campus

Actividades de extensién universitaria
Derechos y discriminaciones

Procesos electorales

Colegios mayores, residencias
Propiedad intelectual

Bienestar y salud

Otros aspectos

complementarios, pero no por ello menos

importantes, por cuanto determinan la actividad diaria de la Oficina, y que se

han concretado, son los siguientes:
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- Horario de atencién a la comunidad universitaria:
% Mafianas: De 9.00 a 14.00 horas
% Tardes: 17 a 19 horas previa peticion de hora.

Se trata de un horario con caracter meramente orientativo, cuyo
objetivo es facilitar la agenda y la organizacion del trabajo, ya que, por la
vocacion de servicio que a nuestro juicio debe guiar el funcionamiento de la
institucién, si el caso lo requiere, se atiende, aun fuera de dicho horario a

todos los interesados.

- Canales de comunicacién con la Oficina del Defensor

Universitario

El mismo propdsito, no so6lo de facilitar, sino de potenciar, el
contacto a toda persona que desee dirigirse a la Oficina, ha sido prioritario a
la hora de establecer tanto los mecanismos de acceso como el propio

procedimiento de actuacién.

Es por ello que los distintos canales de comunicacion se han previsto
bajo una doble premisa, en coherencia con los criterios de actuacion

referidos al inicio de esta Memoria:

% La variedad: que las opciones de contacto sean lo mas
amplias posibles, cubriendo todo el abanico de potenciales
usuarios, desde los familiarizados con las Gltimas tecnologias
a quienes optan por el contacto personal que, no obstante,

ha tratado de propiciarse

% Que se trate de mecanismos que faciliten al maximo la

inmediatez y eficacia en las respuestas

Sin perjuicio de la amplitud de formas para dirigirse al Defensor se

ha elaborado el modelo normalizado que se acompafia en pagina adjunta.
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UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

« DDA | | con DNI/Pasaporte n° |
DomiclioenCf Pea.| | n%fpiso [
CR | Localidad |
Tino. | | Direccidn de correo electrdnico |

+ Vinculade a la Universidad de Zarageza en calidad de:
ESTUDIANTE [ pas [ por [ otros [
Centra | |
Titulacion{en ef caso de estudiantes)/Departamento/UnidadServico:
|

EXPONE:

) ‘osueje(g o

-

SOLICITA:

ISISAIU

]

ole

(e recomiensa coreretar of chjetivo para of que se solict b actuadén:
- Recorsideraciin de una decsidn ya adoplada - Sugerenca da mejora de ur proceso © aduacking

Si es el caso, documentacion aportada:

En adia de de 2005

Fdo.:

A ALHERO

05 R0 (A Ve O A LR T 00 O I S Do

+  La presentacién y admisidn de esta peticidn, si procede, no supondrd en ningln caso la interrupcién de
los plazos previstos por la marmativa wigente para recurric la ejecucidn de las rescluciones o actos
afectados. Si el asunic planteado se encuentra pendiente de resclucion judicial o expediente
adminisirative, deberd suspenderse su tramitacidn, sin perjuicio de que se valore &l problema planteada.

+  De acuerdo con ko dispuesio en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de caracier personal, le
informamos de que sus datos pasan a formar parte del fichere del Defersor Universitario, destinado
exclusivamente 2 la gestion de la cuestion planteada, asi como para la elaboracion, sin referencia
nominal, de la memaria Anual de actividades.

Le comunicamas gue puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion v canceladidn de sus datos
remitiendo un escrito & Tima. Sr. Gerente de fa Universidad de Zaragoza, adjuntande copia de documento
que acredite su identidad.

+  Para mayor infermacidn consultar el art. &9 y siguientes de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza v
&l Reglamento del Defersor Universitario(hitp:/ | wear.unizar.es/ong/Propia_materias. hitmi).

oy GOGS SRR P
o IS Enfilnciipei) ooding

w“ﬁ:;pd’:: EXCMO. SR. DEFENSOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
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4.4.- Creacion de una imagen institucional

De forma paralela al disefio de procesos e impresos, se hacia
imprescindible la creacion de una imagen de la institucién que, a su vez,

facilitara el proceso de difusién a la comunidad universitaria.

Esta linea de trabajo se materializ6 en el disefio homogéneo de
impresos propios (solicitud de admision a tramite, de no admision, peticion
de de informacion, encuesta de satisfaccion, etc...), y la definicion de un

logotipo.

La definicion de la imagen institucional ha facilitado a su vez una
intensiva campafia de difusion en todos los &mbitos de la comunidad
universitaria, que ya habia arrancado de forma inmediata a la fecha de
nombramiento, no sélo mediante las visitas a centros y servicios
universitarios, sino también a través de notas en prensa y presencia en actos

oficiales.

El disponer de elementos identificadores ha potenciado la

informacién sobre la nueva institucion en todos los niveles posibles:

- Creacién de una pagina web propia, en el marco de la de la

Universidad de Zaragoza, con vocacion claramente interactiva.

- Edicidn de tripticos y marcadores de libros ampliamente difundidos

en centros y servicios.
- Intensificacion de las apariciones en prensa.

- Inclusion, dentro del CD de Matricula 2005/06 que se entrega a
todos los estudiantes, e igualmente en la Guia del Estudiante, de

un apartado informativo sobre el Defensor Universitario.
4.5.- Presupuesto de la Oficina del Defensor

La puesta en marcha de la institucién no hubiera sido posible sin la
correspondiente asignacion presupuestaria para afrontar los gastos derivados

de su funcionamiento. Segun acuerdo del Consejo Social de 30 de junio, a
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propuesta del Consejo de Gobierno se aprueba el presupuesto de la
Universidad de Zaragoza y la asignacidn presupuestaria que recibe la Oficina
del Defensor Universitario durante el citado ejercicio presupuestario asciende

a un total de 10.000 euros.

Se detalla a continuacién un resumen del estado de ejecucion del
presupuesto (a fecha 17 de noviembre de 2005), del que se puede deducir el
alto grado de ejecucién, de tal forma que con seguridad va a superarse la

cantidad inicialmente asignada.

Esta circunstancia era, por otra parte, previsible ya que se debe a los
gastos vinculados a la creacién de la Oficina: del estudio del desglose de los
conceptos presupuestarios, de cara a conocer la naturaleza del gasto, se
puede concluir que més del 50% del mismo se ha destinado a la adquisicion
de material informatico. Otro de los conceptos presupuestarios a los que ha
ido destinada gran parte de la asignacion ha sido el relacionado con los
servicios de imprenta (edicion de tripticos, marcadores de libros, edicion de
documentos, etc.) destinados a dar a conocer la institucion del Defensor

Universitario entre los miembros de la comunidad universitaria.
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RESUMEN DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO:

Asignacién:

Crédito Inicial ...........cooovmmmiiiiii e 10.000,00 euros
Reasignacion Negativa.............vvveeeeeeeiiiiniieeeeees -1.892,59 euros
Obligaciones Reconocidas..........ccoevuuveveuneerineennnnns 7.369,09 euros

DESGLOSE POR CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS DE LAS
OBLIGACIONES RECONOCIDAS

Ejecutado:
Material de oficina (Concepto 220) .........cccevvvnveennnnns 134,23 euros

Gastos grales. y de funcionamiento (Concepto 226)... 652,48 euros

Material informaético (Concepto 625).................... 6.084,16 euros
Encuentro Defensores (Concepto 230)..........cceuuneees 498,22 euros
TOTAL OBLIGACIONES RECONOCIDAS 7.369,09 euros.

DESGLOSE REASIGNACIONES NEGATIVAS

Servicio de Publicaciones ............ccccccuvrviiiieeenennns 1. 146,76 euros
Comunicaciones Postales .........ccevuvveuieeniiieiieeineennns 124,86 euros
Seccion de COMPrasS .....ccuueveeieeeiieeeii e e eeeeeeeenns 620,97 euros
TOTAL REASIGNACION NEGATIVA 1.892,59 euros.
SALDO 738,32 euros.
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5.- ACTUACIONES DE FUTURO

Con la presentacion al Claustro Universitario de la presente Memoria
Anual se inicia un nuevo afo en las actuaciones del Defensor Universitario.
Logicamente en él hemos de mantener lo que entendemos se ha hecho bien
y poner nuestra voluntad en mejorar lo mejorable e impulsar nuevas
iniciativas.

Tener las puertas totalmente abiertas para la comunidad
universitaria, obedecer el mandato estatutario, respetar las competencias de
las distintas instancias, mantener un contacto permanente con los
universitarios, participar activamente en el trabajo de los Defensores
Universitarios espafioles,...seguiran siendo prioridades en la Oficina del

Defensor Universitario.

Ademas de seguir trabajando en la calidad del servicio que
prestamos a la Universidad de Zaragoza, dos son las lineas de actuacion que

van a enmarcar el nuevo curso académico:

1. Nuestra voluntad es trabajar para que todos los universitarios
sepan que pueden contar con el Defensor Universitario. Estar
donde se requiera su presencia. Para ello seguiremos
difundiendo, dentro y fuera de la Universidad de Zaragoza, la
figura del Defensor mediante la realizacion de campafias de
divulgacion, reuniones, asi como la participacién en charlas y

coloquios.

2. Es también otro objetivo a desarrollar el inicio del estudio de
temas que, sin ser objeto de quejas especificas, pueden tener
interés para la mejora de la calidad de nuestra institucion; para
ello estaremos en contacto con las diferentes comisiones de
calidad que en la actualidad se encuentran trabajando en la

Universidad de Zaragoza.
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Y a todo lo dicho, hay que sumar la voluntad de considerar las ideas
de mejora que nos lleguen de este Claustro y de cualquier miembro de la

comunidad universitaria.

Poco se consigue si no se aunan esfuerzos. Es la invitacién, que
junto con el agradecimiento por todas las atenciones recibidas, hago a todos

los universitarios de la Universidad de Zaragoza.

En Zaragoza noviembre de 2005
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