MEMORIA ANUAL

Octubre

2011
2012

Septiembre







INDICE

1. PRESENTACION......ccriurunnsnssssssssssssssasassssssssssssssssssasassssssssssssssssasasassssssssssssssssasasasases 4
2. CRITERIOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION ....cccuveeesnensnnsssasasassssssssssssssasasasssssssssess 5
3. ACTUACIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.....ccccovcerersniessancessanecssansessaascsanes 6
3.1 INTRODUCCION s 6
3.2. DATOS GLOBALES .....oirintciicinnciincisissssssssssssissssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssss 9
3.3. ANALISIS DE LAS ACTUACIONES ...ooouuummmmnnrnssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
ACTUACIONES RELATIVAS AL SECTOR DE ESTUDIANTES..........ccemmmccerunnns 21

ACTUACIONES RELATIVAS AL SECTOR DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS ....ovrriiscctrrriissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes - 28

ACTUACIONES RELATIVAS AL SECTOR DEL PERSONAL DOCENTE E

INVESTIGADOR........rvrrrrnnnnn. 31
OTRAS ACTUACIONES - - - 35

4. RELACIONES EXTERNAS DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO ......ccccceervunrecsnnrecsannes 38
4T REUNIONES ...ttt ssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssassssssssses 38
B2 VISITAS ..ottt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasss 40
5. CONSIDERACIONES FINALES......ccccoveeeersunicssanecssanccssanscssansessansessasscssssssssasessaasenes 41
6. AGRADECIMIENTOS ......coveiennnicisnecssnncssnncsssanessanesssasesssasssssasssssassssssssssssssesssanes 45
7. EJECUCION DEL PRESUPUESTO......ccccesusussssssssssssasssssssssssssssasassssssssssssasasssssssssssass 46

ANEXO. RELACION DE EXPEDIENTES .......ccccosususssasassssssssasasasasssssssssssssasasassssssssasases 47



DEFENSOR UNIVERSITARIO MEMORIA 2011-2012

1. PRESENTACION

Presentamos al Claustro la memoria de las actuaciones realizadas por el Defensor
Universitario y su equipo en el periodo de tiempo transcurrido entre el 1 de octubre de 2011
y el 30 de septiembre de 2012, segundo afo en el que la Oficina del Defensor ha trabajado
en el encargo recibido por el Claustro en diciembre de 2010, y conforme a establecido en los

Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 93.5 de los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza, el Defensor Universitario presentard al Claustro Universitario una memoria anual

de actividades. También informara al Claustro de cuantos asuntos considere conveniente.

Para la realizacién de esta memoria se ha perseguido como objetivo prioritario la brevedad y
la claridad, sin menoscabo de facilitar la méaxima informacién, evitando la descripcién
farragosa y detallada de las multiples y heterogéneas actuaciones realizadas en este periodo

de tiempo.

Asi, esta memoria pretende no quedarse en el mero relato de casos resueltos con mayor o
menor acierto. El objetivo principal no es otro que contribuir a la mejora de la calidad
universitaria, tras el andlisis y posterior reflexion de los asuntos observados en el desempefio

de nuestras funciones.
Queda ajuicio del lector el valorar si este objetivo se ha conseguido.

No podemos dejar de indicar, como todos ustedes ya saben, que ésta también es la ultima
memoria que presenta el equipo del Defensor Universitario D. José Luis Alonso Martinez. En
la memoria anterior, él puso de manifiesto que habia sido producto de un trabajo en equipo
y agradecié a sus componentes su dedicacion y esfuerzo; hoy, nosotros, Blanca Iborra,
Beatriz Vidal, Adrian Orus y Lucia Molinos, queremos expresar que la que aqui se presenta es
producto de su trabajo y el nuestro, y esperamos que hayamos sido capaces de transmitir su

hacer, estandole siempre agradecidos por invitarnos a acompanarle en el ejercicio de sus

funciones.
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2. CRITERIOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios basicos de actuacién del Defensor Universitario vienen establecidos en la
disposicién decimocuarta de la LOU, en los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y en el
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario. Estos principios
de independencia, autonomia y no sujecién a mandato imperativo de ninguna autoridad u

organo de la Universidad rigen la labor diaria del Defensor Universitario.

Ademas de estos principios basicos, es funcion del Defensor Universitario la defensa de los
derechos y libertades, la mediaciéon en situaciones de conflicto, recomendar o sugerir
actuaciones que precisen mejorar, todo ello intentando mantener la mas absoluta
neutralidad, acogiendo por igual a todos los miembros de la comunidad universitaria que
recurren a esta Oficina y garantizando la mdxima transparencia, dandole asi mayor

credibilidad a las actuaciones realizadas.

Dado que el fin es que la Universidad de Zaragoza funcione correctamente, respetando los
derechos y libertades de todos los miembros, asi como las normas que regulan la vida
universitaria, se hace necesaria la mas absoluta confidencialidad en el tratamiento de los
casos y personas que se dirigen al Defensor Universitario. Cautela que se extrema en esta
memoria que, aunque contiene la informacién necesaria para poder mantener la requerida
transparencia a que se ha hecho referencia anteriormente, conforme a la obligacién de
informar de nuestra labor ante el Claustro y ante el resto de la comunidad universitaria, ha
omitido cualquier dato que pudiera servir para identificar a personas, centros u érganos

universitarios.

Todos estos principios deben ser compatibles con el didlogo y la persuasion en un afan
conjunto de mejorar la calidad de la Universidad. Asi como con todos aquellos principios que
persiguen fomentar la credibilidad en la Instituciéon y dotar de agilidad a sus actuaciones,
como son el respeto en todos los ambitos vinculados a su actuacién, la mayor accesibilidad

posible, la inmediatez al abordar los asuntos tratados, dandoles seguimiento hasta su

resolucion final.
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3. ACTUACIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

3.1.INTRODUCCION

Las actuaciones realizadas durante el periodo septiembre 2011-octubre 2012 han sido
llevadas a cabo con el método de trabajo propio imprimido por este equipo en su primer
afno de encargo. Se ha pretendido que la comunidad universitaria confie en nuestra forma de
proceder y considere que podemos colaborar en la solucién de conflictos, teniendo como

objetivo principal la mejora de la calidad de la Universidad de Zaragoza.

Al igual que en la memoria anterior y atendiendo a lo dispuesto por el articulo 7 del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario donde se
establece que “ £/ Defensor Universitario podra recibir quejas o peticiones sobre disfunciones,
irreqularidades o carencias detectadas en el funcionamiento de los organos o servicios de /a
Universidad o en las actuaciones concretas de sus miembros, en cuanto tales”hemos basado
nuestra memoria en una tipificacién de esas quejas o peticiones, pues consideramos que de
este modo se refleja adecuadamente lo que la comunidad universitaria ha demandado de

este Organo.

Hemos agrupado y sistematizado las actuaciones de la Oficina teniendo siempre en cuenta la
naturaleza esencial del Defensor Universitario, tal y como corresponde a un 6rgano de
resoluciones no juridicas de conflictos y no sancionador, que tiende mas a la interacciéon que

al expediente burocratico.

Para facilitar la lectura de la memoria, recordamos la tipificacién realizada por este equipo en
la memoria anterior y volvemos a definir cada uno de los conceptos en los que se clasifican
las diferentes solicitudes recibidas en la Oficina del Defensor Universitario de la siguiente

manera:

X Consulta: Es el tipo mas agil de actuacion. Se atiende el doble objetivo de orientar o

dar consejo sobre algin tema, relacionado con actuaciones de los diferentes 6rganos

o servicios de la Universidad, asi como con otros ambitos de la vida universitaria.
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X Queja. En contraposicion a la anterior es quizas el tipo de actuacién mas lenta y
burocratizada. Implica una manifestacién de desacuerdo por parte del interesado al
considerar que alguna actuacién o resolucién de persona, érgano o servicio de la
Universidad, o el contenido de alguna normativa, lesiona sus derechos e intereses

legitimos.

La actuacién del Defensor Universitario se centra en obtener la informacion necesaria
para formar criterio y pronunciarse sobre la procedencia o improcedencia de la

queja.

X Mediacion o Intervencion. Posiblemente la actuacion mas propia por la naturaleza
del ejercicio de nuestras funciones. Basada en el didlogo, la persuasion y la empatia,
actuando el Defensor Universitario como facilitador de soluciones en situaciones de
conflicto, bien entre miembros de la comunidad universitaria o con érganos de

gobierno y servicios.

Las actuaciones se llevan a cabo mediante entrevistas con implicados, solicitud de
informacién de los érganos universitarios correspondientes, permitiendo solucionar

reclamaciones con escasa burocracia.

X Expedientes cautelares. Aquellos en los que se hace una referencia de hechos por
parte de una persona que acude a la Oficina pero que manifiesta al mismo tiempo la
voluntad de que no genere intervencién del Defensor Universitario mientras no lo

solicite el interesado.

Debemos dejar indicado que en numerosos casos los procedimientos combinan dos o mas
tipos de actuaciones, y que en los supuestos normativamente contemplados generan la

emision de resoluciones.

Las resoluciones del Defensor Universitario, consecuencia fundamentalmente de las quejas
pero también tras las actuaciones de mediaciéon, dan lugar ya sea de forma oral o escrita a
recomendaciones y sugerencias dirigidas a rganos, servicios o personas responsables que

permiten, a nuestro juicio, mejorar la calidad del servicio publico o la salvaguarda de los

derechos mediante otra interpretacién de las normativas, la modificacién de las existentes o
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la adopcién de nuevas. En este ejercicio, en varios de los expedientes se ha considerado
oportuno poner en conocimiento de las autoridades o responsables de los servicios los
hechos que hemos conocido en el desarrollo de nuestra funcién, pues en estos casos la
queja o mediacién solicitada no es consecuencia de disfuncién alguna si no de conflictos

personales que deben ser observados con celo y cautela.

Tal y como se puso de manifiesto en el ejercicio anterior, tras la modificacién del apartado 2,
del articulo 93 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, que permite al Defensor
intervenir incluso cuando no se hayan agotado todos los recursos previstos en los mismos,

pocos han sido los casos no admitidos, dando tramite a aquellas solicitudes que no habiendo

agotado todos y cada uno de los recursos previstos si tengan un minimo fundamento.
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3.2. DATOS GLOBALES

Este apartado recoge las actuaciones realizadas por la Oficina del Defensor Universitario
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2011 y el 30 de septiembre de
2012. Para ello se ha realizado una serie de gréficos y tablas que muestran la actuacién del
Defensor por sectores de la comunidad universitaria, por el tipo de solicitud recibida, segun
el numero de solicitudes en relacion al total de la poblacién universitaria, por el sexo del
solicitante, por la via de acceso utilizada y por ultimo en relacién al centro o servicio de

procedencia de la solicitud.

Durante este periodo se han resuelto un total de 240 expedientes lo que significa un
aumento de un 24% con relacién a la ultima memoria presentada ante el Claustro (curso

2010-2011).

Grafico 1. Niumero de solicitudes por curso académico
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En relaciéon con este aumento de solicitudes sefalar que se han registrado todas aquellas

actuaciones que han supuesto algun tramite o consulta externa por los miembros de la

Oficina del Defensor. Si bien no se incluyen muchas peticiones que, al tratarse de algun tema
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repetido y resuelto en su dia, se resuelve directamente por teléfono o por otro medio pero

que no conlleva mas tramites por parte de la Oficina.

Aun teniendo en cuenta este aumento de solicitudes, vemos en el grafico siguiente que, sin

embargo, la similitud se mantiene si nos referimos a los sectores de procedencia.

De estos 240 expedientes que se han tramitado, 179 (75%) corresponden al sector de los
estudiantes, 5 (2%) al de personal de administracion y servicios (PAS), 30 (12%) al de personal

docente e investigador (PDI) y 26 expedientes (11%) al sector denominado como otros.

Cifras que, en relacién al afo pasado, son similares en todos los colectivos, salvo en el PAS

que disminuye notablemente.

Grafico 2. Distribucion de las solicitudes por sectores

Distribucion por sectores
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Como vemos en el grafico la mayoria de los casos que llegan a la Oficina del Defensor
Universitario pertenecen al sector de estudiantes, lo que parece l6gico al tratarse del sector
mas numeroso y vulnerable. Ahora bien, si el nUmero de actuaciones de cada sector se

contextualiza de acuerdo con el tamafo de cada una de las poblaciones con opcién de
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hacerlo, se aprecia que el Unico sector que estd por encima de la media global es el del

personal docente e investigador, estando el sector de estudiantes por debajo de la media.

Tabla 1. Niimero de solicitudes por poblacion total

Solicitudes por poblacién total

Colectivo | Nesolicitudes | N°total Porcentaje

Estudiantes 179 37783 0,47%
PAS 5 2030 0,25%
PDI 30 3538 0,85%

214 ‘ 43351 ‘ 0,49%

Si nos fijamos en las actuaciones realizadas segun el tipo de asunto destacan 154 (64%)
quejas, frente a 59 (25%) consultas y 27 (11%) clasificadas como mediaciones. Destacan pues

las quejas, mas de la mitad de las intervenciones, aprecidandose este dominio en los tres

sectores.

Grafico 3. Clasificacion de las solicitudes por tipos

Clasificacion por tipos
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En la tabla y gréfico siguientes comparamos las solicitudes recibidas en la Oficina del
Defensor en relacion al colectivo y al sexo del solicitante. Si sélo nos fijamos en este dato,
vemos que no existen diferencias significativas, es decir que acuden al Defensor
practicamente el mismo numero de hombres y mujeres. Sin embargo, si no tenemos en
cuenta la distribucién por sexos de la poblacién total de cada colectivo, podemos comprobar
que el resultado difiere para cada uno de ellos. Siendo practicamente el mismo ndmero de
hombres y mujeres los que acuden a la Oficina cuando se trata del sector de estudiantes.

Mientras que en los otros dos colectivos es mayor el nUmero de hombres.

Tabla 2. Niimero de solicitudes por colectivo y sexo

Solicitudes por colectivo y por sexo

COLECTIVO HOMBRES MUJERES TOTAL
Estudiante 82 97 179
PAS 3 2 5
PDI 18 12 30
OTRO 8 18 26

TOTAL \ 111 \ 129 240
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Grafico 4. Solicitudes por colectivo y sexo (porcentaje)

Porcentajes por colectivo y sexo

70% 60,00% 60,00% 69,23%

60% 54,19%

50% 40,00% 40,00%

40% 30,77%

30%

20%

10%

ESTUDIANTE PAS PDI OTRO

# HOMBRES & MUJERES

Tabla 3. Ntiimero de solicitudes por sexo y poblacion

Solicitudes por sexo y poblacién

COLECTIVO HOMBRES MUJERES

Ne sol. Ne total Ne sol. Ne total
ESTUDIANTE 82 17.431 97 20352
PAS 3 864 2 1166
PDI 2,019 12 1.519
Total 103 20314 111 23037
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Grafico 5. Solicitudes por sexo y poblacién (porcentaje)

Porcentajes por sexo y poblacion
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Si hacemos referencia a las vias de acceso empleadas se comprueba que es el correo
electrénico el mas utilizado con un 46%, seguido de la atencién personal con un 38%.
También podemos ver que el teléfono practicamente no es utilizado como via de contacto

con la Oficina.
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Grafico 6. Vias de acceso de las solicitudes (porcentaje)

Vias de acceso
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Si nos fijamos en la via de acceso a la Oficina utilizado por cada uno de los sectores, se
comprueba que tanto el personal docente e investigador como el personal de
administracién y servicios prefieren utilizar el escrito via registro (43% y 60%

respectivamente), mientras que los estudiantes utilizan como via principal el correo

electrénico (48%) seguido de la entrevista personal con el Defensor Universitario (41%).
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Grafico 7. Distribucion de las solicitudes por colectivo y vias de acceso

Distribucion por colectivo y vias de acceso
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En cuanto al pronunciamiento del Defensor Universitario sobre las quejas y peticiones
recibidas, en el 87% de los casos el tiempo de respuesta de la Oficina fue inferior a 10 dias, el
11% se contesté entre 11 y 30 dias, y unicamente el 2% del nimero de actuaciones han
requerido entre 30 y 60 dias, no precisando un tiempo mayor ninguna de las actuaciones
recibidas. Todo ello teniendo en cuenta que el Reglamento del Defensor Universitario
establece que el pronunciamiento sobre las quejas y peticiones no podra ser superior a 4

meses desde su presentacion.

Por ultimo se ha estudiado el numero de solicitudes segun el centro de procedencia,
conforme a la denominacién que ostentaban al inicio del curso académico; merece la pena
senalar que en el sector de estudiantes hay 4 centros que recogen mas del 50% de las

actuaciones, Facultad de Filosofia y Letras, Escuela de Ingenieria y Arquitectura, Facultad de

Economia y Empresa y Facultad de Derecho, si bien es cierto que la mayoria de ellos cuenta
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con un alto nimero de alumnos matriculados. También resaltar que aparece por primera vez

en la memoria el Centro Universitario de la Defensa.

Otro dato a destacar es el aumento de las solicitudes en el sector del personal docente e

investigador procedentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.

Tabla 4. Solicitudes por colectivo y centro

CENTROS Y SERVICIOS ESTUDIANTE PAS PDI OTRO

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA 3

CENTRO UNIVERSITARIO DE LENGUAS 1 1
MODERNAS

E. P. SUPERIOR HUESCA 3 2
E.U. CIENCIAS DE LA SALUD 6 1 2
E.U. ENFERMERIA HUESCA 5

E.U. POLITECNICA LA ALMUNIA 9

E.U. POLITECNICA TERUEL 2 1
ESCUELA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 21 3
F. CIENCIAS 11 1 3
F. CIENCIAS DE LA SALUD Y EL DEPORTE HUESCA 8 1 1
F. CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION 6

F. CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO 8

F. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 11 10
F. DERECHO 18

F. EDUCACION 10 2
F.FILOSOFIA Y LETRAS 23 1
F. MEDICINA 8 3
F. VETERINARIA 3 2
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA 19

FACULTAD DE EMPRESA Y GESTION PUBLICA

SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES 1

OTROS (SIN CENTRO PROCEDENCIA) 26




DEFENSOR UNIVERSITARIO MEMORIA 2011-2012

Grafico 8. Solicitudes por colectivo y centro
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Por ultimo, conviene hacer una pequena referencia a las solicitudes no admitidas, el nimero
es similar a las del curso anterior, siendo un total de 12 los asuntos no admitidos

expresamente, de los cuales, 10 fueron de estudiantes y 2 personal docente e investigador.

Los motivos de la inadmision han sido dos. Por un lado, cuando el solicitante no estaba
suficientemente identificado y, por otro lado, cuando la peticidon carecia de un minimo
fundamento razonable o era contraria a los fines de la Universidad proclamados en los

Estatutos.

El primero de los casos de inadmision, las personas que han acudido a la Oficina del Defensor
Universitario han solicitado una informacién o formulado una queja y tras atenderles, al
solicitar su identificacién conforme establece el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario no volvieron a ponerse en contacto con la

Oficina. Aunque no quede reflejado en la memoria, todos estos casos, suponen una

actuacién por parte de algin miembro de la Oficina.
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3.3. ANALISIS DE LAS ACTUACIONES

El total de actuaciones agrupadas por temas y los sectores de los que provienen aparecen

reflejados en la tabla siguiente.

Tabla 5. Solicitudes por colectivo y centro

ECONOMICO
2.1.Becas

ESTUDIANTE | OTRO PAS PDI
ACADEMICO 159
1.1.Desarrollo de la docencia 15 1 3
1.2.Permanencia 6
1.3.Acceso a la Universidad 7 7
1.4.Evaluacién y exdmenes 47 1
1.5.Convalidaciones/Adaptaciones 12 1
1.6.Planes de Estudio 18
1.7.0tros servicios académicos 12 3 1
1.8.Tercer ciclo, postgrado y formacién continua 12 3
1.9.S6crates-Erasmus 10

2.2.Tasas

ADMINISTRATIVO
3.1.Matricula

3.2.Turnos

LABORAL
4.1.Plazas docentes y no docentes

4.2.Catalogacion de puestos de trabajo

4.3.Concursos y oposiciones

4.4 Reivindicaciones retributivas

4.5.Riesgos laborales

4.6.Distribucién de la docencia

DA R ARIA

5.1.Servicios y campus

5.2.Actividades de extensidn universitaria

5.3.Derechos y discriminaciones

5.4.Procesos electorales

5.5.Colegios mayores, residencias

5.7.Bienestar y salud

N (=== D

1 1

| 1 5 3 9]

A continuacién se revisan en detalle por sectores.

—_
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ACTUACIONES RELATIVAS AL SECTOR DE ESTUDIANTES

De las 240 actuaciones registradas en la oficina del Defensor Universitario, 179 corresponden
a reclamaciones presentadas por estudiantes, es decir el 74,58%, siendo este un porcentaje

similar, aunque algo superior, al del ano pasado.

De éstas, con mucha diferencia las mds frecuentes e importantes atafen a temas
relacionados con la actividad académica, en total 140 (78,21%), seguidas por las relativas a

problemas de tipo econémico, 15 actuaciones (8,38%) referidas a becas y tasas.

Tabla 6. Solicitudes de estudiantes por temas

B S

Numero Porcentaje
ACADEMICO 140 78,21%
ECONOMICO 15 8,38%
ADMINISTRATIVO 13 7,26%
VIDA UNIVERSITARIA 11 6,15%

179 100% |

Grafico 9. Solicitudes de estudiantes por temas

Solicitudes por temas
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Tabla 7. Solicitudes de estudiantes por tipo y temas

Solicitudes por tipo y temas

CONSULTAS | 47|

ACADEMICO 41
ECONOMICO 1
ADMINISTRATIVO 3
VIDA UNIVERSITARIA 2
QUEJAS
ACADEMICO 88
ECONOMICO 11
ADMINISTRATIVO 7
VIDA UNIVERSITARIA 8
MEDIACIONES | 18
ACADEMICO 11
ECONOMICO 3
ADMINISTRATIVO 3
VIDA UNIVERSITARIA 1

TOTAL 179

Si atendemos a la clasificacién de las reclamaciones presentadas por los estudiantes en
cuanto al tipo de actuacion del Defensor, vemos que la mayor parte han sido quejas, con un

total de 114 (64%), seguido de las consultas con 47 (26%) aunque éstas no sean la actividad

natural del Defensor, y por ultimo las mediaciones con un total de 18 (10%).
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Grafico 10. Solicitudes de estudiantes por tipo (porcentajes)

Porcentajes por tipo

De las quejas presentadas, en légica correspondencia con las cifras anteriores, es de nuevo la

actividad académica el tema que domina sobre todos los demas, y lo mismo sucede con las

consultas y las solicitudes de mediacion que tienen su origen en los estudiantes.
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Grafico 11. Solicitudes de estudiantes por tipo y temas (porcentajes)

Porcentajes por tipo y temas
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® Consultas 26,26% 87,23% 2,13% 6,38% 4,26%
H Quejas 63,69% 77,19% 9,65% 6,14% 7,02%
@ Mediaciones 10,06% 61,11% 16,67% 16,67% 5,56%

Si entramos en un andlisis mas detallado de las actuaciones ligadas a las solicitudes de
estudiantes que se han atendido, dentro del bloque de actividad académica hay tres temas

que destacan: evaluacion y examenes, planes de estudio y desarrollo de la docencia.

Se ha producido un incremento con respecto al curso pasado por lo que hace al primero de
los temas destacados, evaluaciéon y exdmenes. En gran medida esto es consecuencia de la
extincion de los planes de estudio anteriores al grado, y los expedientes que se resuelven

estdn en buena parte relacionados con solicitudes de evaluacién por compensacién

curricular.
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En cuanto a la actuacién de los tribunales de revisidon las quejas tienen su origen en la

discrepancia con sus resoluciones que no suelen coincidir con las de los reclamantes, si bien
mayoritariamente se cumplen todos los requisitos formales en su actuacién. En todo caso
insistimos, como hicimos en la memoria anterior, que una mayor motivacion de las

resoluciones de esos tribunales generaria menos dudas en los reclamantes.

Respecto a la utilizacién de medios fraudulentos en la realizacion de pruebas de evaluacién 'y

las consecuencias, al ser un tema recurrente haremos unas consideraciones posteriormente.

Como ya hemos apuntado, se ha producido un aumento mas que considerable, de 4 en el
curso anterior a 18 en el actual, en las quejas y consultas relacionadas con los planes de
estudio en extincién. En la memoria del curso pasado ya se dejé constancia de este
problema, asi como la impresion que se tenia en esta Oficina de un posible incremento en el
futuro, como asi ha sucedido. Si bien es verdad que, desde las distintas instancias se han ido
buscando soluciones y se han estudiado los casos individualmente para que el efecto en los
estudiantes fuese menor, también es cierto que la difusion de las medidas adoptadas no ha
sido igual en todos los centros de la Universidad de Zaragoza. En lo referente a este tema
debemos insistir en que son los estudiantes los grandes perjudicados cuando se extingue un
plan de estudios. No obstante en numerosos de los casos hemos observado que el centro
habia aplicado correctamente la normativa, y los interesados estaban en un error por

desconocerla y por pensar que esta Oficina era una Ultima instancia de recurso.

Siguiendo con el apartado académico, el otro tema que destaca es del desarrollo de la
docencia, y dentro de éste subrayaremos dos problemas que en nuestra opinién merecen
especial comentario. Los dos aparecieron ya en la memoria anterior, y se estan revelando

especialmente pertinaces. El primero consiste en la ausencia de profesor al inicio de curso en

alguna asignatura, que en algunos casos se ha prolongado mas de la mitad de un
cuatrimestre. Es inadmisible que los estudiantes dejen de recibir una parte significativa de la
docencia comprometida en el contrato de matricula; es dificil de explicar la actitud

contemplativa de los departamentos implicados y responsables de esas asignaturas.

Instamos de nuevo a todas las partes implicadas, en especial, a los Directores de
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Departamento para que este problema deje de aparecer en las memorias de actuacién del
Defensor Universitario, y se de debido cumplimiento al acuerdo de Consejo de Gobierno de
la Universidad de Zaragoza, de 19 de mayo de 2010, por el que se aprobaron medidas para
garantizar que la asignacion por los departamentos del profesorado que ha de impartir
docencia permita que todas las asignaturas puedan comenzar satisfactoriamente el curso

académico.

El segundo de los problemas de este apartado, y que tampoco es nuevo, es el referente a las

quejas recibidas por el comportamiento y actitud de algunos, muy pocos en nimeros

absolutos, profesores en su relacion con los estudiantes. En algunos casos se pierde el
referente ético y profesional que deberia suponer el profesor para el estudiante con
actitudes imposibles de justificar. Son muy pocos los casos, pero somos todos los que
formamos la comunidad universitaria los que detectado algun caso debemos mostrar

nuestro rechazo a tales comportamientos.

Existen numerosos casos en los que el reclamante refiere conflicto con el titular de una
asignatura por no atender este a su caso y circunstancias personales, o por no acceder a
modificar la fecha de una prueba de evaluacién o la fecha de una revisién; o por todo lo
contrario, por no cumplir el profesor con los horarios establecidos y la organizacion
establecida al comienzo del curso y causar esto algun perjuicio a sus alumnos. Aunque
efectivamente el titular de la asignatura tiene la potestad para modificar o no las fechas
conforme a su decision particular, desde esta Oficina se ha detectado que en la mayoria de
los casos de los que ha tenido noticia si existian motivos razonables para solicitar tales
cambios; de modo que no acceder a ellos causa en ocasiones un grave perjuicio para quién

los solicita, y casi y de manera inevitable a laimagen de la Universidad misma.

Un capitulo que vuelve a aparecer como en el curso anterior, es el referido a
convalidaciones/adaptaciones. Las quejas y consultas presentadas hacen referencia, aparte
de las posibles discrepancias mas o menos fundadas con las resoluciones de las comisiones

responsables, sobre todo a la tardanza en emitir dichas resoluciones. Hacemos un

llamamiento a las citadas comisiones para que estos plazos se acorten al maximo ya que
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inciden de una manera muy importante en la planificacién del trabajo académico del

estudiante

Una novedad, es el aumento de reclamaciones relacionadas con el programa de movilidad
internacional Erasmus. Son varias las quejas relacionadas con desajustes en la convalidacion
de las asignaturas recogidas en el contrato Erasmus del alumno entre la universidad de
origen y la universidad destino. Estos desajustes deberian desaparecer precisamente como
consecuencia de la implantacién de los grados, y sabemos que se esta trabajando en este
sentido, ademds en la mayoria de los casos que hemos conocido cuando se ha producido un

desajuste se ha procurado facilitar al estudiante la adaptacién de las materias cursadas.

En el apartado econémico destacamos el incremento de las reclamaciones relacionadas con
la resolucion de becas, que en todos los casos que han llegado a esta oficina se habian

resuelto correctamente, aunque en algljn €aso con cierto retraso en las comunicaciones.

En el apartado administrativo llama la atencién el aumento de solicitudes de anulacién de
matricula o anulacién parcial de matricula, los casos y reclamaciones que han llegado a esta
oficina son consecuencia de la discrepancia entre la resoluciéon del centro y la solicitud del
reclamante, sin que hayamos percibido un desajuste grave o una aplicacién desviada de la

norma.

Por ultimo, en el apartado de vida universitaria, se han recogido quejas que hasta ahora no
habian tenido lugar. Estas estan relacionadas con la desaparicion o reduccién de servicios

universitarios en los campus.

Finalmente las actuaciones del Defensor Universitario han dado lugar a 7 recomendaciones y

7 sugerencias, dirigidas a los distintos érganos administrativos y académicos
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ACTUACIONES RELATIVAS AL SECTOR DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Ascienden a 5 las actuaciones promovidas a iniciativa del personal de administracién y
servicios, lo que supone, tan solo, un 2% del total de actuaciones del Defensor Universitario,

disminuyendo notablemente en comparacion con el curso anterior, 15 actuaciones.

Si hacemos referencia a la tipologia de las actuaciones, todas se presentan como quejas. Es
un colectivo que, por lo general, acude al Defensor una vez que ha agotado la via de la
reclamacién o del recurso ante las instancias pertinentes, y s6lo en el caso de no haber
obtenido respuesta o0 no estar de acuerdo con ella, es cuando solicita la intervencion del
Defensor Universitario. Normalmente sus quejas son relativas a discrepancias con la

interpretaciéon dada a alguna normativa vigente.

Tabla 8. Solicitudes de personal de administracion y servicios por temas

TEMAS NUMERO %

LABORAL 2| 40,00%

VIDA UNIVERSITARIA 31 60,00%

TOTAL 5| 100%
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Grafico 12. Solicitudes de personal de administracion y servicios por temas

(porcentajes)

Quejas presentadas por temas

H LABORAL ® VIDA UNIVERSITARIA

Si nos fijamos en el grafico, vemos que el 60% de las quejas de este colectivo corresponden a
temas relacionados con la vida universitaria y el resto se refieren a quejas sobre temas

laborales.

Destacamos dos temas por su reiteracién en cursos pasados, los dos relacionados con la vida

universitaria:

X El primero de ellos es el relativo al seguimiento y control de los dias de huelga.
Aunque la queja fue presentada por un Unico miembro del personal de
administracién y servicios, nos consta que el parecer es extensible a casi todos los
miembros de este colectivo. Tema que incluso provoca discrepancias entre los
miembros de esta Oficina. Esta queja dio lugar a una sugerencia dirigida a la

Gerencia, ya que, en algunos centros se obligd a los trabajadores a informar por

escrito si secundaban o no la huelga, por lo que se recomendo a la Gerencia que para
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futuras huelgas se eviten este tipo de actuaciones que, a nuestro juicio,

consideramos un exceso que podria incluso vulnerar derechos individuales.

X El segundo tema relevante es el relacionado con la antena de telefonia del edificio
Interfacultades. Queja presentada por un numeroso grupo de personas que realiza
su actividad diaria en dicho edificio. Asunto que no es nuevo, que fue presentado en
la Memoria Anual del Defensor Universitario el curso 2006/2007 y que, en su dia, esta
Oficina present6 informe al respecto. Al estar a cargo de la Oficina un equipo nuevo
se volvid a presentar el mismo informe ante las autoridades responsables al estar

totalmente de acuerdo con el anterior Defensor Universitario.

La actuacién del Defensor dio lugar a 1 sugerencia.
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ACTUACIONES RELATIVAS AL SECTOR DEL PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR

El nimero de actuaciones a instancia del personal docente e investigador ha sido de 30
expedientes, lo que supone el 12% del total de intervenciones de la Oficina del Defensor
Universitario en el periodo 2011/2012, aumento en el nimero de expedientes respecto al
curso anterior, 22, pero casi imperceptible dicho aumento en el porcentaje sobre las

actuaciones totales, que fue del 11%.

Si hacemos referencia a los temas que han sido objeto de las actuaciones:

Tabla 9. Solicitudes de personal docente e investigador por temas

TEMAS NUMERO | Porcentaje

ACADEMICO 4 13,33%
LABORAL 17 56,67%
VIDA UNIVERSITARIA 9 30,00%

| 30 100%

observamos que de nuevo las referidas al tema laboral siguen representado la mayor parte

de las mismas, e igualmente seguidas por las referentes a la vida universitaria.
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Grafico 13. Solicitudes de personal docente e investigador por tipo y temas

(porcentajes)
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La mayor parte de las actuaciones se han iniciado por las quejas presentadas, mas de la
mitad de las solicitudes de intervencién, manteniéndose casi por igual que en el ejercicio

anterior el nimero de consultas y mediaciones.

Tabla 10. Solicitudes de personal docente e investigador por tipo y temas

CONSULTAS

- |ACADEMICO | 1
LABORAL 2
VIDA UNIVERSITARIA

QUEJAS

LABORAL
VIDA UNIVERSITARIA

MEDIACIONES |

ACADEMICO
LABORAL 1
VIDA UNIVERSITARIA

TOTAL
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Grafico 14. Solicitudes de personal docente e investigador por tipo (porcentajes)

Por tipo de solicitud

De las actuaciones llevadas a cabo por la Oficina del Defensor Universitario e instadas por el

colectivo del personal docente e investigador queremos manifestar lo siguiente:

X En los asuntos laborales destacan de nuevo las quejas que se plantean respecto a la
no respuesta que espera el personal docente e investigador a las reclamaciones por
ellos planteadas, que en la casi totalidad de las ocasiones se presentan en
procedimientos de concursos de plazas docentes, independientemente del efecto
negativo que produce el silencio a la reclamacion planteada sobre el fondo del
asunto, que en su mayoria es ajustado a derecho. También quisiéramos reflejar, no
por el nimero pero si por su reiteracién en el tiempo, las quejas presentadas y
mediaciones efectuadas que se han llevado a cabo en el reparto de la docencia entre
compafneros, conflictividad que en este ejercicio ha traspasado a la convivencia entre
miembros de grupos de investigacion.

X En los asuntos académicos las intervenciones han tenido su origen en consultas y

solicitudes de mediacion, vuelve a ponerse de manifiesto la preocupacion
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DEFENSOR UNIVERSITARIO

transmitida a esta Oficina de los docentes para mejorar la imparticidn de la docencia,

en cuanto a los medios materiales y espacios fisicos disponibles.

La actuacion del Defensor ha dado lugar a 3 sugerencias y 2 recomendaciones. También
queremos poner de manifiesto que en tres ocasiones se ha considerado oportuno dar

traslado a las autoridades universitarias de los hechos que esta Oficina ha tenido

conocimiento en el desarrollo de las funciones encomendadas.
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OTRAS ACTUACIONES

Dentro de este apartado queremos hacer referencia a un sector que ha ido apareciendo a lo
largo de toda la memoria con el nombre de “otros”, en el que hemos querido recoger una
serie de solicitudes dirigidas al Defensor Universitario correspondientes a personas que no se
pueden incluir en ninguno de los otros sectores y hemos creido conveniente atenderlos;
como es el caso de futuros estudiantes que se encuentran en tramite de primera matricula,
egresados que quieren continuar su formaciéon universitaria, estudiantes de otras

Universidades que solicitan trasladarse a la nuestra o personal de contratas.

El nimero de actuaciones de este sector ha sido de un total de 26 frente a los 19 del curso
pasado, lo que corresponde a un 11% del total de las actuaciones del Defensor Universitario.

De ellas, el 58% corresponden a quejas, el 31% a consultas y el resto, 11%, a mediaciones.

Grafico 15. Otras actuaciones por tipo de solicitudes (porcentajes)

Porcentajes por tipo

MEDIACIONES
11%
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En buena légica, es el tema académico el que mas problemas ha ocasionado con un total de

16 solicitudes: 10 quejas, 4 consultas y 2 mediaciones.

Tabla 11. Solicitudes de otros por tipo y temas

CONSULTAS & 8

ACADEMICO

ECONOMICO 3

VIDA UNIVERSITARIA :
QUEJAS 15|

ACADEMICO 10

ECONOMICO :

LABORAL :

VIDA UNIVERSITARIA 3
MEDIACIONES 3 |

ACADEMICO 5

VIDA UNIVERSITARIA :

TOTAL 26 |

Si nos centramos en el estudio de las solicitudes de este sector, debemos resaltar los

siguientes aspectos:

I La mayoria de las quejas de tipo académico han sido referidas al acceso a estudios de
master o traslado de expediente desde una universidad privada. Quejas que se
producen curso tras curso, pero que, en todos los casos planteados se comprobé que
las actuaciones habian sido correctas, es decir, que no habia habido vulneracion de

derechos.

X En lo referente al apartado clasificado como de vida universitaria, vuelven a

producirse, como en cursos pasados, quejas relativas a la proteccién de datos. Si bien
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es cierto que los interesados sabian en todo momento la publicidad de dichos datos

y que la Universidad de Zaragoza se habia ajustado a la normativa estatal y propia.

X Por ultimo, es de resaltar un caso que produjo malestar en esta Oficina, no asi en el
resto de la comunidad universitaria implicada. Fue el caso referente a la
homologacién y continuacién de los estudios por parte de un estudiante extranjero
que, segun los requisitos del Gobierno de Aragén, debia realizar una serie de
asignaturas en la Universidad de Zaragoza y s6lo encontré trabas y oposicion a su
intento de continuar los estudios por parte de la administraciéon del centro donde
debia ser admitido. El resultado fue que el futuro estudiante decidié irse a otra

Universidad y a otra ciudad.

X En dos ocasiones las quejas se produjeron por una disfunciéon en la actuacion de la
administracién que se podrian haber evitado con la buena voluntad de las partes

implicadas.

La actuacién del Defensor Universitario dio lugar a 2 sugerencias y 1 recomendacion.




DEFENSOR UNIVERSITARIO MEMORIA 2011-2012

4. RELACIONES EXTERNAS DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

4.1. REUNIONES

El pasado 9 de febrero tuvo lugar en la Universidad Complutense de Madrid una reunion
extraordinaria de los Defensores Universitarios del Grupo G9 de Universidades, en la que se
trataron, entre otros asuntos, los problemas derivados de la tramitacién de las becas que
otorga el Ministerio de Educacidn para la realizacion de estudios universitarios, asi como las
medidas adoptadas por el Gobierno y las Administraciones relativas a la financiacién de las

Universidades.

Poco después, durante los dias 10y 11 de mayo del presente afo participamos en la reuniéon
anual de Defensores Universitarios del Grupo G9 de Universidades celebrada en la
Universidad de Islas Baleares, en su sede de Palma de Mallorca. En esta reunidn, organizada a
modo de mesa redonda con intercambio de opiniones y de experiencias, se trataron de
modo preferente temas relacionados con el proceso de evaluacién continua, la libertad de
catedra en el Espacio Europeo de Educacion Superior, y se debati6 acerca de la adopcion de
medidas de racionalizacién del gasto publico acordadas por el Gobierno. Como resultado de

estos contactos, se realizé una declaracion a través de un comunicado al que se adhirieron

los Defensores Universitarios de Espafia, y que se reproduce a continuacion.
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COMUNICADO DE LOS DEFENSORES UNIVERSITARIOS ESPANOLES

La Ley de Reforma Universitaria de 1983 establece la figura del Defensor Universitario (DU), una
institucion que tras la aprobacion de la LOU de 2001 se hace obligatoria para todas las universidades espariolas,
incluyendo las privadas. Conforme a la Disposicion adicional decimocuarta de la LOU, la principal funcion del DU
es "velar por el respeto a los derechos y libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y

servicios, ante las actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios".

Asi; pues, y conscientes de la mision a ellos encomendada, los Defensores Universitarios de Espana
deciden expresar publicamente su preocupacion en relacion al proceso de reformas emprendidas por el
Gobierno y que afectan al ambito universitario. Especialmente preocupante resulta el Real Decreto-Ley 14/2072
de 20 de abril, particularmente en lo relativo al aumento de tasas y precios ptblicos de los estudios universitarios,
al régimen de dedicacion del profesorado y al procedimiento de creacion, modificacion y supresion de centros y
titulos de enserfianzas universitarias. Esta inquietud y malestar estd motivada tanto por la forma seguida en la
elaboracion de la norma, sin ningtin contacto formal previo con las partes interesadas, como por el fondo, ya que

los cambios legales afectan sustancialmente al modelo de universidad publica.

Consideramos que las emergencias que afectan al pais, y que exigen urgentes reformas, ajustes y
recortes, en modo alguno pueden justificar la quiebra de la autonomia universitaria o del autogobierno de las
Comunidades Autonomas (CCAA); tampoco pueden justificar el recurso sistemadtico al decreto-ley, renunciando al
sano efercicio de una democracia deliberativa y participativa. Sin ésta no es posible construir proyectos
compartidos y perdurables. La forma de gobernar y gestionar los asuntos publicos ha de asumir la complejidad
de perspectivas, incorporando la diversidad de intereses contrapuestos y articulando mecanismos de didlogo y
concertacion. Esta exigencia se hace mucho mds inexcusable cuando el contenido de las reformas tiene un
cardcter estructural, afectando a aspectos sustantivos de nuestro sistema universitario, y en el que estdn en juego
unos derechos y prestaciones inherentes a nuestro modelo de Estado social. Los Defensores Universitarios de
Espana, en el legitimo ejercicio de su funcion de supervision, mediacion y propuesta, y en su afan de seguir
contribuyendo eficazmente a la buena gobernanza de nuestro sistema universitario, hacen un llamamiento en
favor de la inmediata recuperacion de la democracia deliberativa, la concertacion y el didlogo entre las partes
interesadas (Gobierno, Oposicion, CCAA, Universidades, Sindicatos, asociaciones estudiantiles y demds actores
afectados). S6lo asi se podrd hacer frente de manera responsable y exitosa al estado de emergencia que viven
nuestras sociedades, y también nuestras Universidades; y solo asi los derechos y libertades de los miembros de la
comunidad universitaria gozardn de una mayor garantia, evitando al mismo tiempo la precipitacion, la

imposicion y el rechazo, lo que en definitiva deslegitimaria todo el proceso de cambio que las circunstancias

demandan.
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También hemos participado en el XV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios
celebrado del 19 al 21 de septiembre en Almeria. Este encuentro se desarrollé en tres
sesiones de trabajo con presentacién de ponencias sobre “Evaluacion del rendimiento tras la
implantacién de grados y postgrados”, “La defensoria como érgano necesario, tanto mas en
tiempos de crisis” y “Analisis de los cambios legislativos que afectan a la Universidad”. Todas

las sesiones tuvieron un ponente y posterior debate.

En este Encuentro también se celebraron Asamblea Extraordinaria y Asamblea General

Ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU).

Asimismo, han sido numerosos los intercambios de informacién y de opinion a través de la
red que habitualmente se mantienen con un buen nimero de Defensores miembros de la

CEDU.

4.2. VISITAS

Como continuacion a la labor iniciada desde la instauracién en la Universidad de Zaragoza
de la figura del Defensor Universitario, hemos tratado de desplazarnos a los campus de
Huesca y Teruel para atender a la comunidad universitaria que presta servicios en ellos,

aunque no hemos podido hacerlo con la frecuencia deseada por diferentes motivos.

Ademas, hemos procurado asistir a todos aquellos actos institucionales o académicos tanto

de la Universidad como de sus centros o departamentos a los que hemos sido invitados.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

Este apartado es un andlisis de los temas que, en nuestra opinion, han tenido una relevancia
considerable, bien por la reiteracién de los mismos, bien por el trasfondo del asunto.
Confiamos que pueda contribuir a conseguir un servicio de mayor calidad y permitir un

mayor respeto entre los miembros integrantes de la comunidad universitaria.
Hemos organizado los temas merecedores de reflexion en tres grandes bloques:

- Los temas que han surgido por la situacién de adaptacion en la que nos
encontramos al Espacio Europeo de Educacién Superior

- Los propios que se derivan de la situacién econdmica actual.

- Y para finalizar, los que lamentablemente se reiteran con independencia de las

circunstancias del momento en el que nos encontremos.

En la memoria del curso pasado se puso de relieve una cierta tipificacion de los asuntos
tratados por la adaptacion de los nuevos planes de estudios y por la aplicacion de la
normativa que ha ido incorporandose y regulando los procedimientos propios de nuestra
Universidad, ya auguramos en ese momento un incremento en estos temas y podemos

asegurar que el mismo se ha producido. Distintas son las causas que nos han llevado a ello.

Un bloque de las consultas presentadas, mds que quejas, tenian como causa el
desconocimiento de los estudiantes por lo previsto normativamente, en concreto de qué es
lo que deben realizar para mantenerse en los planes de estudios en extincién y no tener que
adaptarse a los nuevos planes de estudio, asi se ha podido comprobar que la actuacién de
los servicios administrativos de los centros ha sido escrupulosamente correcta, pero queda la

duda de si la informacion prestada a los estudiantes lo ha sido con igual rigor.

Otro tipo de actuaciones ha tenido como objeto reclamaciones que versaban sobre la

aplicacion de la normativa de permanencia y evaluacién, si bien una vez indicada la

normativa la mayoria de los supuestos quedaba sin actuacion.
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Queremos destacar las cuestiones planteadas en los estudios de mdster y su organizacién
académica. Se ha comprobado como en ocasiones no se ha atendido a lo establecido en la
normativa, ni en las guias docentes de las asignaturas, y como en determinadas situaciones
prima la comodidad personal, olvidando que el encargo recibido es un bien comun por el
que cada uno de nosotros debemos velar en el ejercicio de nuestras funciones, y lo que
consideramos mas grave, no se es consciente de lo que supone el Espacio Europeo de
Educacién Superior; es nuestro nombre, prestigio y reconocimiento el que se transmite por
los alumnos que en su momento deciden cursar sus estudios superiores en nuestra
Universidad, por ese motivo la organizacién de los mismos debe respetar rigurosamente lo

establecido, y el trato concedido debe ser idéntico para todos

El segundo grupo de asuntos esta estrechamente vinculado a la situacién econémica que
estamos afrontando. Los reclamantes plantean situaciones en las que nada o muy poco
podemos hacer, y que son reflejo de los drasticos recortes a los que debemos hacer frente,
sobre todo las que hacen referencia a la apertura de espacios, infraestructuras e instalaciones
y a la financiacion de servicios que han contribuido hasta ahora a la vida universitaria. Pero
en otros expedientes se observa un escenario que directamente incide en la calidad
universitaria, en la formaciéon de nuestros alumnos, de nuestro futuro, como lo son las
reclamaciones planteadas respecto a la dificultad de realizar practicas externas y trabajos fin
de grado, y las que afectan a la ordenacidn de la docencia. No somos nosotros quienes

hemos originado la situacién pero si quienes directamente lo estamos padeciendo.

Por ultimo, y no por ello menos importante, volvemos a traer a esta memoria, como se ya
hizo en anteriores, temas que no por reiterarse nos acostumbramos a ellos, y si asi lo

hiciéramos flaco favor nos estariamos causando a nosotros mismos como universitarios.

Aparece de nuevo la falta de deferencia en el trato que todos nos debemos, y al igual que en
afos anteriores ha sido denunciada por todos los colectivos y en todo tipo de relacién entre
ellos. Tan reprobable es la falta de respeto de un alumno a un profesor, entre alumnos, de

profesores a alumnos, y también entre compafieros. Pero descendiendo al detalle los hechos

mas graves siempre se concretan en las represalias que los profesores adoptan frente a
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actitudes que no han podido ser probadas, cuando sospechan de la comisién de
irregularidades en las pruebas de evaluacién. No seria justo obviar las irregularidades que
esta Oficina ha conocido en el desarrollo de pruebas de evaluacién, en ocasiones incluso
reconocidas por los propios infractores, pero lo que no es admisible es que un profesor

publique calificaciones a las que aflada sin prueba alguna que la misma se otorga por copiar.

También se reiteran las queja relativas al modo en el que se da la informacién requerida, el
desconocimiento de la misma, y en especial la no contestacién a las reclamaciones que se
plantean; en estos casos no nos enfrentamos a supuestos en los que se hayan vulnerado
derechos o libertades, pero creemos que la calidad universitaria exige un trato correcto en la

atencion, especializacidn en el servicio y obtencién de respuesta a lo planteado.

Volvemos a manifestar la insatisfaccién que el Defensor y su equipo sienten ante aquellos
temas que no se logran resolver, o no de forma completamente satisfactoria. Son temas
complejos, en los que las relaciones interpersonales se imponen a la relacién universitaria,
por ello tiene tan dificil solucién. En la introduccién a las actuaciones del Defensor, apartado
3.1 de la memoria, hemos hecho referencia a los denominados expedientes cautelares, en los
que nuestra actuacién queda limitada por la voluntad expresa del solicitante, y al igual que
en el ejercicio anterior han vuelto a ponerse de manifiesto, requiriendo expresamente la
persona que ha acudido a nuestro servicio que no actudramos por miedo a represalias de
una persona concreta, pero solicitando que quedara constancia de los hechos. Es una labor
de todos luchar contra estas situaciones, resulta inadmisible que se den este tipo de
realidades, el mirar para otro lado, la pasividad y el silencio nos convierte en complices y

debemos ser conscientes de que estos casos dafan la imagen de todos.

Una vez planteadas la criticas, para la reflexion y con espiritu de superacién, hemos de
reconocer nuestros puntos fuertes, nuestro entusiasmo por el buen hacer universitario, por

la profesionalidad de los componentes de nuestra comunidad, por la disponibilidad

demostrada ante cualquier iniciativa de la Oficina del Defensor Universitario.
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Hemos pretendido cumplir con el encargo recibido por el Claustro en diciembre de 2010,
promoviendo la resoluciéon de conflictos a través de la mediacién y el didlogo, realizando

nuestras actuaciones con agilidad, y manteniendo en todo momento como principios de

actuacion la imparcialidad, la independencia y el respeto.
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6. AGRADECIMIENTOS

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a la comunidad universitaria, por su

ayuda y su disponibilidad permanente para cualquier tipo de consulta.

La ayuda la hemos recibido de todos aquellos a los que hemos solicitado su colaboracion,
nos ha permitido articular soluciones e iniciar el camino para alcanzar mejoras por medio de
nuestras sugerencias o recomendaciones. Damos pues nuestro agradecimiento sincero al
Rector y su Consejo de Direccién, Decanos y Directores de Centro y sus equipos, Directores
de Departamentos, Administradores, Secretarias de Centros, Servicios y Unidades
Administrativas, estudiantes, personal de administraciéon y servicios, profesores e
investigadores. Todos siempre han atendido nuestras peticiones de informacion y aclarado
cualquier duda planteada con la maxima diligencia, ayudando asi a la resoluciéon de los
conflictos en los que se hayan visto implicados y contribuyendo de este modo a la

consecucion de nuestros objetivos.

Damos también las gracias a todas las personas que han acudido a la Oficina del Defensor

Universitario solicitando su intervencién por la confianza que han depositado en el trabajo

de la Oficinay en la figura del Defensor.
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7. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

La asignacién econémica recibida por el Defensor Universitario para el ejercicio 2012
procede del programa presupuestario 422-G (Organos Generales de Gobierno,

Representacion y Gestion Universitaria) y se destina a gastos generales y de funcionamiento.

A continuacién se presenta un resumen del presupuesto, en el que se realiza un desglose del
gasto por conceptos presupuestarios con objeto de dar a conocer la naturaleza del gasto

realizado.

Asignacién Inicial

Desglose por conceptos presupuestarios

220 Material de oficina 185,01 €
222 Comunicaciones 827,73 €
226 Gastos generales 432,86 €
Reunion Defensores Universitarios G9 451,72 €
XV Encuentro Defensores Universitarios 711,61 €

Total: 2.608,93 €

Saldo: 3.391,07 €
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ANEXO. RELACION DE EXPEDIENTES

Expediente 1-2011/12-4.2

Se dirige al Defensor Universitario un miembro del personal docente e investigador, laboral
por urgencia, que ha finalizado su contrato. La queja principal es que ha mantenido relacién
laboral con la Universidad durante cinco afnos, siempre por urgencia, considerando que la
urgencia que se ponia de manifiesto en la contratacion llevada a cabo reiteradamente no era
tal y le impedia consolidar su plaza, disponiendo de la acreditacién de contratado doctor

desde el primer contrato por urgencia.

Le indicamos que no es de nuestra competencia la reclamaciéon que nos plantea, declarar la
relacion laboral que ha mantenido con la Universidad como indefinida, y que debe acudir a

las instancias correspondientes para hacer valer los derechos que considere vulnerados.
Se da por terminado el expediente.
Expediente 2-2011/12-1.5

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza, que realizd estudios en otro centro de otra
universidad, se pone en contacto con el Defensor Universitario para solicitar informacion

sobre convalidaciones y compensacién curricular.

Siendo que se trata de una informacion genérica y no estando dentro de las competencias
de esta Oficina, se le informa que se tiene que poner en contacto con su Centro para realizar

dicha consulta.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 3-2011/12-3.1

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario y le plantea los siguientes hechos: una vez
realizada la matricula en el Centro Universitario de Lenguas Modernas y tras unas primeras

clases, estimé que el nivel que se impartia era inferior al que podia cursar y solicité la

devolucién de la matricula, la cual le fue denegada.
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Acude pues al Defensor para pedirle su intervencién y que le sea devuelto el importe de la

matricula.

El Defensor le indica que puesto que para ingresar en el Centro de Lenguas Modernas de la
Universidad de Zaragoza es requisito la realizacién de una prueba de nivel que determina el
curso en que podra ingresar el alumno, la realizacidon de la matricula supone la aceptacién
del resultado de la prueba de nivel y por tanto, no es motivo suficiente para solicitar la
devolucién de la matricula discrepancias con nivel de exigencia determinado para cada

alumno.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 4-2011/12-3.2

Un estudiante se dirige a la Oficina del Defensor Universitario y expresa su queja, a la vez que
solicita asesoramiento, ya que le ha sido denegada su solicitud de cambio de grupo y esta

solicitud, a su entender, esta justificada por motivos laborales.

Tras la revision de la documentacién aportada, que parece suficiente para justificar la
solicitud si bien no habia sido aportada inicialmente, se le indica el cauce a seguir para

presentar la reclamacién y se le asesora en la elaboracion de la misma.

Realizado el seguimiento oportuno, al Defensor Universitario le consta que la peticién ha

sido atendida.
Expediente 5-2011/12-1.9

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza, que durante el curso 2011/12 disfruta de una
beca Séneca en otra universidad, presenta una queja ante el Defensor Universitario por un

problema con una asignatura que cursa en dicha universidad.

Desde la Oficina del Defensor Universitario se le indica el procedimiento que debe seguir
para intentar solucionar su problema, a la vez que se le informa que, en el caso de que no

obtenga una solucién satisfactoria, deberia ponerse en contacto con el Defensor

Universitario de la universidad destino, pues ésta es la competente para conocer del asunto.
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Se da por finalizado el expediente.
Expediente 6-2011/12-5.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se pone en contacto con el Defensor
Universitario para solicitar informacion sobre unas becas a la excelencia en el rendimiento
académico que otorga el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Desde la Oficina le
explican que no es competencia del Defensor informar de temas no relacionados con
Universidad de Zaragoza, asi mismo se le informa que en la pagina web del Ministerio puede

consultar ese y otro tipo de becas.
Se da por finalizado el procedimiento.
Expediente 7-2011/12-2.2

Un estudiante extranjero de grado en un centro adscrito a la Universidad de Zaragoza, se
presenta en la Oficina del Defensor Universitario para presentar su queja, a la vez que solicita
la mediacién del Defensor Universitario, ante una situacién que hace peligrar su continuidad
como estudiante. Se trata del notable incremento de las tasas de matriculacién para el curso
académico 2011/12 para estudiantes extranjeros de fuera de la Unién Europea. Considera

que el incremento es desmedido y que la informacidn a los afectados no ha sido adecuada.

Se le comunica que la decisién del incremento de tasas fue adoptada por el Consejo Social
de la Universidad de Zaragoza y que se contempla la posibilidad de solicitar ayudas o becas a
través del Vicerrectorado de Estudiantes, que nos consta son atendidas en un alto
porcentaje. Se le indica el procedimiento a seguir para la solicitud de la ayuda, a la vez que
se insta al Vicerrector de Estudiantes para que se de mayor publicidad a esta posibilidad. Se

da por finalizado el expediente.
Expediente 8-2011/12-1.1

Un grupo de estudiantes se dirigen al Defensor Universitario quejandose que el comienzo
del curso se ha visto alterado al no disponer de profesorado en una determinada asignatura,

ademds de haber cambiado el horario de la misma de acuerdo con la programacion

publicada en el momento de la matricula.
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Recabando informacién del Centro y del Departamento se comprueba que ha habido
dificultades para la contratacion de profesorado, causa de los problemas acaecidos. Se ha
llegado a una solucion que no es totalmente satisfactoria, pero ha sido admitida por todas

las partes.

Reconociendo los problemas puntuales que pueden presentarse, se recuerda al Centro y
Departamento su responsabilidad de respetar la programacioén ofertada y se les recomienda
que presten la maxima atencién a hechos como éste para que no se repitan, dando asi por

finalizado el expediente.
Expediente 9-2011/12-1.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza presenta una queja ante el Defensor

Universitario por tener problemas de acceso a la plataforma digital ADD.

El Defensor Universitario se pone en contacto con el Director de area del SICUZ, responsable
de dicha plataforma, el cual le informa que las dificultades y problemas ocurridos con el ADD
se habian debido a una saturacién por falta de equipos pero que el servicio, en esos

momentos, funcionaba correctamente.
Se informa al estudiante y se da por finalizado el expediente.
Expediente 10-2011/12-1.3

Una persona que no pertenece a la comunidad universitaria, y que solicité acceso a la
Universidad de Zaragoza para el presente curso, se dirige al Defensor Universitario al no

haber sido admitido en los estudios de su preferencia.

Plantea que quizds las notas de corte son demasiado elevadas para algunos planes de
estudios. Ademas le indica al Defensor que se ha informado en el Centro donde desea
matricularse y sabe que no se han cubierto las plazas reservadas para ciertos sectores

(mayores de 25 afos por ejemplo), por lo tanto pregunta si puede pedir que una de esas

plazas no cubiertas se le asigne a él.
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El Defensor se pone en contacto con la Secciéon de Acceso donde le informan cémo se
calcula la nota de acceso, asi como el procedimiento para asignar las plazas que han

quedado vacantes de otros cupos, segun el procedimiento ordinario de nota.
Se informa al interesado y se da por finalizado el expediente.
Expediente 11-2011/12-1.5

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza que cursa un master impartido por un centro
de nuestra Universidad, presenta una queja ante el Defensor Universitario ya que le ha sido
denegada una solicitud de convalidacién de asignaturas cursadas en un titulo que

consideraba equivalente.

Se le indica y asesora sobre la posibilidad de presentar recurso de alzada, y finalmente nos
consta que ha sido desestimado ya que los estudios cursados no han sido realizados ni en la
Universidad de Zaragoza ni en otras universidades espafolas, requisito exigido por el Real
Decreto 861/2011, de 2 de julio, que se establece la ordenacion de las ensefianzas

universitarias oficiales.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 12-2011/12-1.3

Un estudiante se dirige a la Oficina del Defensor Universitario manifestando su queja ante lo
que considera falta de informacién y trato no correcto por parte de la Secretaria de un centro
en el trdmite de matricula y referido a los requisitos de admisiéon para una determinada
titulacion. Asi mismo, afirma que se le ha discriminado frente a estudiantes en las mismas

condiciones.

Recabada informacién en el Centro se comprueba que efectivamente han existido
problemas relacionados con la admisiéon a esa titulacién derivados de un fallo en la
informacién suministrada, ello ha afectado a varios estudiantes pero nunca de forma

personalizada, y el trato y la informacién han sido los mismos para todos.

Se le comunica al interesado y se da por finalizado el expediente.
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Expediente 13-2011/12-1.8

Un estudiante de tercer ciclo de la Universidad de Zaragoza pone en conocimiento del
Defensor Universitario una determinada actuacién de uno de los servicios de la Universidad,

que en su opinidn no ha funcionado correctamente.

Puestos en contacto con el servicio concreto, y conforme a la normativa aplicable al caso,
concluimos que no ha existido un funcionamiento incorrecto, y la disfuncion referida ha sido

motivada exclusivamente por el propio estudiante reclamante.
Se da por terminado el expediente.
Expediente 14-2011/12-2.2

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza presenta una queja ante el Defensor
Universitario ante la negativa de su Centro a concederle el traslado de expediente a otro

centro de la Universidad debido al impago de unas tasas.

La Administracidn del Centro informa que, segun la normativa vigente, la Universidad puede
negarse a realizar algun tramite cuando esta pendiente un pago. En este punto se solicita la
intervencion del Vicerrector de Estudiantes y Empleo quien considera que, en este caso
concreto, se le debe autorizar el traslado de expediente. Se informa al estudiante que
presente una reclamacion ante el Vicerrector de Estudiantes y Empleo y se da por finalizado

el expediente.
Expediente 15-2011/12-1.5

Un estudiante se dirige a la Oficina del Defensor Universitario solicitando asesoramiento
dada, en su opinion, la escasa informacion recibida en la Secretaria de su Centro y referida a

las consecuencias que le acarrea la adaptacién de la licenciatura al grado en su titulacion.

El Defensor Universitario le facilita la informacién solicitada, dando por finalizado el

expediente.
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Expediente 16-2011/12-2.1

Acude al Defensor Universitario un estudiante. Pone de manifiesto que debido a los dias no
lectivos establecidos en la localidad de Zaragoza con motivo de la festividad del Pilar, ha
tenido serias dificultades para poder entregar toda la documentacion que debia acompanar

a la solicitud de una beca de colaboracién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Puestos en contacto desde la Oficina del Defensor con todas las partes intervinientes, visto
que la situacidn no ha sido querida por ninguna de ellas, se procura una solucién y

expresamente nos comunican que el asunto ya esta aclarado.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 17-2011/12-1.1

Un estudiante se dirige a la Oficina del Defensor Universitario como representante de los
estudiantes de un curso de una licenciatura impartida en la Universidad de Zaragoza, y
expresa su queja ya que transcurridas varias semanas desde el inicio del curso, todavia no
han recibido clase de una asignatura por falta de profesor, y sus quejas en el Departamento

no han sido atendidas.

Puestos en contacto con el Departamento y Centro implicados, de nuevo aparece como
motivo el retraso en la contratacion de nuevo profesor, lo que no parece causa suficiente en
un departamento que cuenta con varias decenas de profesores en plantilla, la mayor parte
de ellos permanentes. Asi se le comunica al Departamento y a los interesados, que

naturalmente ni entienden ni comparten la explicacion.
Expediente 18-2011/12-2.2

Se dirige al Defensor Universitario una persona que no pertenece a la Universidad de
Zaragoza. No es la primera ocasién que esta persona acude a la Oficina del Defensor
Universitario, desde la que se ha comprobado cémo intenta que se le considere como

miembro del personal docente e investigador de nuestra Universidad de forma reiterada.

Pese a poder haber rechazado su solicitud de intervencion sin necesidad de iniciar actuacion

alguna, se informd a esta persona, y se motivé la informacién, las causas por las que no se




DEFENSOR UNIVERSITARIO MEMORIA 2011-2012

atendia a su solicitud. El solicitante no entendié el contenido de nuestra informacion y
reaccion6 inquiriendo al Defensor Universitario a realizar actuaciones para las cuales no tiene

competencia.
A esta segunda solicitud no se le dio tramite y se finaliz6 el expediente.
Expediente 19-2011/12-1.4

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se pone en comunicaciéon con la Oficina del
Defensor Universitario para hacer llegar una queja respecto a la no aplicacién de la
normativa de evaluacion compensatoria por la Comisién de Docencia de su Centro. En
concreto la queja se fundamenta en que la normativa le ha sido aplicada a uno de sus

companeros y estando él en idéntica situacion no se le ha sido aplicada.

La Oficina del Defensor Universitario se dirigié al Presidente de la Comision de Docencia del
Centro y pudo comprobar que los hechos objetivamente eran tal y cémo los habia relatado

el estudiante, pero para nada las situaciones eran idénticas.

El Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza,
establece en su articulo 32.2 que “Los centros, a través de sus juntas, podrdn tomar e/
acuerdo de flexibilizar las limitaciones establecidas en los articulos 31 y 32.1, previa
comunicacion al Consefo de Direccion. En cualquier caso, el computo de materias a
compensar no podrd ser superior a dos asignaturas”. La Comision de Docencia del Centro
implicado aplicé la evaluacién compensatoria al otro estudiante, seguin el dictado de este
precepto, y atendiendo a las mas que excepcionales circunstancias que reunia el estudiante

compensado.

Ya se ha puesto de manifiesto en alguna otra ocasiéon desde esta Oficina que la desigualdad
se produce cuando de una forma arbitraria situaciones idénticas son tratadas o consideradas

de forma diferente, hecho que no ocurre en este caso.

Se da por finalizado el expediente.
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Expediente 20-2011/12-5.3

Un profesor emérito, que ha adquirido esta condicién al acogerse al plan de incentivacion de
jubilacién voluntaria de profesorado de los cuerpos docentes universitarios de la Universidad
de Zaragoza, se dirige a la Oficina del Defensor Universitario presentando su queja ante lo
que califica de trato discriminatorio que lesiona sus derechos, ya que se le ha comunicado
por parte de la unidad docente a la que pertenece, que debe abandonar el despacho que

ocupa.

Revisada la normativa existente y aplicable al caso se le comunica al interesado que un
profesor emérito que contintia desarrollando su actividad docente o investigadora debe
poder hacerlo en las mismas condiciones materiales que cualquier otro profesor del Area o
Departamento. Y mas aun, todo invita a sostener que ha de hacerlo en las mismas
condiciones que venia disfrutando hasta el momento de ser nombrado emérito, salvo que
concurran razones de otra indole (y no las de su cambio de condicion) que deberan

manifestarse de modo expreso y siempre a través del Departamento.

Asi mismo, se hace una sugerencia verbal a la Direcciéon del Departamento para que tenga en

cuenta las circunstancias expuestas.
Expediente 21-2011/12-1.1

Un grupo de estudiantes, que manifiestan representar a un grupo completo de una
titulacién de esta Universidad, se presenta en la Oficina de