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DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

1. PRESENTACION

Presentamos al Claustro la memoria de las actividades llevadas a cabo por la Oficina de la Defensora
Universitaria, en el periodo de tiempo transcurrido entre el 1 de octubre de 2012 y el 30 de
septiembre de 2013. La presentacién de este documento tiene como objeto cumplir con lo sefialado
en el articulo 93.5 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza “el Defensor Universitario
presentara al Claustro Universitario una memoria anual de actividades. También informara al

Claustro de cuantos asuntos considere conveniente”.

En la elaboracién de esta memoria hemos tenido como objetivo prioritario la brevedad y la claridad,
intentando facilitar la maxima informacién, pero evitando la descripcion detallada de las multiples y
heterogéneas actuaciones realizadas en este periodo de tiempo. No hemos pretendido un mero
relato de casos tratados, con mayor o menor acierto, sino aportar informaciéon que pueda resultar de
utilidad a la comunidad universitaria, para alcanzar, entre todos, el objetivo final de contribuir a la
mejora de la calidad. Esta informacién es el resultado del andlisis de los casos tratados en la Oficina
de la Defensora, que si bien representan una pequena parte de la vida universitaria, identifican areas

de mejora en las que se deberia intentar avanzar.

Queremos agradecer la colaboracién que hemos tenido por parte de toda la comunidad
universitaria, en la resolucién de los problemas que han sido atendidos en la Oficina. Sin la
colaboracion de los estudiantes, el profesorado, el personal de administracién y servicios y de los

diferentes 6rganos de gobierno, hubiese sido imposible el desarrollo de nuestra tarea.

No podemos olvidar al presentar esta memoria al anterior Defensor, José Luis Alonso Martinez,
tristemente fallecido en el mes de octubre de 2012. Amigo Pepelu, te damos las gracias por todo el

trabajo realizado por la Universidad de Zaragoza y sentimos que nos dejases de forma inesperada.

También quiero dar las gracias a todas las personas que trabajan en la Oficina de la Defensora,
Beatriz, Blanca, Adridn y Lucia. Lucia fue la Defensora en funciones desde el mes de octubre de 2012
al de enero de 2013, asumiendo una labor que desarroll6 con total dedicaciéon y esmero. Quiero
manifestarles mi gratitud por haber aceptado seguir formando parte del Equipo, por tener una

actitud siempre positiva y amable, tanto en el trabajo en Equipo como en la atencién a todas las
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personas que han solicitado nuestra intervencion. Esta memoria ha sido el resultado del trabajo de
todos y esperamos que la informacién en ella mostrada sea de utilidad para mejorar nuestra labor

universitaria.

En estos tiempos de dificultades, es mas importante que nunca mantener la ilusion en hacer las
cosas mejor y en contribuir al buen funcionamiento de esta institucién. Deseamos lo mejor a las
personas que componen los tres sectores de la Universidad: Estudiantes, Personal de Administracién

y Servicios y Personal Docente e Investigador, quedando a su disposicion.

La Defensora Universitaria
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2. MARCO NORMATIVO. CRITERIOS Y PRINCIPIOS DE
ACTUACION

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU), establece las funciones de la
figura del Defensor Universitario, o de la Defensora Universitaria, que se ha de crear de manera

obligatoria en todas las universidades.

Los principios basicos de actuacién del Defensor Universitario vienen establecidos en la disposicién
decimocuarta de la citada Ley, en los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y en el Reglamento de
organizacién y funcionamiento del Defensor Universitario. Estos principios de independencia,
autonomia y no sujecién a mandato imperativo de ninguna autoridad u 6rgano de la Universidad

rigen la labor de la Defensora Universitaria.

Ademds de estos principios basicos, se incluyen entre las funciones del Defensor Universitario la
defensa de los derechos y libertades, la mediacién en situaciones de conflicto, recomendar o sugerir
actuaciones que precisen mejorar, todo ello intentando mantener la mas absoluta neutralidad,
acogiendo por igual a todos los miembros de la comunidad universitaria que recurren a esta Oficina

y garantizando la maxima transparencia, dandole asi mayor credibilidad a las actuaciones realizadas.

Dado que el fin que se pretende es contribuir a que la Universidad de Zaragoza funcione
correctamente, respetando los derechos y libertades de todos los miembros, asi como las normas
que regulan la vida universitaria, se hace necesaria la mas absoluta confidencialidad en el
tratamiento de los casos y personas que se dirigen a la Defensora Universitaria. Este criterio lo hemos
aplicado en la elaboracién de esta memoria que, aunque contiene la informacion necesaria para
poder mantener la requerida transparencia, con el fin de cumplir con la obligacién de informar de
nuestra labor ante el Claustro y ante el resto de la comunidad universitaria, se ha omitido cualquier
dato que pudiera servir para identificar a personas, centros u érganos universitarios que hayan

requerido nuestra intervencion.

Todos estos principios deben ser compatibles con el didlogo, imprescindible en la resolucién de

muchos de los problemas atendidos.



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

Igualmente es un criterio basico de funcionamiento de la Oficina de la Defensora la agilidad en las

actuaciones y la inmediatez al abordar los asuntos tratados, ddndoles seguimiento hasta su

resolucion final.
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3. INTERVENCIONES REALIZADAS POR LA OFICINA DE LA
DEFENSORA UNIVERSITARIA

3.1.INTRODUCCION

Las actuaciones realizadas han sido llevadas a cabo aplicando los criterios de actuacién comentados
en el apartado anterior. Se ha pretendido que la comunidad universitaria confie en nuestra forma de
proceder y considere que podemos colaborar en la solucién de conflictos, teniendo como objetivo

principal la mejora de la calidad de la Universidad de Zaragoza.

Atendiendo a lo dispuesto por el articulo 7 del Reglamento de organizacién y funcionamiento del
Defensor Universitario, donde se establece que “El Defensor Universitario podra recibir quejas o
peticiones sobre disfunciones, irregularidades o carencias detectadas en el funcionamiento de los
6rganos o servicios de la Universidad o en las actuaciones concretas de sus miembros, en cuanto
tales,” hemos basado nuestra memoria en una tipificacion de esas quejas o peticiones, considerando
que de este modo se refleja adecuadamente lo que la comunidad universitaria ha demandado de

este Organo.

Hemos agrupado y sistematizado nuestras actuaciones teniendo siempre en cuenta la naturaleza
esencial del Defensor Universitario, tal y como corresponde a un érgano de resoluciones no juridicas

de conflictos y no sancionador, que tiende mas a la interaccion que al expediente burocratico.

Para facilitar la lectura del documento, recordamos la tipificacion realizada en anteriores memorias,
definiendo cada uno de los conceptos en los que se clasifican las diferentes solicitudes recibidas en

la Oficina de la Defensora Universitaria del siguiente modo:

X Consulta: Es el tipo mas agil de actuacion. Se atiende el doble objetivo de orientar o dar
consejo sobre algln tema, relacionado con actuaciones de los diferentes 6rganos o servicios

de la Universidad, asi como con otros ambitos de la vida universitaria.

X Queja: En contraposiciéon a la anterior es quizds el tipo de actuacion mas lenta y
burocratizada. Implica una manifestacion de desacuerdo por parte del interesado, al
considerar que alguna actuacién o resolucion de persona, érgano o servicio de la

Universidad, o el contenido de alguna normativa, lesiona sus derechos e intereses legitimos.
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La actuacién de la Defensora Universitaria se centra en obtener la informacién necesaria para

formar criterio y pronunciarse sobre la procedencia o improcedencia de la queja.

X Mediacién o Intervencién: Posiblemente la actuacion mas propia por la naturaleza del
ejercicio de nuestras funciones. Basada en el didlogo, la persuasién y la empatia, actuando la
Defensora Universitaria como facilitador de soluciones en situaciones de conflicto, bien entre
miembros de la comunidad universitaria o con érganos de gobierno y servicios. Las
actuaciones se llevan a cabo mediante entrevistas con implicados y solicitud de informacién
de los 6rganos universitarios correspondientes, permitiendo solucionar reclamaciones con

escasa burocracia.

Tenemos también en cuenta solicitudes de informacién en las que se hace una referencia de hechos
por parte de una persona que acude a la Oficina pero que manifiesta, al mismo tiempo, la voluntad

de que no genere intervencion de la Defensora Universitaria mientras no lo solicite el interesado.

Queremos destacar que en numerosos casos los procedimientos combinan dos o mas tipos de
actuaciones, y que en los supuestos normativamente contemplados generan la emisién de

resoluciones.

Las resoluciones de la Defensora Universitaria, consecuencia fundamentalmente de las quejas pero
también tras las actuaciones de mediacién, dan lugar, ya sea de forma oral o escrita, a
recomendaciones y sugerencias dirigidas a Organos, servicios o personas responsables que
permiten, a nuestro juicio, mejorar la calidad del servicio publico, o la salvaguarda de los derechos
mediante otra interpretacion de las normativas, la modificacién de las existentes o la adopcion de
nuevas. En este ejercicio, en varios de los expedientes hemos considerado oportuno poner en
conocimiento de las autoridades o responsables de los servicios los hechos que hemos conocido en
el desarrollo de nuestra funcién, pues en estos casos la queja o mediaciéon solicitada no es
consecuencia de disfuncion alguna sino de conflictos personales que deben ser observados con celo

y cautela.

También hemos de destacar que, tras la modificacion del apartado 2 del articulo 93 de los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza, que permite al Defensor Universitario intervenir incluso cuando no se

hayan agotado todos los recursos previstos en los mismos, pocos han sido los casos no admitidos,
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dando tramite a aquellas solicitudes que no habiendo agotado todos y cada uno de los recursos

previstos si tengan un minimo fundamento.
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3.2. DATOS GLOBALES

Este apartado recoge las actuaciones realizadas por la Oficina de la Defensora Universitaria durante
el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2012 y el 30 de septiembre de 2013. Los datos se
presentan en una serie de graficos y tablas que muestran la actuacion de la Oficina por sectores de la
comunidad universitaria, por el tipo de solicitud recibida, por el sexo del solicitante, por la via de

acceso utilizada y, por ultimo, en relacién al centro o servicio de procedencia de la solicitud.

También se ha analizado el tiempo de resolucién invertido en la tramitacion de los expedientes.

Numero de solicitudes y evolucién de la demanda atendida

Durante este periodo se han resuelto un total de 264 expedientes, lo que supone un aumento de un
10% con relacién a la ultima memoria presentada ante el Claustro (curso 2011-2012). Hay que tener
en cuenta que los datos hacen referencia al nimero de expedientes y que un nimero importante de

éstos fueron presentados por varios solicitantes.

Grafico 1. Evolucion temporal del nimero de expedientes

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
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Hay que sefalar que se han registrado aquellas actuaciones que han supuesto algun tramite o
consulta externa, por los miembros de la Oficina de la Defensora. Si bien no se incluyen un niumero
importante de peticiones, que tratan de algun tema repetido, o que se solucionan con gestiones
rapidas, directamente por teléfono o por otro medio, y que no conllevan mas tramites por parte de

la Oficina.

En cuanto a la evolucién de solicitudes por sector de procedencia, se ha observado un incremento

en todos ellos, excepto en el denominado como otros.

Grafico 2. Evolucion del nimero de expedientes tramitados por sector y curso académico

mOTRO
mPDI

PAS
ESTUDIANTE

De los 264 expedientes que se han tramitado, 184 (69,7%) corresponden al sector de los estudiantes,
13 (4,9%) al de personal de administracién y servicios (PAS), 43 (16,3%) al de personal docente e

investigador (PDI) y 24 (9,1%) al sector denominado otros.

Aunque el sector de estudiantes sigue siendo el colectivo que presenta un mayor numero de
solicitudes, porcentualmente se ha reducido su peso respecto al curso anterior, mientras que ha

aumentado el del PAS y el del PDI.

12
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Grafico 3. Distribucién porcentual de los expedientes por sectores

ESTUDIANTE
PAS

m PDI

m OTRO

Tabla 1. Expedientes por poblacion de cada sector

Colectivo Ne Solicitudes Ne total Porcentaje
ESTUDIANTE

PAS
PDI
TOTAL

Como vemos en el grafico y la tabla, la mayoria de los casos que llegan a la Oficina de la Defensora
Universitaria pertenecen al sector de estudiantes, lo que parece l6gico al tratarse del sector mas
numeroso y vulnerable. Ahora bien, si el nimero de solicitudes de cada sector se relaciona con el
tamano de sus poblaciones, se aprecia que el porcentaje mayor de personas que solicitan la
intervencion de la Oficina corresponde al PDI, siguiendo en importancia el PAS y finalmente estarian

los estudiantes.

13
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Tipo de solicitudes atendidas

En cuanto al tipo de solicitudes recibidas, las mas frecuentes fueron las quejas, seguidas de las
consultas y finalmente las mediaciones. Se atendieron 165 (62,5%) quejas, frente a 79 (29,9%)

consultas y 20 (7,6%) clasificadas como mediaciones.

Destacan pues las quejas, mas de la mitad de las intervenciones, apreciandose este dominio en los

tres sectores.

No obstante, hay que tener en cuenta que, en muchos casos, la atencidon que se presta desde la

Oficina puede contemplar tanto aspectos de informacién, como de mediacion o de queja.

Grafico 4. Distribucion porcentual de los expedientes por tipo de solicitud

MEDI;r?'o.CII{jN_1|
7,6% |

CONSULTA
29,9%

Demanda por sector y sexo del solicitante

En la tabla siguiente se presentan los datos de las solicitudes recibidas en la Oficina de la Defensora
en relacién al colectivo y al sexo del solicitante. El nimero de solicitudes que corresponden a

mujeres es ligeramente superior al de hombres en los casos de estudiantes, PDI y otros.

14
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Tabla 2. Niimero de expedientes por colectivo y sexo

Colectivo Hombres Mujeres
ESTUDIANTE
PAS
PDI
OTRO
TOTAL

Grafico 5. Distribucién porcentual de los expedientes por colectivo y sexo

70,0%

60,0% 55,8%

53,8% 53,8%

50,0% 46,2% 6,2% 442%
40,0% .
33,3% H Hombres

30,0% Mujeres
20,0%
10,0%

0,0%

PAS PDI

ESTUDIANTE OTRO

Considerando el numero de hombres y mujeres de las poblaciones por sectores los porcentajes de
demandantes son los que se observan en el grafico que se presenta a continuacion. En relacién a su
poblacién, en estudiantes y PAS el porcentaje de solicitudes fue mayor en hombres que en mujeres,
mientras que en el PDI se observé el fendmeno contrario. Aunque hay algunas diferencias entre los

porcentajes, éstas no son relevantes, dado el nimero de solicitudes en algunos sectores.

15
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Grafico 6. Porcentaje de poblacion que ha solicitado la intervencion de la Defensora
Universitaria por sector y sexo

B Hombres

Mujeres

ESTUDIANTE

Vias de acceso utilizadas

En cuanto a las vias de acceso empleadas, se comprueba que es el correo electrénico la mas utilizada
con 121 solicitudes, seguido de la atencién directa en la Oficina con 110. El teléfono se ha escogido

en 13 ocasiones como forma de primer contacto.

Grafico 7. Distribucién porcentual de las vias de acceso de los expedientes

46,0%

OFIONA = CORREO ELECTRONICO ESCRITO TELEFONO
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En todos los colectivos la via de acceso mas utilizada ha sido el correo electrénico, seguida de la

atencion directa en la Oficina.

Grafico 8. Distribucion del nimero de los expedientes por colectivo y vias de acceso

ESTUDIANTE OTRO PAS

OFICINA  ® CORREQ ELECTRONICO ESCRITO TELEFONO

Solicitudes por centros

Se ha analizado el nimero de solicitudes segun el centro de procedencia. Hay que tener en cuenta
que el centro hace referencia a la adscripcion del solicitante, no al centro o servicio objeto de la

queja o solicitud de intervencion.

Igualmente hay que aclarar, como se ha indicado anteriormente, que los datos corresponden a
solicitudes, no a personas que han demandado nuestra atencién. Si se tuviese en cuenta esta
variable podria ser diferente la distribucién por centros. De hecho se han recibido en el sector de
estudiantes varias quejas de centros diferentes, apoyadas por un nimero muy importante de

alumnos. El mismo fenédmeno ha sucedido con una queja del sector del PAS.

En el sector de estudiantes hay 4 centros que recogen un numero importante de las actuaciones,
Facultad de Economia y Empresa, Escuela de Ingenieria y Arquitectura, Facultad de Filosofia y Letras

y Facultad de Educacién de Zaragoza, si bien es cierto que la mayoria de ellos cuenta con un alto

17
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numero de alumnos matriculados. De hecho, cuando se analiza el porcentaje de estudiantes
demandantes por centros, los mayores valores se observan en centros pequefios. No obstante, en
estos centros, al tener un bajo nimero de efectivos, pequefios cambios en el nimero de solicitudes

ocasionan cambios relevantes en los porcentajes de demanda.

En el sector del PAS, el SICUZ ha sido el centro/servicio con mayor nimero de expedientes. En el del
PDI las Facultades de Ciencias Sociales y del Trabajo y Filosofia y Letras, la Escuela de Ingenieria y

Arquitectura y la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte son las que mayor nimero de

solicitudes aportan, no obstante, la diferencia con el resto de centros es muy pequena.
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Tabla 3. Niimero de expedientes por colectivo y centro

Centros y Servicios ESTUDIANTE  OTRO PAS PDI

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LENGUAS MODERNAS
E. P. SUPERIOR HUESCA

E.U. ENFERMERIA HUESCA

E.U. ENFERMERIA TERUEL

E.U. POLITECNICA LA ALMUNIA

E.U. POLITECNICA TERUEL 2

E.U. TURISMO ZARAGOZA 3
ESCUELA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ZARAGOZA 22

F. CIENCIAS ZARAGOZA

F. CIENCIAS DE LA SALUD ZARAGOZA 1
F. CIENCIAS DE LA SALUD Y EL DEPORTE HUESCA

F. CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION HUESCA

F. CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO ZARAGOZA

F. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS TERUEL

F. DERECHO ZARAGOZA

F. EDUCACION ZARAGOZA 14 2
F. EMPRESA Y GESTION PUBLICA HUESCA 1
F. FILOSOFIA Y LETRAS ZARAGOZA 20
F. MEDICINA ZARAGOZA 8
F. VETERINARIA ZARAGOZA

F.ECONOMIA Y EMPRESA ZARAGOZA 31 2
SERVICIOS CENTRALES 4
SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES 4
DESCONOCIDO 4
SIN VINCULACION CON CENTRO UNIVERSITARIO 24
TOTAL 184 24 13 43

O (W IN U= =

O [y OV |1 OV [— |00

AN (= OV = =N = 0N =N
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Tabla 4. Porcentaje de expedientes de estudiantes sobre total de matriculados por centros

Centros y Servicios EXPEDIENTES PORC.
CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA 1 0,1%
CENTRO UNIVERSITARIO DE LENGUAS MODERNAS 1

E. P. SUPERIOR HUESCA 5 1,0%
E.U. ENFERMERIA HUESCA 2 1,0%
E.U. ENFERMERIA TERUEL 3 2,2%
E.U. POLITECNICA LA ALMUNIA 9 0,7%
E.U. TURISMO ZARAGOZA 3 1,1%
ESCUELA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ZARAGOZA 22 0,4%
F. CIENCIAS ZARAGOZA 8 0,3%
F. CIENCIAS DE LA SALUD 11 0,6%
F. CIENCIAS DE LA SALUD Y EL DEPORTE HUESCA 6 0,8%
F. CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION HUESCA 5 0,6%
F. CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO ZARAGOZA 6 0,3%
F. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS TERUEL 6 0,4%
F. DERECHO ZARAGOZA 9 0,3%
F. EDUCACION ZARAGOZA 14 0,6%
F. EMPRESA Y GESTION PUBLICA HUESCA 1 0,2%
F. FILOSOFIA Y LETRAS ZARAGOZA 20 0,6%
F. MEDICINA ZARAGOZA 8 0,4%
F. VETERINARIA ZARAGOZA 9 0,6%
F. ECONOMIA Y EMPRESA ZARAGOZA 31 0,7%

Tiempo de resolucion

En cuanto al pronunciamiento de la Defensora Universitaria sobre las quejas y peticiones recibidas,
recordar que un criterio de funcionamiento de la Oficina ha sido la agilidad, puesto que, a menudo,

muchas de las solicitudes planteadas requerian respuestas rapidas.

En el 89% de los casos el tiempo de resolucion de la Oficina fue inferior a 15 dias, el 7,6% se pudo
solucionar entre 16 y 30 dias, y unicamente el 3,4% del nimero de intervenciones han requerido mas
de 30 dias. Los casos en los que ha sido necesario mas tiempo, ésto ha sido debido a que las

soluciones a los problemas no dependian de la Defensora y a que no se han cerrado los expedientes
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hasta no conocer la resolucidon dada por los 6rganos competentes a los problemas planteados. En
todos los casos se ha tenido en cuenta que el Reglamento del Defensor Universitario establece que
el pronunciamiento sobre las quejas y peticiones no podrad ser superior a 4 meses desde su

presentacion.

Tabla 5. Tiempo de resolucion de las solicitudes

Numero Porcentaje
Mismo dia 81 30,7%
Entre 1y 4 82 31,1%
Entre5y 15 72 27,3%
Entre 16y 30 20 7,6%
Mas de 30 9 3,4%

Grafico 9. Distribucion porcentual del tiempo de resolucion (en dias transcurridos)

Mismodia ®=Entrely4 MmEntre5y 15 mEntre16y30 mMasde30
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3.3. ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

El total de actuaciones agrupadas por temas y los sectores de los que provienen aparecen reflejados

en la tabla siguiente.

Tabla 6. Numero de expedientes por colectivo y centro ESTUDIANTE OTRO PAS PDI

ACADEMICO
1.1.Desarrollo de la docencia 16 8

1.2.Permanencia 12
1.3.Acceso a la Universidad 3 3 1
1.4.Evaluacion y exdmenes 50
1.5.Convalidaciones/Adaptaciones 11
1.6.Planes de Estudio 18
1.7.0tros servicios académicos 14
1.8.Tercer ciclo, postgrado y formacién continua 14
1.9.S6crates-Erasmus

ECONOMICO 19

2.1.Becas
2.2.Tasas 6
2.5.0tros asuntos econémicos

ADMINISTRATIVO
3.1.Matricula
3.2.Turnos
3.3.Horarios
3.4.Calendario académico

LABORAL 1
4.1.Plazas docentes y no docentes
4.3.Concursos y oposiciones 2
4.4 Reivindicaciones retributivas
4.5 Riesgos laborales y salud 3
4.6.Distribucion de la docencia

4.8.0tros asuntos laborales

4.9.Desigualdades en la aplicacion de normativa laboral

VIDA UNIVERSITARIA 9
5.1.Servicios y campus 2

1

4
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N
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5.2.Actividades de extension universitaria
5.3.Derechos y discriminaciones
5.4.Procesos electorales

5.5.Colegios mayores, residencias 1
5.6.Propiedad intelectual 1
5.7 Bienestar y salud

—_
—_
N IR = =W |= N
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Hay que tener en cuenta que, se ha asignado cada solicitud al tema mas afin, aunque algunas

solicitudes planteaban problemas que podrian corresponder a apartados diferentes.

En los estudiantes destacan los problemas académicos, especialmente los relacionados con la
evaluacion. También han presentado 19 solicitudes relacionadas con temas econdmicos. En el caso
del PAS destacan los problemas de vida laboral y en el del PDI los relacionados con el desarrollo de la

docencia y con la distribucién de las horas lectivas

A continuacién se revisan en detalle los expedientes por sectores.

INTERVENCIONES RELATIVAS AL SECTOR DE ESTUDIANTES

Durante el curso 2012-2013 la Oficina de la Defensora Universitaria ha atendido 184 reclamaciones o
solicitudes promovidas por el sector de estudiantes, lo que equivale al 70% del total de

reclamaciones presentadas. Este es un porcentaje levemente inferior al del curso pasado.

De todas estas reclamaciones, y atendiendo a los temas generales a los que iban referidas, las mas
habituales son aquellas que se refieren a actividad académica, con un total de 147 (79,9%). En
segundo lugar las relacionadas con la actividad econédmica, becas y tasas, pero en un nimero muy
inferior, de 19 solicitudes de intervencién (10,3%) y por ultimo las referidas a actividad administrativa

y vida universitaria con 9 reclamaciones cada una (4,9% en ambos casos).
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Grafico 10. Distribuciéon porcentual de expedientes de estudiantes por temas
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ECONOMICO

m ADMINISTRATIVO
VIDA UNIVERSITARIA

Si descendemos mas al detalle y atendemos a la clasificacion de las reclamaciones presentadas por
los estudiantes en cuanto al tipo de actuaciéon de la Defensora, podemos observar que en su mayoria
estas reclamaciones han sido quejas, con un total de 116 (63,0%), sequido de las consultas, que han
sido 58 (31,5%) aunque, como se ha dicho ya en otras memorias, ésta no sea la actividad natural de

la Defensora, y en ultimo lugar las mediaciones con un nimero de 10 intervenciones (5,4%).

Grafico 11. Distribucion porcentual de expedientes de estudiantes por tipo de solicitud

MEDIACIONES
5,4%

CONSULTAS
31,5%
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Tabla 7. Niimero de expedientes de estudiantes por tipo y temas

ACADEMICO 44
o) IR ECONOMICO 8
ADMINISTRATIVO 2
VIDA UNIVERSITARIA

ACADEMICO 96
QUEJAS ECONOMICO 9
ADMINISTRATIVO 6
VIDA UNIVERSITARIA 5

ACADEMICO 7

'MEDIACIONES 10 [Z<S[eIY]€s) >
ADMINISTRATIVO

TOTAL 184

De las reclamaciones o solicitudes presentadas por los estudiantes, en légica correspondencia con
las cifras anteriores, es de nuevo la actividad académica el tema que domina sobre todos los demas,
y lo mismo sucede con las consultas y las solicitudes de mediacion que tienen su origen en este

sector.

Grafico 12. Distribucién porcentual de expedientes de estudiantes por tipo y temas
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Consultas 31,5% 75,9% 13,8% 3,4% 6,9%
B Quejas 63,0% 82,8% 7,8% 5,2% 4,3%
Mediaciones 5,4% 70,0% 20,0% 10,0%
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De los expedientes tramitados correspondientes a estudiantes, 27 expedientes afectaban no sélo al
peticionario sino a varios alumnos. Algunos de ellos no se pueden cuantificar al ser los delegados de
curso o de grupo los que contactaron en representacion del grupo de docencia. Ha sido
especialmente significativo el nimero de solicitantes con un mismo objeto, o causa, en temas

relacionados con el desarrollo de la docencia y con evaluacién y exdmenes.

En un analisis mas detallado de las actuaciones ligadas a las solicitudes de estudiantes, dentro del
bloque de actividad académica, los temas que destacan son evaluaciéon y exdmenes, permanencia,

planes de estudio y desarrollo de la docencia.

X La mayor parte de las quejas presentadas en relacidon con evaluacién y examenes se refieren a
la disconformidad con la calificacién recibida y al trato, que refieren incorrecto, dispensado por
algunos profesores, fundamentalmente, durante la realizacién de la revision de las pruebas de
evaluacion. Cabe también destacar las protestas, aunque en menor grado que en cursos
anteriores, sobre la inadecuada correspondencia entre los criterios de evaluaciéon publicados y
los finalmente aplicados. En los casos de consultas efectuadas a la Defensora Universitaria, la
informacién solicitada lo es respecto a la aplicaciéon del Reglamento de Normas de Evaluacion

del Aprendizaje en casi todos sus apartados.

X Siguiendo con el apartado académico, el segundo tema que destaca es el desarrollo de la
docencia; y dentro de éste subrayaremos dos problemas que en nuestra opinién merecen
especial comentario. Los dos aparecieron ya en memorias anteriores, y parece que son
dificilmente solucionables, al menos por lo persistente. El primero consiste en la ausencia de

profesor al comienzo del curso en alguna asignatura. No es admisible que los estudiantes dejen

de recibir una parte significativa de la docencia comprometida en el contrato de matricula,
cuando no se llega a completar el desarrollo del programa de la asignatura. Es fundamental la
colaboracion de los Departamentos implicados y responsables de esas asignaturas. Mas auln
cuando se trata de circunstancias que eran conocidas y previsibles con muchos meses de
antelacién o que se repiten de afio en afo. Instamos una vez mas a todas las partes implicadas,
en especial, a los Directores de Departamento para que este problema deje de ser objeto de
mencién en las Memorias de actuacién del Defensor Universitario, y se cumpla al acuerdo de

Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, de 19 de mayo de 2010, por el que se
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aprobaron medidas para garantizar que la asignacién por los Departamentos del profesorado,
que ha de impartir docencia, permita que todas las asignaturas puedan comenzar

satisfactoriamente el curso académico sin incidencias o sorpresas.

Otro de los problemas de este apartado, y que también es cosa vista, es el referente a las quejas

recibidas por el comportamiento y actitud de algunos profesores, por suerte muy pocos en

numeros absolutos, en su relacidn con los estudiantes. En ocasiones se pierde el referente ético y
de dignidad y autoridad profesional que deberia suponer el profesor para el estudiante, con
actitudes y gestos imposibles de justificar. Como ya se ha dicho en otras memorias, son muy
pocos los casos, pero somos todos los que formamos la comunidad universitaria los que,

detectado algun caso, debemos mostrar rechazo a tales comportamientos.

Son muchas las intervenciones de la Defensora en las que el reclamante refiere conflicto con el
titular de una asignatura por no atender éste a su caso y circunstancias personales, o por no
acceder a modificar la fecha de una prueba de evaluacién o la fecha de una revisién; o por todo
lo contrario: por no cumplir el profesor con los horarios sefialados y la organizacién establecida al
comienzo del curso y causar esto algun perjuicio a sus alumnos. Aunque ciertamente el titular de
la asignatura tiene la potestad para acceder o no a flexibilizar las fechas conforme a su decision
particular, desde esta Oficina se ha detectado que, en la mayoria de los casos de los que ha
tenido noticia, habia motivos razonables para solicitar tales cambios. De modo que no acceder a
ellos causa en ocasiones un grave perjuicio para quién los solicita, y casi y de manera inevitable a
la imagen de la Universidad misma. Por ejemplo y como se vera mas adelante, en aquellos casos
en que el estudiante se encuentra realizando una estancia académica normalizada fuera de

nuestra Universidad y no es posible concurrir a la convocatoria ordinaria.

X En cuanto a los planes de estudio las quejas son similares a las del curso anterior, y se deben a la
desaparicion de planes de estudio, situaciones transitorias de los mismos, y las dificultades que
ello genera. Aunque el denominador comun suele ser la disconformidad con una resolucion
administrativa, el fondo es muy variado, desde el computo de los créditos a las medidas

flexibilizadoras de los centros.

I Un capitulo que vuelve a aparecer recurrentemente -como en el curso anterior- es el referido a

convalidaciones/adaptaciones. En el presente curso académico la mayor parte de las quejas
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tenian como origen la desaparicién de planes de estudios, y como ya hemos indicado antes, en
algunos casos la informacién que se habia proporcionado a los estudiantes no era precisa, y ésto
fue lo que las motivo. Las quejas y consultas presentadas hacen referencia, aparte de las posibles
discrepancias, mas o menos fundadas, con las resoluciones de las Comisiones responsables,
sobre todo a la tardanza en emitir dichas resoluciones lo que afecta de una manera significativa a

la planificacién del trabajo académico del estudiante.

X Otro tema que ha generado un nimero significativo de quejas es el relativo a la permanencia.
Ha sorprendido que si bien en unos casos eran los interesados los que desconocian la normativa
y ello no es imputable a la Institucion, en otros casos la informacién que se les habia transmitido,
de forma directa y personal, era errénea, incompleta, o claramente contradictoria con la

normativa vigente aplicable.

X Algunas cuestiones planteadas a la Defensora se refieren a lo que los alumnos consideran una
deficiente calidad de la docencia en algunos estudios de postgrado, y a la falta de transparencia
en los criterios de evaluacién de los mismos. Se ha comprobado coémo en ocasiones no se ha
atendido a lo establecido en la normativa ni en las guias docentes de las asignaturas. También se
han producido quejas por parte de estudiantes de Masteres Oficiales por la falta de tutorizacion
de los Trabajos Fin de Master y por la falta de transparencia en la calificacién de los mismos.
Consideramos que en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) la formacion de
postgrado adquiere una gran relevancia, y por lo tanto debe impartirse con calidad y

transparencia.

En los ultimos anos se ha producido un incremento importante en los precios de matricula de
estos estudios, por lo que la responsabilidad de la Universidad es mayor, si cabe, y debe

garantizar que se corresponde a los derechos y las expectativas de los alumnos.

Se han recibido reclamaciones en la Oficina de la Defensora relacionadas con la concesion de
Premios Extraordinarios de Doctorado. Se ha observado en estas concesiones que los
Departamentos no siempre tienen establecidos previamente los criterios de valoracion y que, en

ocasiones, la propuesta que realizan a la Comisiéon de Doctorado contiene escasa informacion.

X En el apartado de movilidad internacional programa Erasmus las quejas presentadas tenian en

su mayoria origen en el desconocimiento de la normativa que rige los programas de movilidad
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de los centros de estudios, aunque generalmente se ha comprobado el correcto funcionamiento
de los responsables de la gestiéon de los mismos. No obstante, debemos indicar que en alguin
caso si hemos observado descoordinacién y dejadez por parte de los responsables, y la no
disposicion de algunos profesores a facilitar la movilidad de los estudiantes. Esto ultimo no
accediendo a la solicitud de realizacion de pruebas de evaluacién fuera de la fecha unica fijada

por cada Centro.

X En el apartado econémico destacamos las reclamaciones relacionadas con la resolucion de
becas. En practicamente todos los casos que han llegado a esta Oficina se habian resuelto
correctamente salvo algun error de caracter administrativo, que una vez constatado también se

subsano.

X En el apartado administrativo hemos observado un descenso en el nimero de asuntos
planteados con origen en la deficiente informacién dada por las diferentes unidades
administrativas. Destacan aquellos asuntos relacionados con solicitudes de cambio de grupo o
en los que se cuestiona la adecuacion de las resoluciones y actos administrativos a la normativa
vigente. En estos casos, se ha indicado cudles son las funciones y competencias de la Oficina de
la Defensora Universitaria y se les ha indicado el procedimiento a seguir en funcién de los

hechos.

Han acudido a la oficina un ndmero significativo de estudiantes que habiéndose accedido en un
primer momento a su solicitud de matricula, de cambio de grupo, o variedad de casos, tiempo
después se les comunicé anulacidon de esas resoluciones favorables, y debemos sefalar que si
bien en muchos casos un error administrativo no debe crear la adquisicion de un derecho,

corregir resoluciones genera mucho malestar a quienes pensaban satisfechas sus peticiones.

X Por ultimo, en el apartado de vida universitaria, no se ha recibido un numero significativo de
quejas; y con frecuencia los temas planteados quedan fuera de las competencias de la Oficina de
la Defensora Universitaria. Sin embargo es observable que las cuestiones planteadas reflejan un
ambiente hostil entre companeros, lo que es siempre preocupante, desagradable, y produce un

ambiente poco propicio al estudio y al trabajo.

A lo largo del curso hemos recibido solicitudes de intervencién por parte de alumnos que,

habiendo acabado sus estudios, han solicitado el correspondiente Expediente Académico. El
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problema se planted cuando todas o parte de las calificaciones de estos estudiantes se realizaron
con valoracion cualitativa, y en la actualidad necesitan, bien para acceder a oposiciones, o bien

para acceder a los cursos de adaptacién al grado, un expediente con valoraciones cuantitativas.

También se han producido quejas dirigidas a la Defensora por estudiantes que solicitaron sus
titulos de Grado y Suplemento Europeo al Titulo (SET), y a los que en sus Centros se les informé
de que no era posible que apareciese en el citado SET la relacién de “Actividades

Complementarias”, debido a que no existe normativa al respecto.

Durante el curso 2012-2013 la Defensora Universitaria ha realizado doce recomendaciones formales

relacionadas con las actuaciones referidas al sector de estudiantes.

INTERVENCIONES RELATIVAS AL SECTOR DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Las actuaciones promovidas por el colectivo del PAS ascienden a 13, lo que supone un 4,9% del total
de actuaciones de la Defensora Universitaria, aumentando noblemente con respecto al curso

anterior en el que el porcentaje fue del 2%.

Mencionar que el nimero de actuaciones a que hacemos referencia no equivale al nimero de
solicitudes presentadas. Resaltando, en este sentido, una actuacion, a la que haremos mencién mas

adelante, que fue generada por 21 personas.

Los expedientes se han ido clasificando por temas para poder, asi, realizar un estudio sobre los
mismos. De este modo, y segun nuestra clasificacién, destacan los expedientes relacionados con el
tema laboral, siendo éstos un 76,9% del total. También hemos atendido expedientes relativos al

tema académico y a la vida universitaria, pero con menor frecuencia (15,4% y 7,7% respectivamente).
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Grafico 13. Distribucion porcentual de expedientes de personal de administracién y servicios
por temas

76,9%

m ACADEMICO = LABORAL VIDA UNIVERSITARIA

Al realizar el andlisis por la tipologia de las actuaciones obtenemos como resultado: 7 quejas, 4
consultas y 2 mediaciones. Siendo todas las quejas y las mediaciones relacionadas con la vida

laboral.

Tabla 8. Niimero de expedientes de personal de administracion y servicios por tipo y temas

LOIEUE A ] ACADEMICO 2
LABORAL 1

VIDA UNIVERSITARIA 1

QUEJAS LABORAL 7

MEDIACIONES LABORAL

TOTAL
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Pasamos ya a realizar un analisis detallado de los expedientes.

En este curso académico cabe destacar los problemas relacionados con la vida laboral. Y dentro de
este apartado los que hemos denominado “Desigualdades en la aplicacion de la normativa laboral” y

“Riesgos laborales y salud”. Particularmente resaltamos los siguientes temas:

X En primer lugar, un caso que, por el nimero de solicitudes presentadas, ha sido la cuestién
gue mas quejas ha suscitado entre el colectivo del PAS. En total fueron 21 personas que
presentan la misma queja, aunque, como ya se ha indicado en la introduccién, ha sido
tratado como un Unico expediente. El asunto, en concreto, traté de la convocatoria publica
de unas plazas como personal funcionario interino. Aunque la citada convocatoria cumplia
con los requisitos de legalidad exigidos, se recomendd que, como norma general, se hagan
publicos, en la convocatoria de las plazas, los criterios de valoracién de méritos exigidos para
su cobertura. Igualmente se planteé la posibilidad de que en sucesivas convocatorias se

facilite la cobertura de plazas por funcionarios de carrera de la Universidad.

X Otro asunto que hay que resaltar en cuanto a este colectivo, ha sido el enrarecimiento del
ambiente laboral en algunos servicios y unidades. Debido a discrepancias entre varios
trabajadores de la misma unidad o con el superior jerarquico, creando un mal ambiente
laboral con el resto de compareros. En estas situaciones, se intenté mediar entre los
trabajadores y los responsables llegando, en todos los casos, a encontrar una solucion

favorable para todos.

X También ha generado quejas entre los trabajadores la forma de aplicacion e interpretacion,
en las distintas unidades, de la instruccidn relativa a la jornada y horarios de trabajo con
motivo de la aplicacion de la Ley 2/2012, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2012. En este caso, se hizo una recomendacién para que se adoptaran las medidas necesarias
para garantizar la aplicacion de esta norma de modo equitativo y asi evitar agravios

comparativos entre unidades.

X Por ultimo, no podemos dejar de insistir en la conveniencia de la contestacion a las quejas y

solicitudes presentadas por este colectivo a sus superiores administrativos.

La actuacién de la Defensora, en relacién con este colectivo, dio lugar a 3 recomendaciones.
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INTERVENCIONES RELATIVAS AL SECTOR DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El niUmero de actuaciones a instancia del personal docente e investigador ha sido de 43 expedientes,
lo que supone el 16,3% del total de intervenciones de la Oficina de la Defensora Universitaria en el
periodo 2012/2013. Se ha observado un aumento respecto al curso anterior de 13 expedientes

(43%).

Si hacemos referencia a los temas que han sido objeto de las actuaciones, a diferencia de otros
cursos, el tema académico es el que ha representado la mayor parte de las mismas, seguidas por las

concernientes a la vida universitaria.

Grafico 14. Distribucion porcentual de expedientes de personal docente e investigador por
temas

30,2%

® ACADEMICO = LABORAL VIDA UNIVERSITARIA

La mayor parte de las actuaciones se han iniciado por las quejas presentadas, mas del 70% de las

solicitudes de intervencién, coincidiendo el nimero de consultas y mediaciones.
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Tabla 9. Niimero de expedientes de personal docente e investigador por tipo y temas

CONSULTAS LABORAL 4
VIDA UNIVERSITARIA 2

ACADEMICO 13

QUEJAS LABORAL 8
VIDA UNIVERSITARIA 10

ACADEMICO 3

'MEDIACIONES 6 R
VIDA UNIVERSITARIA >

TOTAL 43

Grafico 15. Distribucion de expedientes de personal docente e investigador por tipo de
solicitud
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Consideramos que debemos dejar indicado que en este curso se han tramitado tres expedientes
colectivos, de mas de un profesor, por lo que el nUmero de miembros del personal docente e
investigador que han solicitado la intervencion de la Oficina de la Defensora Universitaria es superior

al numero total de expedientes reflejados en los datos globales. También queremos expresar que
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dos actuaciones fueron promovidas, una de ellas, por miembros de un departamento y otra, por los

componentes de una comisién de un centro.

De las actuaciones llevadas a cabo por la Oficina de la Defensora Universitaria e instadas por el

colectivo del personal docente e investigador queremos destacar lo siguiente:

X En los asuntos laborales, subrayar la variedad de cuestiones planteadas de solicitud de
informacién, consultas, que en ocasiones buscan el pronunciamiento expreso respecto a la
adecuacion a la normativa de un acto o a la interpretacién de la norma, yendo mas alla de la

comprobacién del correcto funcionamiento de los procedimientos establecidos.

X En los asuntos académicos sobresalen las quejas presentadas, e informacién solicitada,
respecto a la distribucién de la docencia y asuncién de la carga docente correspondiente a
cada profesor, bien por la no existencia de criterios diferentes al cargo y antigliedad para su
distribucidn, bien por el desconocimiento de la normativa y, en ocasiones, por la pésima
relacién entre companeros. También queremos resaltar los asuntos que se han puesto en
conocimiento de la Oficina de la Defensora Universitaria y que responden a la anticipacion
que han realizado los profesores ante la previsible queja que pudieran presentar los alumnos

respecto a su labor docente.

X En los asuntos de vida universitaria destacan las quejas planteadas por los problemas
relacionados con la actividad investigadora, fundamentalmente conflictos de la propiedad
intelectual, de complicada resolucién y que son muestra de la rivalidad entre companeros.
En este curso también se nos ha dado traslado de asuntos que tienen su causa en la
desconfianza ante el funcionamiento de los procedimientos de calidad establecidos en
nuestra Universidad, bien por las medidas que pueden adoptarse como por la desazén que

origina la ineficacia en ocasiones de las decisiones adoptadas.

En relacién con las solicitudes de intervencién del personal docente e investigador la actuacion de la

Defensora ha dado lugar a 1 recomendacién y 4 sugerencias.

También queremos poner de manifiesto que en seis ocasiones se ha considerado oportuno dar
traslado a las autoridades universitarias de los hechos que esta Oficina ha tenido conocimiento en el

desarrollo de las funciones encomendadas.
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INTERVENCIONES RELATIVAS A OTROS SOLICITANTES

En este apartado se recogen todas aquellas solicitudes dirigidas a la Defensora que, a pesar de
provenir de personal no perteneciente a la comunidad universitaria, se ha creido conveniente
atenderlos. Asi, se incluyen solicitudes de personas que intentan acceder a la Universidad,
egresados, estudiantes de otras universidades o personal que pertenece a otras empresas que

trabajan para la Universidad sin ser personal propio de la misma.

El nimero de estas actuaciones fue de 24, lo que corresponde a un 9,1% del total de los expedientes.
Numero que desciende en comparacion con el curso pasado. Resaltar que la mayoria fueron quejas y

consultas, siendo el porcentaje exactamente el mismo (45,8%).
Grafico 16. Expedientes de otros solicitantes por tipo de solicitud

MEDIACIONES
8,3%

CONSULTAS

45,8%

El tema académico es el que mas problemas ha ocasionado con un total de 14 expedientes: 7
consultas, 5 quejas, y 2 mediaciones, resaltando una queja colectiva presentada por los

representantes del comité de empresa de una empresa contratada por la Universidad.
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Tabla 10. Expedientes de otros solicitantes por tipo y temas

ACADEMICO 7
CONSULTAS ECONOMICO 1
ADMINISTRATIVO 2
VIDA UNIVERSITARIA 1
ACADEMICO 5
QUEJAS ECONOMICO 1
ADMINISTRATIVO 1
VIDA UNIVERSITARIA 4
MEDIACIONES ACADEMICO 2

TOTAL

Si nos centramos en el estudio de los expedientes de este sector, cabe resaltar un caso que afecto a
varios egresados y que supuso una recomendacién de la Defensora a los responsables en la materia.
Es el relativo al calculo de la nota media del expediente. Se tiene constancia de que el procedimiento
pretende ser revisado a nivel nacional, pero, a pesar de ello, la Defensora sugiere a los responsables
académicos que se regule, para el ambito de la Universidad de Zaragoza, en tanto no sea modificado

dicho procedimiento a nivel nacional.

En cuanto al resto de quejas y consultas, sélo comentar que el motivo de las mismas fue de
naturaleza muy diversa. Para el caso de las consultas, se proporcioné la informacién requerida; en
cuanto a las quejas, se informé del procedimiento para presentar una reclamacion, en el caso de que
lo estimaran conveniente. Comprobando, previamente, que ninguno se debi6 a un mal

funcionamiento de la administracion universitaria.

Frente a estas solicitudes. la actuacion de la Defensora Universitaria dio lugar a 1 recomendacién.
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4. SINTESIS DE RECOMENDACIONES

Desde la Oficina de la Defensora han sido identificados algunos temas que, finalmente, han sido
objeto de recomendaciones realizadas a diferentes érganos de gobierno. Consideramos que llaman
la atencién sobre posibles puntos de mejora de la institucion. Presentamos una breve sintesis de los
mismos, agrupandolos en tres apartados: Cuestiones académicas, problemas econémicos y vida

laboral.

4.1. CUESTIONES ACADEMICAS

Evaluacién y calificaciones

X Se han recibido varias quejas, de diferentes centros, firmadas por un nimero muy importante de
alumnos, relacionadas con el tipo de pruebas de evaluacion utilizadas y/o resultados en las
calificaciones. La solucién de estos conflictos resulta muy dificultosa. En todos los casos se ha
tratado el problema con los érganos de direccién de los centros y se ha recomendado que se

apliquen las normas de evaluacién fijadas para la Universidad de Zaragoza.

X Otras quejas recibidas han sido referidas a las dificultades que tienen algunos alumnos, que
estan realizando estancias en otras universidades, para ser evaluados fuera de las fechas oficiales
fijadas por los centros. Puesto que la solucion a estas situaciones, o similares, depende en este
momento de la voluntad del profesorado, recomendamos a los Vicerrectores responsables se
enviase a las direcciones de centros y departamentos una notificacién, para que garanticen que
los alumnos con estancias fuera de esta Universidad sean evaluados y no pierdan convocatorias
oficiales en las que estdn matriculados. Esta recomendacién fue realizada y desde algunos
centros nos han trasladado la preocupacién, y las dudas, por no poder garantizar en todos los
casos que se cumpla lo que se solicitaba, dado que en este momento el profesorado no tiene
obligacion clara al respecto, y ésta no esta recogida en ninguna normativa. Aunque la mayoria
de profesores entienden la situacion y facilitan la evaluacion a estos alumnos, existen algunos

casos en los que el profesor se niega a facilitar la evaluacidn fuera de la forma y fechas oficiales
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fijadas por el centro para todos los alumnos. Por ello consideramos necesario regular, o normar,
la obligacién del profesorado de garantizar la evaluacién de alumnos con estancias fuera de la

Universidad de Zaragoza.

X En las reuniones que la Defensora mantuvo con las Delegaciones de Estudiantes, en algunos
centros, le plantearon que en el momento de la realizacién de las encuestas de valoracién del
profesorado, algunos de los docentes estdn presentes en la evaluaciéon y ejercen un control
sobre los estudiantes que conlleva que éstos no respondan libremente. En nuestra opinién, por
una parte hay que dar las maximas garantias al profesor de que el procedimiento de evaluacion
es riguroso, y a la vez hay que garantizar que los estudiantes evaluen sin ser coaccionados. Por lo
comentado realizamos una recomendacioén a los Vicerrectorados correspondientes para que se
tomen las medidas oportunas, que garanticen los dos derechos simultdneamente. Igualmente
los estudiantes mostraron su desconfianza al tener que entregar las encuestas con sus datos de

identificacion. Consideramos recomendable que las encuestas sean anénimas.

X Otro problema planteado esta relacionado con la realizacién de exdmenes orales. Segun nos
informan, con frecuencia, tanto alumnos como profesores desconocen el derecho del alumno a
que esté presente otra persona, perteneciente a la comunidad universitaria, en el momento de
realizacion de la prueba. Consideramos recomendable informar a los centros, a los profesoresy a

los alumnos de los aspectos normativos relacionados con los exdmenes orales.

Capacitacion idiomas

X Se han recibido quejas en la Oficina por coincidir las pruebas de capacitacién de idiomas con la
evaluacion de algunas materias de titulaciones oficiales. Para evitar que sigan existiendo
problemas de coincidencias, se realizé una recomendacion al Vicerrector responsable para que
se valorase la posibilidad de realizar las citadas pruebas de certificacion de idiomas fuera de los

periodos oficiales de examenes.

Titulos propios

X Ante una queja presentada por un estudiante de un estudio propio se realiza una
recomendacién para que se compruebe si los criterios de evaluacién aplicados en algunas

materias del citado estudio son publicos y conocidos por los estudiantes matriculados.
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Doctorado

X Se han recibido en la Oficina de la Defensora quejas relacionadas con la concesién de premios
extraordinarios de doctorado. En la concesidon de estos premios se ha observado que los
departamentos no siempre tienen establecidos criterios explicitos y publicos de valoracién y, en
ocasiones, la propuesta que realizan a la Comision de Doctorado contiene escasa informacion.
Hecho que impide valorar correctamente la adecuacién de las propuestas que realizan. Por lo
comentado se realiz6 una recomendacion para que se establezca un proceso claro vy
transparente, que garantice la igualdad de oportunidades para los alumnos que soliciten este

tipo de premios.

Expedientes académicos

X A lo largo del curso hemos recibido solicitudes de intervencién, por parte de alumnos que,
habiendo finalizado sus estudios, han solicitado el correspondiente expediente académico. El
problema se ha planteado cuando, todas, o algunas, calificaciones de estos alumnos se
realizaron con valoracién cualitativa y en la actualidad necesitan, bien para acceder a
oposiciones o a los cursos de adaptacién al grado, un expediente con valoraciones cuantitativas.
Revisado el problema se observa que hay una gran variabilidad en los sistemas utilizados por las
diferentes universidades, y que desde la Conferencia de Rectores se ha propuesto al Ministerio
que uniformice este sistema, para garantizar la igualdad para los alumnos. Dado que en la
actualidad el sistema de transformacién utilizado en la Universidad de Zaragoza es complejo, y
puede perjudicar a nuestros estudiantes frente a los de otras universidades, y que no parece
haber una respuesta ministerial ante el problema, consideramos recomendable que se revise el

sistema de transformacion utilizado en la actualidad.

X Se han recibido quejas ante la Defensora de algunos alumnos que solicitaron sus titulos de
grado y el SET y en los centros les informaron de que no era posible que constase en el citado
SET la relacién de actividades complementarias. Se revisa la normativa y se comprueba que
existe un reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos, aprobado por acuerdo
de 9 de julio de 2009 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, y desarrollado por
un procedimiento aprobado por acuerdo de 13 de septiembre de 2010, de la Comisiéon de

Docencia de la Universidad. Aunque desde el Ministerio no se han marcado las pautas para
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proceder a estas certificaciones, se ruega se dispongan los medios necesarios para que sea

posible la inclusién en el SET de este tipo de actividades.

4.2. PROBLEMAS ECONOMICOS

X Desde la Oficina se ha percibido en los estudiantes una gran preocupacion por las dificultades
econdmicas para poder finalizar sus carreras académicas, a la que se une la falta de perspectiva
laboral. Para poder valorar la magnitud del problema y prever algunas estrategias para paliarlo,
solicitamos a los Vicerrectores responsables que estudiasen el problema y que nos hiciesen
llegar informacion relacionada con impagos y renuncias de matricula, informaciéon que nos fue

proporcionada.

4.3. VIDA LABORAL

X Se ha recibido una queja de un profesor que recibié un escrito de la Comisién de Docencia del
centro en el que imparte docencia. En el citado escrito se le comunicaba la potencial evaluacion
negativa de su docencia, aunque finalmente no fue asi. La decision de la Comisién se basaba en
el resultado de una unica encuesta de evaluacion via electronica realizada por un alumno.
Aunque entendemos que es un procedimiento automatizado, no parece razonable que se
emitan escritos de estas caracteristicas partiendo de una uUnica encuesta. Por ello, creemos
recomendable que no se emitan avisos de posibles evaluaciones negativas cuando se disponga

de un nimero muy bajo de encuestas.

X Se nos han hecho llegar varias quejas, desde el sector del personal de administracion y servicios,
relacionadas con la concesién de permisos para la asistencia a examenes u pruebas de
evaluacion en horario de trabajo. Revisada la normativa existente la respuesta del responsable

del servicio ha sido la adecuada. No obstante se sugiere la modificacién de la normativa interna
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de la Universidad para facilitar a los trabajadores la asistencia a exdmenes y pruebas, siempre y

cuando éstos se convoquen Unicamente dentro de su horario de trabajo.

X Se han recibido algunas quejas relacionadas con lo que algunas personas han considerado
agravios comparativos en la aplicacion de la Instruccion sobre jornada y horarios de trabajo del
PAS. Se realizé una recomendacién para que se tomen las medidas oportunas que garanticen

evitar agravios comparativos entre unidades y/o servicios.

X Se han recibido un numero importante de quejas del sector del PAS en relacién con una
convocatoria de plazas. Aunque la citada convocatoria ha cumplido con los requisitos de
legalidad exigidos, recomendamos que, como norma general, se hagan publicos, en la
convocatoria de las plazas, los criterios de valoracion de méritos exigidos para la cobertura.
Igualmente se plantea la posibilidad de que en sucesivas convocatorias se facilite la cobertura de

las plazas por funcionarios de carrera de la Universidad.

X Se han recibido varias quejas, desde todos los sectores de la comunidad universitaria, sobre la
falta de respuesta a recursos interpuestos. Se realiza una recomendacién indicando que se

considera conveniente y necesario que se dé respuesta a estas solicitudes.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En este apartado presentaremos un andlisis y valoracién de aquellas cuestiones que han sido objeto
de solicitud de intervencién en la Oficina de la Defensora y que, bien, han correspondido a
problemas que se han visto de manera reiterada, bien han tenido mayor impacto en algunos de los

sectores y/o en la vida universitaria.

En primer lugar, y como comentario general, queremos destacar que, con base en lo tratado desde la
Defensoria, parece haber aumentado el clima de crispacién. Han tenido lugar algunos conflictos que
resultan dificiles de resolver, especialmente entre estudiantes y profesorado, pero también entre
personas de los otros sectores o entre miembros de cada sector. Esta situacion creemos que es
debida a la interaccion de varios elementos. La crisis econdmica ha afectado, por una parte a muchas
familias, dificultdndoles el sostenimiento de alumnos universitarios, y, por otra, ha limitado la
financiacion de la Universidad. Igualmente se han producido algunos cambios en el marco
legislativo que han tenido impacto en la Universidad espafiola. Es de destacar las consecuencias
derivadas del RD 14/2012, de 20 de abril, de “Medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico
en el ambito educativo”. Este Real Decreto determina nuevas reglas de desarrollo de la actividad del
personal docente e investigador, prevé la racionalizacién del mapa universitario de las titulaciones e
incorpora novedades en el régimen econémico y financiero con el objetivo de atender la estabilidad
presupuestaria, fijando normas sobre los precios publicos. Igualmente, han tenido, y tendran, su
impacto los cambios en la politica de becas, contemplados en el Real Decreto 1000/2012, de 29 de
junio, por el que se “establecen los umbrales de renta y patrimonio familiar y las cuantias de las
becas y ayudas al estudio, para el curso 2012-2013, y se modifica parcialmente el Real Decreto
1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se establece el régimen de las becas y ayudas al estudio
personalizadas”. En este contexto, de dificultades econémicas y de falta de perspectiva profesional
de muchos estudiantes, de limitaciones para mantener una plantilla estable, de reducciones
salariales reales del personal, crece la sensacién de inestabilidad y de incertidumbre que dificulta la
planificacién y limita la capacidad docente e investigadora de la Universidad. Como resultado de la
conjuncion de éstos y otros elementos se observa en la comunidad universitaria un ambiente de

cierto desanimo y desmotivacion.
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A lo largo del curso, se han recibido varias quejas, procedentes de diferentes centros, firmadas por
un numero muy importante de alumnos, relacionadas con el tipo de pruebas de evaluacion
utilizadas y/o resultados en las calificaciones. La solucion de estos casos resulta muy dificultosa,
dada la complejidad de los problemas y la diferente valoracién que hacen de las situaciones
profesores y alumnos. En todos los casos se ha tratado el problema con los érganos de direccion de
los centros, y se ha recomendado que se apliquen las normas de evaluacion fijadas para la
Universidad de Zaragoza. Hay que destacar que en este tipo de quejas se ha observado la
concatenacién de varios elementos. Aunque el motivo fundamental de la queja de los alumnos es la
no superacién de la materia, otros elementos suelen estar presentes, tales como lo que los alumnos
consideran baja calidad de la docencia, sistemas de evaluaciéon no adecuados o un trato incorrecto
por parte del profesor. En nuestra opinidn varios son los factores que estan contribuyendo a este
fenémeno. Por una parte la implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EES) y la
estructura de los nuevos grados, fundamentalmente la adaptacién a la misma de contenidos de las
materias, no esta resultando facil al profesorado ni a los alumnos. Por otra, el hecho de que los
alumnos tengan que matricular segundas y sucesivas matriculas, especialmente en materias con
altos indices de suspensos, incrementa el coste de las mismas. Este aumento del coste, mas los
cambios en la politica de becas y la crisis econdmica que afecta a las familias, hace que los
estudiantes manifiesten sus quejas, especialmente cuando consideran que la evaluacion realizada

por los profesores no es razonable.

Ante estas situaciones, y con el animo de solucionar el problema planteado, consideramos necesario
tomar algunas medidas encaminadas a la revisién de las tasas de rendimiento y de éxito de las
materias y al andlisis de los informes y planes de mejora, asi como de las cargas de trabajo y niveles

de exigencia, en las materias con bajas tasas de éxito o de rendimiento.

En la Oficina se ha percibido en los estudiantes una gran preocupacion por las dificultades
econdémicas para poder finalizar sus carreras académicas. Como se ha comentado, en los ultimos
anos, se han producido una serie de cambios que dificultan la posibilidad real de que algunos
alumnos puedan finalizar sus estudios. Hay que considerar de modo especial la existencia de
alumnos con matriculas realizadas confiando en la obtencién de la beca y que, ante la resolucion
negativa, tienen que hacer frente a pagos que no pueden asumir, quedando en situacién de

morosos con la Universidad.
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Puesto que no es previsible que se rebajen las tasas de matricula, ni se cambie la politica de becas,
parece necesario reflexionar en la Universidad sobre posibles medidas que puedan reducir el

impacto de estos factores en los estudiantes.

Otro tema que ha destacado han sido los problemas relacionados con planes de estudios y titulos
en extincién. Ya en las dos memorias anteriores se puso de relieve la existencia de una problematica
relacionada con la adaptacién de los nuevos planes de estudios, y con la aplicacién de la normativa,
que ha ido incorporandose, para regular las situaciones de alumnos en planes de estudios en
extincion y las adaptaciones de estos alumnos a los nuevos grados. Un nimero importante de
consultas presentadas, en algunos casos quejas, estaban relacionadas con el desconocimiento de los
estudiantes de las normas que les afectan, en concreto con las que fijan las condiciones que debe
cumplir para mantenerse en los planes de estudios en extinciéon y no tener que adaptarse a los
nuevos planes de estudio. Se ha podido comprobar que la actuacién de los servicios administrativos
de los centros ha sido, en general, correcta pero queda la duda de si la informacién suministrada a
los estudiantes, y la interpretaciéon que éstos hacen de la misma, es la adecuada. Otro elemento
importante en los alumnos que cursan titulaciones con materias en las que no se imparte la

docencia, es la dificultad que, a menudo, tienen para ser tutorizados de forma adecuada.

Relacionado con los puntos anteriores, queremos resaltar que nos resulta muy preocupante el
desconocimiento, fundamentalmente en los estudiantes pero también en algunos profesores, de
normas basicas que afectan a los puntos comentados anteriormente, especialmente las relacionadas
con la evaluacién, con la permanencia en la Universidad y con las medidas previstas para planes de

estudios en extincion.

Resulta imprescindible seguir haciendo un esfuerzo de informacién a estudiantes, especialmente
desde los centros, dirigida a los que estén cursando titulaciones en extincién y a los alumnos que
estan cursando los nuevos grados, para que conozcan los derechos y deberes que tienen en relacion
con la evaluacidon de las materias y las normas de permanencia establecidas. Igualmente es necesario
potenciar la comunicaciéon con el profesorado, para que éste conozca aquellas normativas que le

afectan como docente y que tienen serias repercusiones en la vida académica de los estudiantes.

Otro aspecto a destacar es la percepcidn que se plantea en los tres sectores sobre lo que, las

personas que han presentado quejas en la Oficina, han considerado falta de transparencia en
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algunos procesos. Estas quejas han sido referidas, fundamentalmente, a convocatorias y
resoluciones de plazas y a concesiones de premios. Es necesario que se garantice la transparencia en
todos los procedimientos y que las personas afectadas por estos procesos no puedan tener dudas

acerca de laimparcialidad con la que se resuelven.

Resulta fundamental que los criterios de valoraciéon sean conocidos por los candidatos antes de que
sean presentadas las solicitudes. Igualmente es necesaria la publicacion de las calificaciones de

todos los candidatos de la forma mds detallada que sea posible.

Queremos volver a llamar la atencion, como se hizo en las memorias de aflos anteriores, sobre temas
que se reiteran y que siguen afectando a la vida universitaria. Se han observado de nuevo
situaciones en las que existe una falta de deferencia en el trato que todos nos debemos. Este
problema ha sido denunciado por todos los colectivos, como en afos anteriores, y en todo tipo de
relacién entre ellos. Consideramos tan reprobable tanto la falta de respeto de un alumno a un

profesor, como entre alumnos, o como de profesores a alumnos, y también entre compaferos.

Debemos vigilar y denunciar, desde todos los colectivos, la existencia de practicas incorrectas, y los
diferentes 6rganos de gobierno deberan tomar las medidas oportunas para que no se repitan

situaciones de trato inadecuado, por parte de miembros de la comunidad universitaria.

Se han recibido, también como en afos anteriores, algunos expedientes en los que, por voluntad
expresa del solicitante, no se ha actuado desde la Oficina de la Defensora, por miedo a represalias

de una persona concreta, pero solicitando que quedara constancia de los hechos.

Es una labor de todos luchar contra estas situaciones. Resulta inadmisible la pasividad y el silencio
ante estas realidades. Esta actitud nos convierte en cémplices y debemos ser conscientes de que

estos casos danan laimagen de todos.

Se han reiterado las quejas relativas al modo en el que se da la informacion requerida, al

desconocimiento de la misma, y en especial a la no contestacién a las reclamaciones que se plantean

Aunque en estos casos no nos enfrentamos a supuestos en los que se hayan vulnerado derechos o
libertades, creemos que la calidad universitaria exige un trato correcto en la atencién,

especializacién en el servicio y obtencién de respuesta a lo planteado.

Deseamos manifestar la insatisfaccion que la Defensora y su equipo sienten ante aquellos temas que
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no se logran resolver, o no de forma completamente satisfactoria. Son temas complejos, en los que
las relaciones interpersonales se imponen a la relacion universitaria, por ello tienen tan dificil

solucion.

Para finalizar, comentar que, aunque, tanto en la sociedad como en la comunidad universitaria, se
observa un ambiente de cierto desdnimo y desmotivacién, y aunque no resulta facil, tenemos que
poner todo nuestro empefo en cambiar esta energia negativa por otra positiva que mejore el
servicio que la Universidad presta a la sociedad. Desde la Oficina de la Defensora pondremos nuestro

entusiasmo en alcanzar este cometido.

Queremos destacar la colaboracion que nos han prestado los componentes de los tres sectores de la
Universidad, y los diferentes érganos de gobierno, asi como la disponibilidad demostrada por todos

ellos ante las iniciativas de la Oficina de la Defensora Universitaria.

Hemos puesto todo nuestro empefio en cumplir con el compromiso adquirido en el Claustro de
diciembre de 2012. Nuestra tarea ha sido intentar resolver conflictos a través de la mediaciéon vy el
didlogo, realizando nuestras actuaciones con agilidad, y manteniendo en todo momento como
principios de actuacién la imparcialidad, la independencia y el respeto. Esperamos haber respondido

como el Claustro y los universitarios se merecen.
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6. RELACIONES INSTITUCIONALES

6.1. REUNIONES DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

Desde el mes de enero de 2013 se ha asistido a 4 reuniones de trabajo de Defensores Universitarios.
Dos corresponden a reuniones de los Defensores de las Universidades del G9, y otras dos a reuniones
estatales de Defensores Universitarios. A continuacion se presenta el orden del dia de las citadas

sesiones de trabajo y un comentario respecto a lo tratado en las mismas.

1. REUNION DE DEFENSORES G9. Universidad Politécnica de Madrid.

Temas tratados:

X Reconocimiento de competencias idiomaticas

X Rescisiones y no renovaciones de contratos en la Universidad

X Aplicacién del RDL 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto
publico en el ambito educativo, articulo 6.4, referido a la Dedicacién del Profesorado

X Movilidad de estudiantes, convalidaciones y reconocimiento de créditos

Comentario:

X En relacion con el reconocimiento de competencias idiomaticas, se observa una gran
variabilidad entre Universidades, tanto en el nivel de exigencia como en el reconocimiento de
méritos. Existe una valoracién general de falta de medios, y espacio real en los grados, para el
aprendizaje de idiomas.

I Se analizé la situacion de las diferentes Universidades en cuanto a rescisiones y no renovaciones
de contratos, derivadas de las restricciones econdmicas. En la mayor parte de los casos
corresponden a profesores asociados. En algunas universidades se ha suspendido el contrato de
una parte muy importante de estos profesores. Otras universidades han optado por reducir el
numero de horas de dedicacidén para evitar estas suspensiones. En algunas se ha procedido a
cambiar la asignaciéon de algunas materias, de dreas deficitarias de profesorado a otras

excedentarias. Se analizan los criterios fijados por las universidades para decidir cuales son los
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contratos afectados, llamando la atencién que, en algunos casos, estos criterios no se han fijado
o no son explicitos.

X La aplicacién del RDL 14/2012, ha tenido serias repercusiones en todas las Universidades,
limitando las posibilidades de sustituir a los profesores jubilados y de estabilizar y promocionar a
profesores jévenes. En algunas universidades de ha optado por la contrataciéon de profesores
“Interinos”. Una posible via para solucionar, al menos en parte, este problema, seria estimar el
10% de reposicion sobre la masa salarial y no sobre las plazas. Igualmente parece necesaria una
planificacion a medio plazo y la creacién de figuras de profesorado que permitan renovar las
plantillas. En cuanto a la dedicacion de profesorado, la aplicacién del RDL es muy diversa entre
universidades, fundamentalmente en la consideracion de “sexenio vivo”.

X En relacién con el tema de movilidad de estudiantes, resulta contradictoria la filosofia del
proceso del Espacio Europeo de Educacion Superior con la reduccién en las cuantias de las becas
de movilidad. Igualmente se observan serias dificultades en el reconocimiento de créditos entre

universidades y en el reconocimiento de la experiencia laboral y profesional.

2. JORNADA DE TRABAJO DE LOS DEFENSORES UNIVERSITARIOS. Universidad Politécnica de
Madrid.

Tema tratado: Andlisis del informe “Propuestas para la Reforma y Mejora de la Calidad y Eficiencia

del Sistema Universitario Espariol”

Seleccion del personal docente e investigador (PDI) de las universidades publicas

Evaluacién de la calidad de las universidades: excelencia y competitividad

X

X

X Financiaciéon de las universidades
X Gobierno de las universidades

X

Estudios y titulo universitario

Comentario:

X En esta sesién se procedié a valorar las propuestas realizadas en el informe mencionado. Los
temas tratados fueron amplios y complejos. Destacar los problemas que podria plantear el

sistema de seleccion de profesorado y el modelo de gobernanza propuestos en el citado
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documento. Llama la atenciéon que, aunque se plantea la necesidad de una alta calidad en
docencia, los méritos a los que hace referencia el documento estan relacionados con la calidad

investigadora, tanto del profesorado como de las universidades.
3. REUNION DE DEFENSORES G9. Universidad de La Rioja
Temas tratados:

Normativas de progreso y permanencia de los estudiantes
Asignaturas con indices de suspensos andmalamente altos

Estudiantes y problema de tasas académicas

X X X X

Problematica de becas

Comentario:

De lo presentado y analizado en las sesiones, se observé que los cuatro temas estan completamente

relacionados y que las modificaciones en cualquiera de ellos repercuten en los otros.

En los ultimos afnos, se han producido una serie de cambios que dificultan la posibilidad real de que

algunos alumnos puedan finalizar sus estudios.

X Por una parte, con la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior, las universidades
han fijado normas de permanencia, diversas entre universidades, pero que suelen establecer un
nimero minimo de créditos a matricular y superar por curso, un numero maximo de
convocatorias y aflos de permanencia y, en algunas, la obligatoriedad de que los alumnos
matriculen las materias suspendidas anteriormente, si quieren cursar otras nuevas, asi como la
contabilizacion de convocatorias aunque no se presenten. Estos aspectos tienen algunos
matices entre universidades. La filosofia que subyace podria ser razonable: los alumnos tienen
que ser responsables con la inversion social que se hace para su formacion, y por tanto tienen
que demostrar un buen rendimiento. Igualmente es deseable que se superen los primeros
cursos antes de acceder a los siguientes, puesto que suelen contener materias basicas para los

cursos superiores. Esta légica se cuestiona cuando se observa la existencia de materias con
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elevados indices de suspensos y se dan muchos casos de alumnos que superan asignaturas de

cursos superiores, para las que las materias suspensas, supuestamente son fundamentales.

X Las normas de permanencia, mas las materias con altos indices de suspensos ocasionan un
nimero elevado de alumnos con materias en terceras, cuartas y sucesivas matriculas. Los
alumnos se ven obligados a matricular un alto ndmero de ECTS por curso que luego no pueden
superar. Todo lo comentado deriva en un alto coste de matricula y en dificultades para obtener
beca. Esta situacién es muy preocupante por los incrementos en tasas observados en los ultimos
anhos y por la exigencia académica para obtener una beca. Otro hecho que se produce es la
existencia de alumnos con matriculas realizadas, confiando en la obtencidn de la beca, y que
ante el resultado negativo tienen que hacer frente a pagos que no pueden asumir, quedando

como impagados con la Universidad.

Puesto que no es previsible que se rebajen las tasas de matricula, ni se cambie la politica de becas,
parece necesario tomar, desde las universidades, algunas medidas que puedan reducir el impacto en

los estudiantes y sus familias de los cambios producidos.

4. XVI ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS (CEDU). Universidad de

Sevilla.

Temas tratados:

X La mediacién en las defensorias universitarias

X Evaluacion y calificaciéon en ECTS: analisis de casos y conflictos en las defensorias universitarias

X Derechos y politicas sociales: las defensorias universitarias ante la crisis y los recortes.
Problematica de las becas

X Guias docentes como contrato de aprendizaje

Comentario:

X La mediacién es una técnica extrajudicial de resolucion de conflictos que se utiliza intensamente
por las defensorias universitarias. El sentido de esta mesa de trabajo ha sido ofrecer unos

rudimentos bdsicos en materia de mediacidon para aquellos defensores interesados en

51



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

adquirirlos, a fin de depurar su técnica para intervenir en laresolucion de conflictos que

respondan al perfil correspondiente.

X Laincorporacion de la formacion en competencias propia del modelo de ECTS hace necesario un
disefo adecuado de las asignaturas, que contemple un sistema de evaluacion coherente con los
objetivos y resultados de aprendizaje esperables. Uno de los problemas planteados es cémo

hacer posible la evaluacién del aprendizaje por vias alternativas a la evaluacién continua.

X La problematica planteada por los cambios en la politica de becas, unida a la crisis econémica
global, hace necesario que las universidades se planteen medidas que puedan paliar el impacto
de estos cambios sobre los estudiantes y sus familias. Algunas de estas medidas estarian
relacionadas con cambios en las normas de permanencia y de matricula. Igualmente, las

universidades deben tener fondos para atender situaciones graves sobrevenidas.

X Las guias docentes se han convertido en contratos de aprendizaje. Para que las guias cumplan
esta funcién, deben ser elaboradas con rigor, adaptadas a las situaciones reales y supervisadas
por profesores diferentes a los que imparten las materias, o comisiones de calidad de las
titulaciones. Por otra parte debe estar prevista la sistematica a seguir en caso de que resulte

necesario introducir cambios en las mismas.

6.2. RELACIONES CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Desde su nombramiento, una de las mayores preocupaciones de la Defensora ha sido conocer la
problematica de los diferentes sectores de la Universidad, e identificar dreas en las que nuestra labor

pudiese ser de utilidad.

Para alcanzar este objetivo, se propuso a los delegados de los alumnos y a las direcciones, de los
diferentes centros de la Universidad, mantener reuniones de presentaciéon y de toma de contacto.
Finalmente se mantuvieron estas reuniones en la mayor parte de los centros de Zaragoza y en los
campus de Huesca y Teruel. La informacién obtenida, tanto de las Delegaciones de Alumnos, como
de los Equipos de Direccion fue muy interesante, identificando algunos problemas comunes a varios

centros y que fueron trasladados a lo érganos de gobierno correspondientes.
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A lo largo del curso se han realizado varias visitas programadas a los campus de Huesca y Teruel,
para facilitar el acceso a la Defensoria a la comunidad universitaria de estos campus. También se ha
acudido puntualmente a los mismos cuando la resolucién de algun problema lo ha requerido. Nos
parece fundamental garantizar la accesibilidad a todos los universitarios, independientemente del

sector al que pertenezcan o del centro o servicio en el que desarrollen su actividad.

La Defensora ha asistido a todos los actos institucionales o académicos a los que ha sido invitada,

siempre que su agenda de trabajo se lo ha permitido.

Estamos convencidos de que el cumplimiento del compromiso y de las funciones que tiene

asignadas requiere el contacto permanente con los universitarios. Es un compromiso que hemos

adquirido y mantendremos en el futuro.




DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

7.UN ANO DE DEFENSORA

Cuando se cumple un afo de mi eleccion por el Claustro Universitario como Defensora Universitaria,
quiero en primer lugar dar las gracias al Claustro por haberme dado la oportunidad de llevar a cabo
esta tarea, y a toda la comunidad universitaria por su colaboracidn. Sin todos ellos mi labor no seria

posible.

Todas las acciones que se han realizado desde la Oficina de la Defensora han sido basadas,
Unicamente, en lo que hemos considerado el cumplimiento de nuestro deber y con el Unico interés

de atender y dar respuesta a aquellas solicitudes que hemos considerado justas y fundamentadas.

Quiero pedir disculpas por posibles errores cometidos. En este aflo hemos intentado ser objetivos,
imparciales y respetuosos con todas las personas que hemos atendido, y con aquellas a las que
hemos solicitado colaboracidn para solucionar problemas o conflictos, pero si en algin momento mi
actitud no ha sido la adecuada lo siento sinceramente. Si algunos errores se han cometido, son

responsabilidad mia, que asumo, como no podria ser de otro modo.

El trabajo que se ha realizado desde la Oficina ha sido posible por la implicacién de todo el Equipo.
Quiero agradecer a Lucia, Blanca y Adrian que aceptasen seguir conmigo en esta tarea. Gracias a

ellos y a Beatriz, persona fundamental en la Oficina, ha sido posible la labor que hemos realizado.

En estos tiempos dificiles para toda la sociedad, la Universidad tiene una responsabilidad mayor, si
cabe. Por tanto, todos debemos implicarnos en realizar nuestras tareas de la forma mas adecuada
posible. Desde la Oficina de la Defensora pondremos todo nuestro empefio en colaborar en mejorar

la institucién y la atencién a sus miembros.

En estos momentos queremos trasmitir un mensaje de compromiso y de ilusidn, sin abandonar el
realismo. Sélo con un gran esfuerzo de toda la Universidad, pero también de los responsables
politicos y de la sociedad en general, conseguiremos nuestro objetivo que es contribuir a formar
mejor a las generaciones mas jévenes, aportar conocimiento util a la sociedad y ayudar a avanzar

hacia una sociedad mejor para todos.

Un cordial saludo
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8. AGRADECIMIENTOS

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a la comunidad universitaria, por su

disponibilidad y su ayuda permanente en la resolucién de los problemas que se han ido planteando.

La ayuda la hemos recibido de todos aquellos a los que hemos solicitado su colaboracién. Esta
colaboracion ha hecho posible, en unos casos encontrar soluciones, y en otros iniciar el camino para

alcanzar mejoras, por medio de nuestras sugerencias o recomendaciones.

Damos pues nuestro agradecimiento sincero al Rector y su Consejo de Direccién, Decanos y
Directores de Centro, y sus equipos, Directores de Departamentos, Administradores, Secretarias de
Centros, Servicios y Unidades Administrativas, estudiantes, personal de administracion y servicios,
profesores e investigadores. Todos han atendido nuestras peticiones de informacién y aclarado
cualquier duda planteada con la maxima diligencia, ayudando asi a la resolucién de los conflictos en
los que se hayan visto implicados y contribuyendo de este modo a la consecucién de nuestros
objetivos, que no son otros que velar por el respeto a los derechos y libertades de los miembros de la

comunidad universitaria y contribuir a mejorar la Institucion.

Damos también las gracias a todas las personas que han acudido a la Oficina de la Defensora
Universitaria solicitando su intervencién, por la confianza que han depositado en el trabajo de la
Oficina y en la figura del Defensor. Esperamos haberles prestado la debida atencién y, en la medida

de lo posible, haberles ayudado a solucionar sus problemas.
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9. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

La asignacion econdémica recibida por el Defensor Universitario para el ejercicio 2013 procede del
programa presupuestario 422-G (Organos Generales de Gobierno, Representacion y Gestion

Universitaria) y se destina a gastos generales y de funcionamiento.

A continuacion se presenta un resumen del presupuesto, en el que se realiza un desglose del gasto

por conceptos presupuestarios con objeto de dar a conocer la naturaleza del gasto realizado.

Asignacién inicial

Gastos desglosados por conceptos:

Material de Oficina

Reuniones de Defensores Universitarios (4)

Gastos generales

Cuota anual CEDU*

Comunicaciones telefénicas 310,54 €
Material informatico (alquiler y compra equipos) 802,99 € ‘
Total gastos: 2.320,81 €
Saldo: 2.679,19 €‘

*Conferencia Estatal de Defensores Universitarios




DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

ANEXO. RELACION DE EXPEDIENTES

Expediente 1-2012/13-1.4

Un grupo de alumnos de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para ponerle
de manifiesto las malas practicas, en su opinidn, llevadas a cabo en la revision de los resultados de

los exdmenes de pruebas de certificacion de niveles de competencia en lenguas modernas.

Los alumnos aportan documentos de los que se desprende la veracidad de los hechos que
denuncian y demuestran graves errores en la correccion de la prueba; estos errores son los que,
consideran los alumnos, justifican una revision de su calificacion, ya que inducen a entender que la

misma no se ha realizado.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se indica a los alumnos el procedimiento que han de
iniciar para hacer valer sus pretensiones, teniendo conocimiento con posterioridad de que las

mismas han sido reconocidas.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 2-2012/13-1.1

Un estudiante de una titulacién de la Universidad de Zaragoza solicita la intervencién de la
Defensora Universitaria. El estudiante indica que actia en nombre y representaciéon de un grupo de

estudiantes.

El motivo por el que se solicita nuestra intervencion es la dificultad que tienen para poder asistir a las
clases de las asignaturas en las que se encuentran matriculados, debido a la configuracién de los

horarios.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se indica al representante de los estudiantes que
intenten concertar una reunién con el responsable en su Centro de la organizacién académica, y que

si consideran precisa nuestra intervencion nos lo hagan saber.

Habiendo transcurrido un tiempo prudencial sin tener mds noticias de este grupo de estudiantes,

damos por concluida nuestra actuacién.
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Expediente 3-2012/13-1.5

Un alumno de grado acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para solicitar su mediacién ante
la situacidn que a continuacion se relata. El estudiante comenzd sus estudios en el plan anterior de
licenciatura y se ha tenido que adaptar a los nuevos planes de grado. En el plan anterior aprobé las
practicas de una asignatura y el profesor responsable de la misma informé de que tal aprobado lo

respetaria a aquellos alumnos que pasaran a grado.

Segun el alumno, en un primer momento el profesor no estuvo por mantener el aprobado, por lo
que desde esta Oficina se indicé al estudiante que todos los alumnos que estuvieran en la misma

situacién intentaran hablar de nuevo con el profesor.

El estudiante nos comunica que el asunto ha sido resuelto en el Centro, por lo que se da por

finalizado el expediente.
Expediente 4-2012/13-1.5

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza, que disfruté durante el curso 2011-2012 de una beca
SICUE en otra universidad espafola, acude a la Defensora Universitaria al considerar deficiente la
actuacion de la Universidad de Zaragoza, en relacién con el resultado obtenido en sus estudios

durante dicho curso académico.

Segun el contrato, firmado con anterioridad al inicio de la beca, debia superar dos asignaturas
cuatrimestrales en la universidad de destino para compensar una asignatura anual de la Universidad
de Zaragoza. El estudiante aprueba solo una cuatrimestral y exige que se le apruebe la anual por ser
“un problema burocratico” de los administrativos de la Universidad de Zaragoza que no “quieren”
aprobarle la asignatura, y en el caso de que no se le dé por aprobada la asignatura anual, exige que

se le devuelva el dinero de la matricula.

Se le informa que la actuacién de la Universidad de Zaragoza fue correcta y conforme al contrato
aceptado y firmado por él; que el personal de administracion no puede, en ningln caso, modificar
las calificaciones obtenidas en esta u otra universidad, y que no estd ni en plazo ni en situacién de

que se le devuelva el dinero por una asignatura no aprobada.
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Se busca una solucion para que esa asignatura contabilice como créditos de libre eleccién y no haya
perdido el afio de estudios, hablando para ello con la Secretaria de su Centro y buscando todo tipo
de facilidades. Pese a todo, el ultimo dia del periodo de matricula, se vuelve a poner en contacto con
la Oficina para informarnos de la imposibilidad de realizarla al no estar disponible nadie de la

Secretaria de su Centro, por lo que pide que se le permita matricularse fuera de plazo.

Una vez comprobado que el personal de la Secretaria del Centro lleva realizando matriculas y
atendiendo a los estudiantes, tanto presencialmente como por teléfono, durante el periodo fijado,
todo el mes de septiembre hasta el 5 de octubre, y que, ademas, disponia de la posibilidad de la
automatricula directamente a través de la pagina web desde cualquier ordenador, se le informa que

el plazo de matricula es igual para todos y que hasta las 12 de la noche de ese dia podia realizarla.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 5-2012/13-1.3

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria ante lo que considera una resolucién arbitraria a

una solicitud previa a la Direccidn de su Centro.

Explica que, en su dia, solicité el cambio de estudios cumpliendo, segun él, los requisitos para que se

accediese a ello y la contestacion del Centro ha sido negativa.

La Defensora Universitaria se informa del caso y de la situaciéon concreta del alumno. Le indicamos al
alumno que la normativa establece que ademas de haberse matriculado en 30 créditos, como habia
hecho el alumno en previsidn del cambio, éstos debian ser créditos que estuviesen reconocidos en la
facultad de destino para el cambio de estudios, y ese no es el caso. Le explicamos que lo que deberia
haber hecho es, ademas de solicitar el cambio y ante la posibilidad de que el mismo fuese denegado,

solicitar la admisién durante el periodo ordinario de matricula.

Por lo tanto, la resoluciéon del Centro es conforme a normativa, y nada se puede hacer en este

sentido.

No obstante, la Defensora aprecia que la tardanza en la respuesta al estudiante impidié a este
realizar la matricula, y le sugiere que dirija un escrito explicando esa circunstancia y los perjuicios

que le ha causado.

Sin ninguna otra actuacion se da por finalizado el expediente.
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Expediente 6-2012/13-1.2

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para solicitar
asesoramiento ante la denegacion de la continuacién de sus estudios de grado, al no haber

superado el numero minimo de créditos establecido para ello.
Se le informa sobre el recurso que puede interponer y se da por finalizado el expediente.
Expediente 7-2012/13-1.6

Un estudiante de un plan de estudios en extincion se pone en contacto con la Oficina de la
Defensora Universitaria para solicitar asesoramiento sobre un problema con la matricula, asi como
para informarse sobre cdmo y dénde puede presentar una reclamacién por no estar de acuerdo con
los métodos aplicados por la Universidad de Zaragoza, en relacidén con los estudios en extincién y los

nuevos grados.

El problema con su matricula surge al tener la revision de una asignatura después de finalizar el
plazo de matricula del curso siguiente. Se le informa de que la Secretaria de su Centro es consciente
de esta situacién excepcional, que se ha dado con esa asignatura en concreto, y se le indica que
presente su solicitud en plazo. Cuando se conozca la calificacién definitiva, después de la revisién del
examen, la Secretaria del Centro procedera a revisar su solicitud. Aclaramos que esta situacion
excepcional se produjo debido a la autorizacién, por parte de las autoridades competentes, de una
tercera convocatoria en septiembre para aquellas asignaturas de un plan en extincion que
cumplieran una serie de requisitos, y que es un caso excepcional y Unico de este curso académico

que finaliza.

Por ultimo, también se le informa sobre la forma de realizar la reclamacién indicada. Se da por

finalizado el expediente.
Expediente 8-2012/13-5.7

Se pone en conocimiento de la Defensora Universitaria unos hechos que, si bien no entran en las
competencias que se tienen asignadas, no por ello dejan de ser merecedoras de nuestra atencion, y

consecuente denuncia.
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Un profesor de un centro adscrito nos informa que un alumno de la Universidad de Zaragoza
protagoniza un incidente durante la realizacién de un examen, desatendiendo las indicaciones que
se le daban por el profesor. Dicho incidente finaliza en un desagradable enfrentamiento con el
docente, adoptando una actitud desafiante, llegando a propinarle un empujén al abandonar las

instalaciones del Centro.

Ante la gravedad de los hechos el docente solicita que quede constancia escrita de los mismos y que
se adopten las medidas que se consideren oportunas; a su primera peticién accedemos y criticamos
la actitud del estudiante, a la segunda le indicamos cuales han de ser los cauces oportunos para

llevarla a efecto.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 9-2012/13-1.2

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria buscando
asesoramiento, ante la imposibilidad de continuar sus estudios, por haber agotado todas las
convocatorias de que disponia en una asignatura determinada, sin haberse presentado a ningun

examen.

Se le explica que en la normativa correspondiente viene asi indicado y que es correcta la actuacion
de la Universidad. Asimismo, se le informa de la posibilidad de solicitar, por escrito y por registro,

una peticion ante el Decano de su Centro solicitando una ultima convocatoria extraordinaria.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 10-2012/13-1.2

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria preocupado por la evolucién de su vida

universitaria, en relacién con la normativa de permanencia en vigor.

Expone todos los aspectos relevantes de la aplicacion de la misma que le afectan, y desea conocer

cudl sera el alcance para esa situacion personal que relata.

La Defensora Universitaria concierta una cita entre el interesado y el Vicerrector competente y, como
resultado de esta reunidn, se alcanza una solucion satisfactoria para el estudiante y siempre

conforme a la normativa vigente.
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Sin ninguna otra actuacién se da por finalizado el expediente.

Expediente 11-2012/13-1.6

Un grupo de estudiantes acuden a la Defensora Universitaria con una queja relativa a los servicios

académicos de nuestra Universidad.

Explican que convalidaron la parte realizada en unos estudios que habian iniciado con anterioridad
para un nuevo plan de estudios que deseaban cursar. El motivo de su queja es que este segundo
plan de estudios esta a punto de extinguirse, como hubiera pasado con los primeros estudios que
iniciaron y de los que convalidaron la parte realizada, y que, segun los alumnos, ningin miembro del
personal de la Secretaria les advirtié del tiempo restante hasta la extincion de los planes de estudios
anteriores al Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Por todo lo anterior solicitan el auxilio de la

Defensora Universitaria.

Explica la Defensora que no es posible intervenir en este caso porque no se han vulnerado los
derechos de ningdn miembro de la Comunidad Universitaria, ya que son los propios interesados, al
matricularse o solicitar traslado de expediente, quienes deben obtener o solicitar la informacién
relevante para ellos. En este caso la informacién estaba disponible tanto en la web de la Universidad
como en las propias secretarias, sin perjuicio de que la desaparicién de los Planes de estudios
anteriores al Espacio Europeo de Educacién Superior sea de mayor o menor dominio publico, y por
estos motivos no es admisible que los estudiantes se sientan defraudados por los servicios

administrativos de la Universidad.
Sin mas actuaciones se da por finalizado el expediente.
Expediente 12-2012/13-3.4

Un estudiante se dirige a la Defensora manifestando su queja por la falta de informacién y
publicidad que, segun el alumno, ofrece la Direccién de su Centro. En concreto su queja va referida

al cierre del Centro los sdbados, sin previo aviso.

La Defensora Universitaria lamenta los inconvenientes que haya podido causar el desplazamiento
del interesado al Centro un sabado por la mafana para encontrarlo cerrado, pero le indica que sus

manifestaciones, por cuanto hacen referencia a la falta de publicidad, no son ajustadas a la realidad,
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ya que el calendario académico fue aprobado por el Consejo de Gobierno, con fecha 25 de mayo de
2012, estd publicado correctamente en la web de la Universidad de Zaragoza y otros canales de
difusién, y en él consta acordado el cierre de las instalaciones en sabado, salvo en los periodos de
evaluacion, por motivos de ahorro de gasto publico. Por ello, se considera que el emisor de la queja

disponia de informacién suficiente y no tiene derecho a sentirse defraudado.

Explica la Defensora que el cierre de las instalaciones en sdbado es una medida de ahorro de gasto
publico, que sin duda causa perjuicios, y quizds de manera especial a un sector especialmente fragil
como es el de estudiantes, pero la Universidad de Zaragoza atraviesa, como el conjunto de la
sociedad, una etapa complicada y debemos realizar sacrificios todos los integrantes de la misma.,

con lo que es un mal menor, razonablemente admisible.

No obstante todo lo anterior, la Defensora abunda en que la informacién estaba correctamente
difundida y que los perjuicios causados no se han debido a ninguna disfuncién de caracter

administrativo.
Expediente 13-2012/13-5.7

Un miembro del personal docente e investigador traslada a la Defensora Universitaria su inquietud

ante una situacién que puede se genere en el aula.

Los motivos de su inquietud transcienden del ambito docente universitario, pero no deja de ser
encomiable la preocupacién que se ha generado, ya que a todas luces pretenden mejorar la calidad

de la ensefianza.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se comparte la preocupaciéon del docente y se le
indica, a modo de sugerencia, que acuda a los servicios universitarios especializados que puedan

orientarle en cdmo ha de tratar la situacion.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 14-2012/13-3.1

Una persona, que pretende acceder a la Universidad de Zaragoza, acude a la Defensora Universitaria
para contrastar la informacién recibida en la Secretaria de su Centro, relativa a la cuestién de las

posibilidades de solicitar la anulaciéon de matricula debido a sus particulares circunstancias.
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La Defensora le indica la normativa relevante para el caso y es el propio interesado quien constata
que, efectivamente, el Centro habia actuado conforme a la misma y no existe situacién de

desamparo o desigualdad.
Satisfecho el interesado, se da por finalizado el expediente.
Expediente 15-2012/13-3.1

Un futuro estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para

solicitar su ayuda ante una situacién que considera vulnera sus derechos.

El estudiante realiz6 la matricula, en el primer curso de grado de los estudios que habia solicitado en
primera opcién, una vez le fue comunicada expresamente su admision por la Universidad de
Zaragoza. Comenzado el curso asiste a clases con regularidad vy al tiempo recibe una notificacién
por la que se le comunica que su admisién se ha debido a un error en la tramitacion de su solicitud

de admisién, procediendo la Universidad de oficio a anular su matricula.

Con independencia del resultado final de las actuaciones, que ha sido su archivo por desistimiento
del solicitante, no podemos por menos dejar indicado que, en nuestra opinidn, y sometida a mejor
criterio, el acto de formalizacién de matricula es un verdadero acto administrativo, un acto favorable

para el interesado que en ningin momento intentd que la Universidad actuara erroneamente.

El estudiante optd por realizar otro tipo de estudios y que su admisién se hubiera hecho posible

conforme al orden que finalmente ocupé en la lista de espera.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 16-2012/13-1.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria en representacion de su grupo de docencia. Desea
denunciar que, sobrepasada la mitad del periodo lectivo del primer cuatrimestre, todavia no
disponen de un profesor contratado para impartir una determinada asignatura. La situacién es
especialmente grave, al tratarse de una asignatura para la que estd previsto que la etapa final de este

primer cuatrimestre se destine a practicas externas.

La Defensora comunica la situacion a las autoridades competentes y se interesa por la evolucion y

resolucion de esta situacion descrita.
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Expediente 17-2012/13-1.2

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora solicitando que se le
permita continuar siendo alumno de los estudios en los que se encuentra matriculado, ya que se le

ha informado de que las normas de permanencia se lo impiden.

Una vez valorada la situacién, le comunicamos al alumno que seria recomendable que volviera a la
Secretaria de su Centro, ya que dudamos que la informacion que le transmitieron sea tal y como nos
lo ha relatado. El alumno nos comunica posteriormente que el Centro, expresamente, le ha admitido
la matricula en los estudios que estaba cursando, dando de este modo por concluidas nuestras

actuaciones.
Expediente 18-2012/13-1.6

Un estudiante de licenciatura de la Universidad de Zaragoza solicita de la Defensora Universitaria

informacion respecto a la extincién de su plan de estudios.

De nuevo nos encontramos ante un caso en el que, o bien el alumno no ha entendido correctamente
la informacion ofrecida por el Centro, o el Centro no ha transmitido la misma en los términos

precisos.

Aclarada la normativa aplicable, y el procedimiento establecido por el Centro para la extinciéon de
ese plan de estudios, el estudiante nos comunica que han sido resueltas las dudas por la Secretaria

de su Centro, dando por finalizado el expediente.
Expediente 19-2012/13-2.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para solicitar asesoramiento y conocer las

consecuencias que tendria un hipotético impago de la matricula.

Explica el interesado que su situacidon econdmica ha empeorado en los Ultimos tiempos y teme que,
si le es denegada la beca que solicité en su dia al Ministerio, no pueda afrontar el pago de la

matricula.

La Defensora le comunica el procedimiento habitual para los casos de impago y las consecuencias

que del mismo se deriva, y se dirige al Vicerrectorado correspondiente y a la Direccién del Centro
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donde cursa sus estudios el interesado para conocer las posibles vias de solucién a ese hipotético

impago.
El estudiante queda satisfecho con las explicaciones y agradece la intervencion de la Defensora.
Expediente 20-2012/13-1.5

Un alumno que ha finalizado sus estudios de diplomatura en la Universidad de Zaragoza pone en
conocimiento de la Defensora la actuacion de la Secretaria de su Centro, al denegarle el
reconocimiento de unos créditos de libre eleccion y la expedicion del titulo académico,

argumentando que los estudios estaban extinguidos.

Una vez observada la normativa al respecto, y puestos en comunicacién con la Secretaria del Centro,
se comprobo, desde la Oficina de la Defensora Universitaria, que se mantenia el criterio que se habia
trasladado al estudiante por indicacion de un servicio interno. Se le recomienda al alumno que
elabore el preceptivo recurso ante el érgano competente que viniera a revisar la resolucién negativa

a su solicitud, dictando otra en su lugar ajustada a la norma.

Asi, se interpuso el recurso que fue resuelto en tiempo, concediendo lo solicitado por el alumno

conforme a las normas, dando con ello por finalizado el expediente.
Expediente 21-2012/13-5.1

Un miembro del personal docente e investigador solicita de la Oficina de la Defensora Universitaria
asesoramiento en un tema concreto, y a resultas de las indicaciones recibidas por otro servicio de la

Universidad de Zaragoza.

El profesor quiere saber con exactitud si uno de los puntos del orden del dia a tratar en un Consejo
de Departamento es competencia de este drgano. Sin entrar a valorar las indicaciones realizadas por
el servicio anteriormente referido, y atendiendo a la finalidad de esta Oficina, se le indica al profesor
cual es con precision el tema del punto del orden del dia del Consejo que ha sido incluido y los
limites del mismo, no pudiendo el Consejo de Departamento adoptar acuerdo alguno que

sobrepase el mismo.

Damos por finalizado el expediente.
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Expediente 22-2012/13-1.8

Un estudiante de un centro de la Universidad de Zaragoza se dirige a la Defensora Universitaria
quejandose por no haber obtenido plaza en el turno solicitado de las practicas del master que esta

realizando.

Puestos en contacto con la Secretaria del Centro del referido master, nos informan del

procedimiento establecido para la adjudicacién de los turnos de practicas.

Es el Gobierno de Aragon el que elabora los listados de plazas por centros y especialidades, que
posteriormente ofertara a los alumnos de master de la Universidad de Zaragoza y a los alumnos de
otras universidades con las que tenga establecido convenio. Es en este momento cuando el centro
correspondiente de la Universidad de Zaragoza informa a sus alumnos del plazo y forma de realizar
la matricula, advirtiéndoles que pueden solicitar practicas en condiciones especiales. El orden de
adjudicacion sigue el orden establecido en la normativa correspondiente, siendo los primeros en
elegir aquellos que hayan solicitado las practicas en condiciones especiales (localidad distinta, turno
vespertino...), siempre debidamente justificadas estas condiciones. A continuacidon elegiran
practicas segun la nota media de la titulaciéon de acceso. Hay que tener en cuenta que, aunque un
alumno solicite un turno concreto y su justificacidon sea correcta, no siempre es posible conceder lo
requerido por haber alumnos en sus mismas condiciones con mejor nota, o por no haberse ofertado

plazas en el turno solicitado.

Se informa al estudiante que el Centro actuo correctamente en el procedimiento de adjudicacién de
turnos de practicas. También se le indica que el mismo Centro le sugiere que, en caso de no estar
conforme, siempre puede presentar una reclamacion por escrito y debidamente justificada dirigida a

la Direccion del Centro.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 23-2012/13-1.6

Un estudiante de una licenciatura en extincidn solicita la intervencion de la Defensora Universitaria

para intentar obtener respuesta a una cuestion que ha planteado en su Centro.
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El alumno necesita matricularse de varias asignaturas optativas para terminar los estudios y ha
decidido cursar asignaturas en las cuales no tenia plaza libre; de otro modo que cursar todas las

asignaturas optativas en el segundo cuatrimestre.

Con independencia de que el alumno ha sido correctamente informado por la Secretaria de su
Centro en todo momento, presenté una instancia, a modo de suplica, en la que relataba su situacion

a las autoridades académicas, a la cual no se le dio contestacion.

La Oficina de la Defensora Universitaria se interesa en el asunto, no siendo este el primer caso que se
ha presentado, y se informa de cudl va a ser la solucién que se va a adoptar. Se le comunica al
alumno que no puede examinarse de las tres asignaturas optativas del primer cuatrimestre que

decidié seguir sin estar matriculado.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 24-2012/13-5.3

Se recibe en la Oficina de la Defensora un correo electrénico, de un miembro del personal docente e
investigador, en el que nos reenvia los correos que ha recibido y que han sido enviados por un

alumno suyo.

La Oficina se pone en contacto con el docente pues no entiende si la finalidad del correo enviado es
presentar una queja, solicitar una cita con la Defensora o dejar constancia de un hecho ocurrido. El
docente aclara que no quiere iniciar ninguna actuacién, por lo que se archiva el expediente sin mas

tramites.
Expediente 25-2012/13-2.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para pedirle su intervencién, ante lo que cree que

es un error administrativo.

El interesado se matricul6 en el curso anterior, y debido a su discapacidad se le aplicé la exencién de
tasas prevista para el caso. En el presente curso volvié a matricularse, pero se le comunicé por carta
que al no haber superado los créditos previstos en el curso anterior debia devolver el importe de la
beca. Como se ha dicho, el interesado no solicité beca, sino que se le aplicd la exencion de tasas
prevista para la situacion que afectaba al interesado, y esta exencién no estaba sujeta a rendimiento

académico.
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La Defensora se pone en contacto con la Seccion correspondiente y, efectivamente, se constata que
se ha producido un error que se corrige, lo que se comunica al interesado y con ello se finalizan las

actuaciones.
Expediente 26-2012/13-1.7

Una persona no perteneciente a la Comunidad Universitaria se dirige a la Oficina de la Defensora
Universitaria solicitando asesoramiento e informacion, respecto a la realizacién de unas pruebas de

aptitud que no son ensefianzas regladas.

Desde la Oficina se le indica que no podemos hacernos cargo del asunto, pero se le orienta en los

pasos a seguir en el procedimiento que ha deiniciar.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 27-2012/13-1.1

Un estudiante se dirige a la Defensora Universitaria para trasladarle queja del grupo de docencia al

que pertenece.

Manifiesta que bien avanzado el curso carecen de profesor para una determinada asignatura, de la
cual aun no han recibido docencia. La situacion es muy desafortunada, porque después de la parte
tedrica, que no han recibido, estd prevista formacién practica, y no podran los afectados hacer un

aprovechamiento 6ptimo de esa formacién practica.

La Defensora da traslado del asunto a las autoridades competentes y se interesa por la resolucién de

esa situacion.
Expediente 28-2012/13-2.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza recurre a la Defensora Universitaria ya que, siendo
solicitante de beca y antes de la resolucién de la misma, el Centro donde estudia procedio al cobro

de la matricula.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se habla con la Secretaria de su Centro, con la Seccién
responsable y con el estudiante llegando a la siguiente conclusion: el estudiante no pudo solicitar la
beca en el momento de la matricula ya que, al ser de plan antiguo, el programa informatico no le

permite marcar la opcién de solicitante de beca. Informa en su Secretaria, donde le aseguran que
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corregiran la situacién manualmente, hecho que realizan una vez cobrada la matricula. El estudiante
solicita la devolucién del importe de la misma presentando una reclamacion ante la Direccién de su

Centro.

Al mismo tiempo, recibe escrito de la Seccidén responsable denegdndole la beca por no cumplir los
requisitos académicos. Hablamos con la Seccidn referida y nos indican que, efectivamente, tiene
derecho a beca pero que el programa informatico sélo detecta el caso genérico, por lo que tiene que
presentar reclamacién ante dicha Seccion y, una vez que sea estimada la misma, volver a presentar

reclamacién a su Centro para que le devuelvan el importe de la matricula.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 29-2012/13-1.5

Un alumno de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para solicitar

su intervencion, ante lo que considera una actitud pasiva de la Secretaria de su Centro.

El alumno, que procede de otra universidad, ha solicitado la convalidaciéon de las asignaturas
superadas en la anterior universidad. Consumido mas de la mitad del primer cuatrimestre no se le ha
comunicado en cudles de ellas debe matricularse, lo que le ha llevado a no formular matricula

todavia.

Puestos en comunicacion con la Secretaria del Centro nos informan respecto a lo que le fue indicado
al alumno, comprobando de ese modo que los érganos administrativos actuaron correctamente, por
lo que se insta al alumno a que proceda a matricularse, pudiendo modificar su solicitud una vez haya

obtenido la resolucién de las convalidaciones solicitadas.
Sin otra actuaciéon damos por finalizado el expediente.
Expediente 30-2012/13-2.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para solicitar auxilio ante la reclamacién de una

deuda remitida por el Ministerio de Educacion y Ciencia.

En el pasado curso le fue concedida una beca de estudios y, tras matricularse en el presente curso, le

ha sido notificada la reclamacién del importe de esa beca, por ello acude a la Defensora Universitaria,
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quiere conocer las posibles vias de solucidon, ya que esta reclamacién le supone un grave perjuicio

patrimonial.

La Defensora estudia las condiciones de la beca recibida, y constata que la misma no estaba sujeta a
un determinado rendimiento académico, sino a la simple realizaciéon de las pruebas ordinarias de
evaluacion, y como estas pruebas no fueron realizadas por el beneficiario de la beca puede el

Ministerio reclamar el importe de dicha beca.

La Defensora comprende la situacion tan dificil que genera esta deuda al estudiante, pero no hay
que olvidar que es el propio estudiante el que ha vulnerado las clausulas de la beca, condiciones que

debia conocer, y le indica las posibilidades de pago que podrian resultarle menos gravosas.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 31-2012/13-3.3

Un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora
Universitaria para contrastar la adecuacién a la normativa de un acto emitido por su Centro de
estudios. Concretamente, ha recibido la rectificaciéon de oficio del grupo de matricula que se le habia
asignado, en el momento en el que se confeccioné la misma. Previamente el Centro procedié a

comunicarle un error de hecho en la tramitacion de su matricula.

Sin entrar a valorar la adecuacién de la actuacion del Centro a la normativa que ha de regir la
anulacion de los actos administrativos, con especial atencién a la modificacion de oficio de actos que
suponen un reconocimiento de derechos al administrado, se le indica al estudiante el procedimiento

a sequir en su reclamacion, dando de este modo por finalizado el expediente.
Expediente 32-2012/13-2.2

Se presenta una queja en la Oficina de la Defensora Universitaria relativa a la denegacién de la
devolucién de las tasas de preinscripcidon a un master de la Universidad de Zaragoza. El motivo de la
renuncia al mismo es la imposibilidad de realizarlo por haber sido seleccionado para un puesto de

trabajo.

Desde la Oficina se le informa de la posibilidad de presentar recurso de alzada ante el Rector,

alegando que la normativa de estudios propios de la Universidad de Zaragoza, aprobada en Junta de

71



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

Gobierno el 8 de marzo de 1999 y modificada parcialmente el 23 de mayo de 2011, hace referencia a

la no devolucién del importe de la matricula, no asi al importe de la tasa de preinscripcién.
A la espera de la contestacion al mismo, se da por finalizado el expediente.
Expediente 33-2012/13-2.2

Un estudiante extracomunitario que realiza un grado en la Universidad de Zaragoza acude a la
Defensora Universitaria al comprobar que en el curso académico 2012-2013 se triplica el importe
que debe pagar por las tasas académicas. Asimismo, se queja de que la Universidad no estd
cumpliendo el convenio existente entre Espafa y su pais, y de la denegacidn de la aplicacion de la

normativa sobre exencién de tasas para estudiantes no comunitarios y no residentes.

La Oficina de la Defensora Universitaria se pone en contacto con los Vicerrectorados y Seccién

competentes, llegando a la siguiente conclusién:

El aumento de las tasas es debido a la modificacion de la hormativa sobre las mismas, realizada el
ano pasado, que triplica su precio para estudiantes extracomunitarios y no residentes en Espafa.
Existe un convenio entre Espafa y el pais de residencia de este estudiante mediante el cual el precio
de las tasas de los nacionales de dicho pais, residentes en Espafa, serd el mismo que para los
nacionales espafoles. En este caso no se le puede aplicar por no ser residente. La denegacion de la

exencioén de tasas fue debido a que no aprobé el minimo de créditos exigidos por la normativa.

Con todo esto se le indica que la actuacion de la Universidad de Zaragoza fue correcta, no pudiendo

hacer nada mas por evitar el aumento del importe de su matricula.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 34-2012/13-1.1

Un profesor de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria solicitando su
intervencion ante una situacion que considera de acoso, instigacion y falta de respeto de parte de su

alumnado hacia su persona, hechos respaldados por otros profesores.

El profesor puso en conocimiento de las autoridades las circunstancias concretas y la Institucién

incod los procedimientos oportunos. Desde esta Oficina hemos de expresar que puede haberse
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dado un componente de incomprensién, por parte del alumnado, de lo que el profesor consideraba

debia exigirse en la materia.

Tras varias reuniones entre las personas implicadas se ha reconducido la situacién, con intervencién
del Vicerrector competente, buscando en todo momento respetar los derechos de las partes y

confiando en que situaciones como esta no vuelva a repetirse.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 35-2012/13-1.4

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para pedirle ayuda, ante lo que él cree que es una

calificacién inferior a su rendimiento, malintencionada e injusta.

Desea conocer las posibilidades de revision de la prueba por parte de un tribunal de evaluacién, sin

que intervengan profesores cercanos al profesor responsable de la calificacion.

La Defensora le indica cudl es la normativa de evaluacién aplicable y queda a disposicion del
estudiante para el caso de que le fuesen denegados injustamente los recursos e instrumentos

previstos en esa norma.
Sin ninguna otra actuacién se da por finalizado el expediente.
Expediente 36-2012/13-3.3

Un estudiante de grado acude a la Defensora solicitando asesoramiento al habérsele denegado un
cambio de grupo. El estudiante solicita dicho cambio por incompatibilidad de horarios entre
asignaturas de diferentes cursos. Se le informa de la opcion de reclamar esta negativa ante el

Vicerrector pertinente.

Tras presentar dicha reclamacion es aceptada su peticién, por lo que se da por finalizado el

expediente.
Expediente 37-2012/13-1.6

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se presenta ante la Defensora Universitaria solicitando
que le tramiten un recurso de alzada ante el Rector, contra la denegacién a su solicitud de matricula
en una asignatura sin docencia de la carrera que esta cursando. Ha sido denegada dicha solicitud por

la Comision de Docencia de su Centro.
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Desde la Oficina de la Defensora se le informa que no esta dentro de sus atribuciones tramitar ni

gestionar recursos de alzada, informando al alumno sobre cémo tiene que proceder.

El estudiante presenta dicho recurso ante el Rector y, tras informe de su Centro, se le comunica que

no se puede acceder a su peticion. Se informa al estudiante y se da por finalizado el expediente.
Expediente 38-2012/13-3.3

Un grupo de estudiantes acude a la Defensora Universitaria para solicitar su asesoramiento y

parecer.

La cuestion que se plantea es como deberian actuar para tratar de resolver un desajuste de horarios

y asignaturas de su plan de estudios con el coordinador del grado.

La Defensora les indica cudl es el procedimiento para formalizar la queja y se ofrece para mediar

entre las partes si fuera preciso.
La queja fue atendida y no fue necesaria ninguna otra actuacion.
Expediente 39-2012/13-1.5

Acude a la Defensora Universitaria un estudiante de la Universidad de Zaragoza, ante la negativa
obtenida a la solicitud, que presenté en su momento, de convalidaciéon de varias asignaturas,

conforme a una tabla que le fue facilitada por la Secretaria del Centro.

Sin entrar a valorar la resolucién adoptada por el Centro, le indicamos al estudiante que el
procedimiento se ha desarrollado correctamente, y que si no esta conforme con los fundamentos
que motivan la resoluciéon del recurso debe acudir a otras instancias para hacer efectivo el

reconocimiento de los derechos que pretende.
Damos por concluido el expediente.
Expediente 40-2012/13-5.6

Se recibe una solicitud de mediacion, por parte de un profesor de un centro de la Universidad, que
plantea un conflicto de autoria de un articulo cientifico. La revista en la que esta previsto que sea
publicado acepta la mediacion de la Universidad. El tema también ha sido enviado al Vicerrector
correspondiente y se ha tratado conjuntamente. Se sugiere a la revista que las dos personas

implicadas en el conflicto sean coautoras del trabajo y se cierra el expediente.
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Expediente 41-2012/13-1.6

Un estudiante de un plan de estudios en extincién solicita la intervencién de la Defensora
Universitaria para intentar obtener respuesta a una solicitud planteada en su Centro y ante el

Vicerrector correspondiente.

El alumno solicita un tercer curso sin docencia, puesto que considera que tiene superado el 85% de
los créditos del plan en extincion y no tiene agotadas las 6 convocatorias de las materias en las que
estd matriculado (Acuerdo de 15 de mayo de 2009, de Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se fijan las Directrices generales para la elaboracién de los programas
formativos de los estudios de grado, articulo 15). Tanto el Centro como el Rector habian rechazado la

solicitud.

Se revisa la normativa y el expediente del alumno, y se analiza el problema con el Vicerrector, asi se
comprueba que el alumno no cumple los criterios relativos al nimero de créditos superados y
pendientes para obtener el titulo correspondiente, por lo que se concluye que, la actuacién se ajusta
a la normativa vigente. Se informa al alumno de las gestiones realizadas y de la valoracién de la

situacion.

El Vicerrector va a enviar un recordatorio a los administradores de los centros sobre los criterios a
aplicar en estas situaciones, y les suministrara algunos ejemplos, para garantizar la uniformidad de

aplicacion de la normativa en todos ellos.
Expediente 42-2012/13-4.4

Dos investigadores, no estables, de un centro de la Universidad, plantean una queja a la Oficina de la
Defensora por el retraso en el cobro de un trabajo realizado. Los dos participaron en un proyecto de
investigacion, financiado por una empresa externa a la Universidad, que tenia una fecha de
finalizacién. No obstante, los afectados trabajaron un tiempo superior al periodo previsto para poder
finalizar el trabajo. Tras estudiar el caso y recabar informacion, se comprueba que hay un retraso en
el abono de las correspondientes cuantias econdmicas por parte de la empresa. Finalmente, y tras el
interés y el trabajo de la Unidad responsable, se consigue que la empresa realice el ingreso

correspondiente y se soluciona el problema.
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Expediente 43-2012/13-3.3

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria tras habérsele denegado, segun él de forma

arbitraria, un cambio de grupo de docencia.

Explica que ya solicité ese mismo cambio alegando los mismos motivos el curso pasado, y que en
aquella ocasion si le fue concedido. Ademas, en esta ocasidn, en la conviccion de que el cambio le
iba a ser concedido, ha acudido a las clases del grupo solicitado, perdiendo los plazos de entrega de

practicas en su grupo de origen.

La Defensora solicita, al Centro al que pertenece el interesado, la normativa de cambio de grupo de

docencia y consulta con la Secretaria del Centro el caso.

Como resultado de todo lo anterior se observa que el cambio ha sido denegado correctamente y
conforme a normativa, ya que en ella se especifica que el motivo alegado por el estudiante suficiente
para acceder a la solicitud de cambio de grupo. La razén por la que si se accedié al cambio en el
pasado curso fue porque las concretas circunstancias de matriculacién permitieron aceptar la
solicitud de cambio de grupo, aun cuando el motivo alegado no fuese suficiente, y en el momento
en que hay muchas solicitudes o éstas entran en conflicto entre si, hay que acudir a la normativa

para priorizar que solicitudes son aceptadas y cuales no.

El hecho de que hubiese asistido al otro grupo no es motivo para acceder al cambio, y aunque
lamentamos los perjuicios que le pueda causar, no es razonable dotar de un mejor derecho a quien

ha actuado por su cuenta propia sin adecuacion a la norma.
Expediente 44-2012/13-1.6

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza, que esta cursando un plan de estudios en extincion,
pone en conocimiento de la Oficina de la Defensora Universitaria que un profesor de una de las
asignaturas que han quedado sin docencia le ha denegado realizar tutorias y le pone de manifiesto

que, en todo caso, tienen preferencia los alumnos de grado.

El estudiante solicita informacién al respecto, y desde la Oficina se le indica que la normativa propia
regula el régimen de las tutorias en las asignaturas sin docencia de los planes en extincidn. Se le

ofrece la posibilidad de hablar con el Departamento para que recuerde a los profesores responsables
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de estas asignaturas lo anteriormente expuesto. El estudiante agradece la informacion que le ha sido

facilitada e indica que no se realice actuacién alguna desde la Oficina de la Defensora.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 45-2012/13-2.1

Un estudiante de grado, de un centro de la Universidad de Zaragoza, solicita ayuda de la Defensora
al recibir escrito del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte denegandole la beca solicitada al

realizar la matricula.

Se solicita informacion a la Seccién correspondiente, donde nos aclaran que ha habido un error
informatico con algunas becas del Ministerio, no almacenando correctamente los datos del
expediente, dando como resultado la denegacion de algunas becas. Nos informan que el estudiante

debe presentar una reclamacion ante dicha Seccidn para solucionar el problema.

Informado al estudiante, y confirmado que serd estimada su reclamacion, se da por finalizado el

expediente.
Expediente 46-2012/13-1.4

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para realizarle una consulta. Explica que en su
titulacion coincide la fecha de examen de muchas asignaturas de segundo y tercer curso, tanto en la
convocatoria de enero como en la de junio. Al tratarse de asignaturas sin docencia renunciar a
alguna puede perjudicarle gravemente. Por estos motivos solicita de la Defensora que intervenga

para corregir esa situacion.

La Defensora Universitaria le informa sobre la normativa de evaluacién, que prevé estos casos, y

como debe solicitar el cambio de fechas para las pruebas coincidentes.
Satisfecho el interesado, se da por finalizado el expediente.
Expediente 47-2012/13-1.4

Un estudiante se dirige a la Oficina de la Defensora Universitaria para conocer las posibles vias de
solucién ante la coincidencia de fecha entre una prueba escrita, programada en el ambito de su

titulacion, y la prueba del nivel B1 en idiomas.
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La Defensora le indica la normativa de evaluacién y el procedimiento para solicitar el cambio de

fecha de la prueba que afecta a su titulacién.

No obstante, como esta situacion puede afectar a muchas mas personas, la Defensora emite una
recomendacién en la que propone programar en el futuro la prueba del B1 fuera del periodo de
evaluacion previsto para las titulaciones. La recomendacion fue asumida por las autoridades

académicas y éstas dieron traslado a los responsables correspondientes.
Expediente 48-2012/13-1.4

Un grupo de estudiantes acuden a la Defensora Universitaria para solicitar su intervencion, o

asesoramiento, en relaciéon con una prueba escrita.

Explican que la prueba se realizé recientemente y que el aula en la que tuvo lugar no reunia, a su
juicio, las condiciones necesarias para la misma. La queja se concretaba, fundamentalmente, en el
escaso tamano de las mesas, sillas de pala, para realizar un ejercicio que requeria de la utilizacion de

manuales y calculadora, ademas del enunciado de la prueba y los folios para su resolucién.

La Defensora les aconseja que pongan esas circunstancias en conocimiento del coordinador del
grado, y, aunque comprende el malestar de los estudiantes, es también consciente de la dificultad
de programar las pruebas escritas de todas las asignaturas de un centro, en el periodo sefialado con

la limitacién de espacios existentes.

Puesto que este caso relatado no esta previsto en la normativa de evaluacion, es improbable que se
acceda a la repeticién de la prueba, pero si se puede evitar esta misma circunstancia en el futuro, y

asi se les hace saber a los interesados.
Expediente 49-2012/13-1.8

Un alumno de un titulo propio de la Universidad presenta una queja sobre lo que considera un
inadecuado funcionamiento del estudio que esta realizando y expone problemas en la formacién y
organizacién del mismo. Segun el estudiante las practicas son impartidas por personas externas a la
Universidad y la evaluacién es realizada por personas, también externas pero, diferentes a las que
imparten las clases, lo que considera estda suponiendo un problema para los matriculados.
Igualmente, expone que el acceso a algunos moédulos requiere una evaluacion previa que no todos

los alumnos superan.
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Desde esta Oficina se habla con los Vicerrectores responsables y se realiza una recomendacién para
que se proceda a obtener informacién respecto a este estudio propio, fundamentalmente de los
aspectos referidos a la relacién entre docencia impartida y evaluacion realizada, y si los criterios de

evaluacion son publicos y son conocidos por los estudiantes cuando se matriculan en el estudio.
Expediente 50-2012/13-1.8

Un alumno que estd realizando un master en la Universidad de Zaragoza presenta una queja.
Cuando se matriculd en el estudio, en la informacién de la pagina web, se ofrecia la posibilidad de
presentar el trabajo fin de master en el mes de febrero del afio siguiente a la de la finalizacion del
resto de materias. Con posterioridad, se informa de que la ultima fecha de presentacion de trabajos
serd, en todos los masteres, diciembre del segundo afo del curso. El alumno considera que este
cambio le perjudica por su situacion laboral y familiar. Se consulta con el Vicerrector competente
quien nos informa de que la modificaciéon se debe a la aplicacién de un acuerdo de Consejo de
Gobierno, en el que se regulan estos aspectos, y cuya aplicacién hubo que revisar y concretar con los
administradores de los centros, intentando solucionar algunos problemas observados en su

aplicacién.

Comprendiendo tanto la necesidad de las autoridades académicas de revisar y concretar las normas,
como que el alumno se haya sentido perjudicado, se le sugiere que, si lo considera oportuno,

presente sus quejas a la Direccién del Centro y un recurso de alzada al Rector.
Expediente 51-2012/13-1.7

Un egresado de la Universidad de Zaragoza presenta una solicitud en el Centro, donde cursé sus
estudios, requiriendo una determinada certificacion. A su vez presenta escrito ante la Defensora
Universitaria, poniendo de manifiesto que ha realizado dicho trdmite y solicitando que ésta que

tome las medidas oportunas para que se acceda a su peticion.

Consultada la normativa vigente, y hablado con los responsables en la materia, se constata que el
interesado solicita una certificacion que no posee, por lo que no puede atenderse a su peticién. Se

informa al interesado y se da por finalizado el expediente.
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Expediente 52-2012/13-1.8

Acude a la Oficina de la Defensora Universitaria un antiguo alumno de doctorado de la Universidad
de Zaragoza solicitando nuestra mediacién ante el que ha sido, hasta el momento, director de su
trabajo doctoral, y que en la actualidad no ejerce como tal. El alumno refiere una serie de hechos que
motivan el inicio de nuestra actuacién, ya que denuncia que no puede continuar con la elaboracién
de su tesis doctoral debido a una serie de circunstancias que involuntariamente han originado

desavenencias entre director y doctorando.

Para contrastar la veracidad de los hechos y datos que relata el solicitante, la Defensora Universitaria
mantiene conversaciones con todos los responsables competentes en el asunto, y se comprueba la

inexactitud de muchos de los datos que fueron relatados en la solicitud de intervencién.

Por ello se comunica al interesado que no se han detectado disfunciones, irregularidades o carencias
en el funcionamiento de los 6rganos o servicios de la Universidad, ni en las actuaciones concretas de

sus miembros, dando por finalizado el expediente.
Expediente 53-2012/13-1.9

Un estudiante acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para conocer las posibilidades de

realizar una estancia Erasmus, dado que en el Centro en que cursa sus estudios, no estan previstas.

Explica el interesado que en ocasiones se han incluido a alumnos, de su Centro de estudios, en las

plazas que tienen disponibles otros centros para estancias Erasmus.

La Defensora Universitaria le indica que son los propios centros de la Universidad de Zaragoza los
que deben suscribir convenios de colaboracién con los centros de otras Universidades, y le sugiere al

interesado que sean los propios estudiantes los que insten al Centro a suscribir dichos convenios.

No obstante, la Defensora se pone en contacto con los responsables de movilidad internacional, que
efectivamente le confirman que, en ocasiones, y como soluciéon provisional, se habian incluido
estudiantes en convenios de otros centros, pero que esa solucidn no era posible en la actualidad, ya
que existe una mayor demanda que oferta de plazas y, I6gicamente, tienen prioridad los estudiantes

pertenecientes al centro de estudios que tiene suscritos dichos convenios de colaboracion.

De todas estas circunstancias se da traslado al interesado y se da por finalizado el expediente.
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Expediente 54-2012/13-1.4

Un estudiante de la Universidad consulta con la Oficina de la Defensora Universitaria un problema
derivado de haber utilizado un nombre falso en el examen de una materia. Ha solicitado al profesor
que le evalie como no presentado, solicitud que el profesor rechaza. Se le informa de que la

actuacion del profesor es adecuada a normativa y se cierra el expediente.
Expediente 55-2012/13-4.5

Un miembro del personal de administracion y servicios se dirige a la Defensora Universitaria
solicitando su asesoramiento ante un problema relacionado con otro compafiero, que por su actitud

ante el trabajo estd generando mal ambiente laboral.

El problema se pone en conocimiento de los responsables administrativos. Estos ultimos nos
informa que ya conocian el problema y que se han puesto en marcha los medios necesarios para su

resolucion.
Asi se comunica al interesado dando por finalizada nuestra intervencién, asi como el expediente.
Expediente 56-2012/13-2.2

Un estudiante de la Universidad que ha decidido abandonar la titulacion que habia iniciado en el
curso actual, y que desea iniciar nuevos estudios en el mismo centro en el curso préximo, consulta
porque pretende anular la solicitud de reconocimiento de créditos realizada en su dia, puesto que
no va a continuar los estudios. En el Centro se le ha indicado que debe pagar las tasas
correspondientes a la convalidacién cursada en su dia porque no esta en plazo para solicitar su
anulacion. Puesto que es una convalidacién que no le va a ser de utilidad alguna al alumno, se le

sugiere que presente un recurso de alzada ante el Rector y se cierra el expediente.
Expediente 57-2012/13-1.7

Un egresado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para ponerle de
manifiesto una situacién que considera coloca a los titulados universitarios de la Universidad de

Zaragoza en manifiesta posicion de desventaja frente a los de otras universidades.

Los hechos se concretan en el modo de calcular la nota media del expediente académico, cuando el

mismo esta compuesto por notas combinadas, cuantitativas y cualitativas.
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Asi, vistas las manifestaciones que se realizan en el escrito de solicitud de intervencion y
comprobadas las desigualdades, respecto a otras universidades, que se generan por la aplicacion en
nuestra Universidad del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de diciembre de 2005, la Defensora
Universitaria traslada a diversas autoridades universitarias el estado de la cuestion, realizando la
sugerencia de que sea revisado el criterio hasta ahora aplicado, habiéndosele comunicado la

disposicion a atender la misma.
Se da traslado al interesado de las actuaciones realizadas, y damos por finalizado el expediente.
Expediente 58-2012/13-2.2

Un estudiante de master de la Universidad de Zaragoza se dirige a la Defensora Universitaria
requiriendo informacidn acerca de una solicitud de devolucién econémica, y sobre la realizaciéon de

un recurso de alzada interpuesto contra la denegacién de dicha solicitud.

Desde la Oficina se le informa que las actuaciones realizadas por él han sido las correctas y que la
Defensora no puede intervenir mientras el proceso esté pendiente de resolucion. Quedando a su

disposicién para cuanto necesite, se da por finalizado el expediente.
Expediente 59-2012/13-4.3

Un profesor contratado, y candidato a ocupar una plaza de personal docente e investigador en la
Universidad de Zaragoza, acude a la Oficina de la Defensora Universitaria solicitando su intervencién

ante la que considera injusta, por irregular, resolucién del concurso convocado.

Una vez mantenida la entrevista personal con el interesado, se le indica que la interpretaciéon que
estaba realizando de determinadas disposiciones que deben regir este tipo de convocatorias no
debia ser en el sentido que erréneamente habia considerado. Se le indicé que el procedimiento
habia sido correcto y que, tal y como constaba en la resolucién del mismo, podia interponer el
preceptivo recurso de alzada ante el Rector de la Universidad, si consideraba injusta la valoracién

que se habia efectuado de los candidatos.

Por ello, una vez comprobado que no se habia vulnerado derecho alguno, y que las actuaciones de

las unidades encargadas de la seleccién fueron correctas, damos por finalizado el expediente.
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Expediente 60-2012/13-1.5

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza solicita la intervencién de la Defensora Universitaria
para que se le reconozcan unos créditos de idiomas para obtener el B-1, reconocimiento que le ha

sido denegado.

Solicitamos al estudiante que nos aportara la documentacién que refrendara los hechos que nos
ponia de manifiesto y en los que basaba su peticiéon. Una vez revisada la misma, y comprobada la
normativa aplicable, concluimos que la decision de no reconocer el nivel B1 por la Comisién de
Certificacién de Idiomas era correcta, comunicandoselo al alumno y dando de este modo por

concluidas nuestras actuaciones.
Expediente 61-2012/13-2.1

Un estudiante extracomunitario acude a la Defensora Universitaria por habérsele denegado la ayuda

al estudio prevista para éstos.

La Defensora estudia el caso y aprecia que el interesado interpuso recurso de alzada contra la
resolucién que le denegaba la citada ayuda. Al tratarse de un asunto pendiente de resolucién no es
posible realizar ninguna otra intervencién desde esta Oficina. Sin embargo la Defensora se interesa
por la resolucién del recurso y se comprueba que, aunque la respuesta del Rector es negativa, ésta

cumplia con todas las garantias, no produciéndose indefensién alguna.
Expediente 62-2012/13-1.4

Se recibe en la Oficina de la Defensora la queja de unos alumnos que consideran se ha realizado una
evaluacion inadecuada en una materia, lo que conlleva tasas altas de suspensos y acumulacion de

alumnos repetidores.

Este tema se trata con la Direccién del Centro, y se envia una recomendacién, teniendo en cuenta el
articulo 15 del Reglamento de permanencia de Titulos Oficiales adaptados al Espacio Europeo de
Educacién Superior y el articulo 19 de del Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje
vigentes en la Universidad de Zaragoza. Estos articulos hacen referencia a que las asignaturas cuya
tasa de éxito sea inferior al 40 por ciento en el curso anterior seran objeto de analisis por las

comisiones que garantizan la calidad de la titulacién.
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Se propone que se tomen las medidas oportunas para dar solucién al problema que supone, para
muchos alumnos, el no poder superar una materia con una baja tasa de éxito académico. Desde la

Direccién del Centro se ponen en marcha las medidas oportunas.
Esperando se pueda solucionar el problema se cierra del expediente.
Expediente 63-2012/13-1.4

Un alumno de un centro solicita informacion sobre la normativa de evaluacién ya que se ha
examinado de una materia y se encuentra ante un problema. En una de las hojas del examen olvidé
poner el nombre y el profesor le ha suspendido porque se ha negado a corregir esa hoja. En las notas
colocadas en el tablén aparece su calificacién con una nota al lado que indica que no se ha corregido
la parte sin identificaciéon, lo que parece indicar que el profesor asumia la autoria del alumno. Se le
sugiere que hable con la Direccion de su Centro y que nos haga saber el resultado de las
conversaciones para actuar desde la Oficina de la Defensora, si fuese necesario. Desde el Centro,
aplicando la normativa de evaluacion, se da respuesta al estudiante concediendo la revisién del

examen por un tribunal. Damos por finalizado el expediente.
Expediente 64-2012/13-1.7

Un estudiante de tercer ciclo de la Universidad de Zaragoza, y candidato a premio extraordinario de
doctorado, interpone una queja en la Oficina de la Defensora Universitaria ya que considera que la
propuesta de candidatura realizada por el Departamento a la Comision de Doctorado, y las
propuestas provisional y definitiva de la Comisién de Doctorado en la concesiéon del premio

extraordinario, se han adoptado de modo irregular.

Basa el estudiante su reclamacién en el hecho de que el Departamento no tuvo en cuenta los
criterios que, para la concesidon de premios extraordinarios del doctorado del drea al que pertenece,
estaban establecidos por nuestra Universidad, y que la Comisidon de Doctorado no consideré las

alegaciones que presentd contra la propuesta realizada por el Departamento.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se ha seguido con detenimiento y detalle el
procedimiento, y se ha observado que el mismo se ha resuelto sin entrar a valorar los argumentos
que se efectuaron desde un primer momento por el candidato; el expediente ha sido resuelto de

modo genérico y, a nuestro entender, sin motivacion suficiente.
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Damos por finalizado el expediente.
Expediente 65-2012/13-1.8

Se presenta ante la Defensora una solicitud de una persona que desea matricularse en un programa
de doctorado. Esta realizando la formacién de Médico Interno Residente y plantea si, siguiendo las
indicaciones del Decreto de Doctorado de 2011, tiene que realizar un master oficial para ser
admitido en un programa de doctorado y realizar su trabajo de tesis doctoral. Tratado este tema con
el Vicerrector competente en la materia, se le informa de que en el curso 2013-2014 se pondran en
marcha los nuevos programas de doctorado y que para ser admitido en estos programas, las
personas que hayan realizado los dos primeros afos de la formacion de Médicos Internos
Residentes, tal como indica el citado Decreto de 2011, no necesitaran realizar un master oficial. Con

estas gestiones se da por cerrado el expediente.
Expediente 66-2012/13-1.1

Llega a la Oficina de la Defensora una solicitud de mediacion de un numero importante de
estudiantes de un centro universitario. En el escrito de los estudiantes se identifican unas quejas
relacionadas con temas académicos y otras que hacen referencia a la actitud de un profesor en
clase. Se trata el tema con los alumnos, con el profesor y con los érganos responsables de la
docencia. Junto con el Vicerrector correspondiente se estudia el asunto y se realiza una labor de
mediacién y consejo, destacando que la actitud de los afectados y de los érganos responsables de la

docencia ha sido positiva, logrando dar una solucién a la situacion creada.
Expediente 67-2012/13-1.9

Un estudiante, de cuarto curso de un centro de la Universidad de Zaragoza, acude a la Defensora
Universitaria solicitando su intervencidén ya que considera que las normas para los intercambios

Erasmus no son iguales en todos los centros de la Universidad.

El problema surge cuando dicho estudiante comprueba que, en su Centro, su solicitud de
intercambio Erasmus es rechazada por no cumplir los requisitos establecidos y, en cambio, en otros
centros no se exigen esos mismos requisitos. Asimismo, propone una soluciéon a su problema

solicitando nuestra intervencién para que sea aceptada su propuesta.
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La Oficina de la Defensora estudia la normativa vigente sobre intercambio Erasmus, y consulta a las

autoridades en la materia y llega a la siguiente conclusién.

Es dificil que las normas sean idénticas en los distintos centros, ya que los requisitos del contrato
Erasmus se establecen en cada centro de la Universidad de Zaragoza con el centro de destino. Para
estudios diferentes se pueden exigir requisitos diferentes, y ello en funcién de las asignaturas, del
numero de estudiantes que solicitan el intercambio o de otros aspectos, por lo que si se pueden dar

situaciones como la expuesta por el estudiante.

Por otro lado, tampoco se puede aceptar la solucién que el estudiante ofrece ya que se estaria
perjudicando a estudiantes que cumpliendo los requisitos en el momento de la matricula se
hubieran quedado sin plaza, o a alumnos que en su misma situacién no se les de la misma

oportunidad.

Por lo que desde la Oficina de la Defensora Universitaria se le informa que la actuacién del Centro

fue correcta, aplicando la normativa establecida y que no se han vulnerado sus derechos.
Con todo esto se da por finalizado el expediente.
Expediente 68-2012/13-1.9

Un miembro del personal docente e investigador de la Universidad de Zaragoza solicita la
intervencion de la Defensora para intentar obtener respuesta a un escrito presentado por su parte,
hace nueve meses, solicitando un pronunciamiento expreso ante lo que considera una situacion de

desigualdad.

Con independencia de que a esta Oficina siempre le ha resultado, en términos generales, una falta
de deferencia hacia los miembros de nuestra colectividad el no dar respuesta a lo que se suscita,
hemos de indicar que el planteamiento que sobre el fondo del asunto realiza no puede interpretarse

tal y como él considera.

Las exigencias de confidencialidad de las funciones que nos han sido encomendadas hacen que no
podamos dar muchas mas explicaciones sobre el encargo que se nos solicito, de otro modo seria
facilmente identificable al solicitante, tan sélo dejaremos indicado que el objeto principal del mismo

era la prelacion en la eleccidn de las asignaturas a los efectos de confeccionar el encargo docente.

Damos por concluido el expediente.
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Expediente 69-2012/13-1.9

Un estudiante que estd realizando una estancia en el extranjero a través del programa Erasmus,
presenta una queja ante la Defensora Universitaria tras habérsele denegado el cambio de

asignaturas solicitado.

Puestos en contacto con los responsables en la materia del Centro al que pertenece el estudiante
nos informan de la pasividad del mismo ante los requerimientos del coordinador Erasmus, asi como
la presentacion de la solicitud fuera de los plazos establecidos. En opinion del estudiante la situacién
es exactamente la contraria, siendo el coordinador el que no contesta a los mensajes enviados por él,
confirmando que su solicitud estaba en plazo y advirtiendo, ademds, que en su misma situacién se

encuentran tres alumnos mas.

Por otra parte, el coordinador del programa nos informa de su intencién de realizar una visita a estos

estudiantes para estudiar lo ocurrido y buscar una posible solucién.

Estudiada toda informacién presentada por una y otra parte, nos consta que el Centro actué
correctamente, por lo que se informa al estudiante de nuestra opinién asi como de la posibilidad de

presentar recurso de alzada, en el caso de que lo estimara conveniente.
Con todas estas actuaciones se da por finalizado el expediente.
Expediente 70-2012/13-5.1

Solicitan la intervencion de la Defensora un grupo de trabajadores de una empresa que presta
servicios para la Universidad, porque consideran que esta institucién estd incumpliendo algunos
compromisos adquiridos con ellos sobre complementos econdmicos y festivos. Se trata el tema con
los érganos correspondientes, que han puesto en marcha las medidas oportunas para solucionar el
problema, quedando sin resolver una parte relativa a temas econdémicos. Este punto se propondra
sea revisado en el momento de la prérroga del contrato con la empresa. Con esta solucién se da por

cerrado el expediente.
Expediente 71-2012/13-1.4

Los delegados de un curso de un centro universitario solicitan la intervencién de la Defensora

Universitaria porque consideran que han sido aplicados en la evaluacién de una materia unos
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criterios distintos a los que constan en la guia docente. Se habla con el profesor implicado y con el

coordinador del semestre correspondiente y se soluciona el tema en el propio Centro.
Expediente 72-2012/13-1.9
Un estudiante acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para solicitar consejo y parecer.

El interesado es beneficiario de una beca de movilidad para realizar una estancia en el extranjero
durante parte de este curso, y también durante las vacaciones estivales. Ha mantenido reuniones
con un profesor encargado de una asignatura que esta cursando, para intentar pactar de mutuo
acuerdo una alternativa a la fecha programada por el Centro en que se encuentra matriculado, y asi
no perder la convocatoria. El estudiante indica que no tiene preferencia por una u otra alternativa,
adelantar la prueba antes de la fecha en que partira hacia su destino o poner en contacto al profesor
en cuestion con un profesor de la Universidad de destino para que este ultimo realice la prueba por

encargo de aquel.

Sin embargo, el profesor implicado no accede a ninguna de las alternativas propuestas, y es por este
motivo que el interesado acude a la Defensora. No parece razonable que en un momento en que se
incentiva tanto la movilidad a nivel internacional, ésta luego se castigue con la pérdida de

convocatorias ordinarias de evaluacion.

La Defensora no encuentra normativa aplicable al caso y constata que ponerse de acuerdo dos
profesores, uno de la Universidad de origen y otro de la de destino, para la realizacién de la prueba
de evaluacién, es una practica quizas no habitual pero desde luego si conocida y no prohibida, y se

ofrece para concertar una reunion con el profesor con el que el alumno no ha llegado a un acuerdo.

El estudiante agradece el trabajo de la Defensora y su oferta pero prefiere que no haya ninguna
intervencion, ya que teme que, en ese caso, el profesor podria acceder a realizar la prueba, en alguno

de los términos arriba explicados, pero con dnimo revanchista que haria casi imposible superarla.

Se ha realizado una sugerencia a los Vicerrectorados correspondientes para que se regulen estas
situaciones y se tomen las medidas que garanticen el derecho de los estudiantes a ser evaluados. La
Defensora lamenta no poder actuar de ningin otro modo, y a peticion del interesado se da por

finalizado el expediente.
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Expediente 73-2012/13-4.3

Se recibe una sugerencia por parte de un profesor, en relacion con la solicitud de plazas de
profesores asociados. El profesor propone que cuando en un area de conocimiento se oferten en la
misma convocatoria varias plazas, aunque correspondan a dedicaciones diferentes, el candidato

realice una Unica solicitud en la que indique las plazas a las que desea concursar.

Se habla con el Vicerrector competente que nos plantea que cada una de las plazas convocadas
conlleva tareas de gestiéon en el Servicio responsable, y que si el candidato no presentase varias
solicitudes, en el citado servicio, seria necesario hacer un nimero importante de fotocopias, lo que
supondria una sobrecarga de trabajo dificil de asumir por el elevado nimero de solicitudes que se
reciben; en los Departamentos también se realiza una labor de revision de expedientes y de
baremacién de los candidatos que puede ser diferente en funcion del perfil de la plaza. Hay que
tener en cuenta, ademas, que la dedicacién o el horario previsto para las diferentes plazas puede
suponer la compatibilidad o no de algunos de los candidatos. Estas cuestiones hacen recomendable

disponer de una solicitud para cada una de las plazas a las que se desee concursar.

Aun considerando y entendiendo las razones expuestas por el profesor, en este momento, no parece

factible cambiar el sistema de solicitud de plazas en el sentido planteado.
Expediente 74-2012/13-1.6

Un estudiante solicita asesoramiento de la Defensora Universitaria, ya que le ha sido denegada la

matricula de dos asignaturas de primer curso de un plan en extincion.

La Defensora estudia el caso y comprueba que los recursos le han sido contestados

desfavorablemente, pero conforme a la normativa de la Universidad de Zaragoza.

El motivo por el que no se accede a la solicitud de matricula es que, en aplicacién de las normas de
flexibilizacion de la extincién de los planes de estudio, los alumnos deben haber superado el 85 % de
los créditos necesarios para terminar la carrera, y asi poder solicitar un tercer afio sin docencia, que
es la peticién que el estudiante ha realizado en su Centro. La alternativa que le queda al estudiante

es adaptarse al grado.

Después de haber comprobado que se ha actuado correctamente y que no se ha producido

indefensién, se informa al interesado y se da por finalizado el expediente.
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Expediente 75-2012/13-1.4

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para solicitar su mediacién entre él y un miembro

del personal docente e investigador.

Explica que en su dia el encargado de la asignatura le ofrecié la posibilidad de, por sus buenos
resultados en pruebas, trabajos y ejercicios anteriores, no realizar la prueba final de la asignatura y

quedar calificado con una nota superior a 9.

El desacuerdo surge porque el interesado esperaba obtener con esa calificacién una mencién de
matricula de honor, lo que ademas aliviaria su situacion econémica, mencién no otorgada. El
estudiante explica que si hubiera sabido que el no presentarse a la prueba escrita era incompatible

con la obtencion de dicha mencién posiblemente hubiese optado por realizar la prueba.

La Defensora interviene, pero la contestacion del titular de la asignatura es que el motivo para no
conceder matricula de honor no ha sido la no realizacién de la prueba escrita. El profesor considera
que si esta mencién puede otorgarse con una nota de 9 o superior, no es un reconocimiento
automatico, sino que es potestad del profesor valorar si el alumno ha hecho méritos, durante todo el

desarrollo de la docencia, que le hagan merecedor de la mencion.

El interesado queda satisfecho con la explicacion de porqué no se le ha concedido la mencién de

matricula de honor y se da por finalizado el expediente.
Expediente 76-2012/13-1.6

Un estudiante de un grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria
solicitando su ayuda ante la decisién del Consejo de Gobierno de esta Universidad de eliminar unas

menciones en el grado que esta realizando.

Una vez estudiada la situacién se le recomienda al estudiante que presente una reclamacion ante el
Vicerrector competente. El estudiante presenta dicha reclamaciéon aportando una posible solucién
temporal para los estudiantes de ultimo curso, que seria su caso. Solucién que, a nuestro parecer,

también parece razonable.

Se tiene conocimiento de que los responsables del Centro se han reunido con los estudiantes

implicados para informarles de la situacién para el curso siguiente. La impresion del estudiante es
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que los responsables entienden la preocupacion por la eliminacién de dicha mencién, pero que no

esta en su mano modificar dicho acuerdo.

Por otro lado, la Defensora mantiene una reunién con los Centros implicados y los Vicerrectores

correspondientes, y se consigue llegar a una soluciéon temporal para curso proximo.

Posteriormente, el interesado mantiene otra reunién con la Direccion de su Centro, donde se le
informa que no es posible adoptar la solucién inicialmente planteada por no haber marco legal. Por

ello, no se puede resolver el problema.

Lo confirmamos con los responsables en la materia y damos por finalizado el expediente, sin poder

solucionar el problema del estudiante por causas ajenas a esta Universidad.
Expediente 77-2012/13-1.1

Llega a la Oficina de la Defensora una solicitud de mediacién de un profesor, que ha sido objeto de
una queja por parte de un nimero importante de estudiantes. En el escrito de los estudiantes se
identifican unas quejas relacionadas con temas académicos y otras que hacen referencia a la actitud
del profesor en clase. El profesor discrepa de la valoracion de los estudiantes y se considera
indebidamente tratado en el escrito presentado por éstos. Se trata el tema con los alumnos, el
profesor y los 6rganos con responsabilidad en la docencia. Junto con el Vicerrector pertinente se
estudia el asunto y se realiza una labor de mediacién y consejo, destacando que la actitud de los
afectados y de los 6rganos responsables de la docencia ha sido positiva, logrando dar una solucién a

la situacion creada.
Expediente 78-2012/13-1.7

Un miembro del personal de administracion y servicios plantea una consulta a la Oficina de la
Defensora Universitaria. Desea conocer cobmo se debe actuar ante la posible reclamacién, por la
retenciéon de la expediciéon del titulo académico solicitado por un alumno del Centro, ante el impago

de una deuda que mantiene con nuestra Universidad.

En el origen de la situacién se ha observado, por el solicitante de nuestra actuacién, una disfuncién
de la actuacién de los servicios administrativos, consecuencia de la incorrecta aplicacion de la

norma.

91



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

Por ello, y conforme a las competencias otorgadas a la figura del Defensor Universitario en los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza, se considera necesario realizar la oportuna recomendacién

a la Vicegerencia a la que corresponde la supervision de estas funciones.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 79-2012/13-1.7

Se plantea una consulta en la Oficina de la Defensora Universitaria, respecto al extravio de un titulo
que se ha enviado por correo certificado, desde la Secretaria de un Centro al destino solicitado por el
interesado. La consulta es de caracter preventivo, pues se pretende obtener un criterio de actuacion

administrativa que queda fuera de las funciones que tenemos encomendadas.

Aun asi, procedemos a comprobar los hechos y la normativa aplicable, y comunicamos al solicitante

nuestro parecer sobre la cuestion.
Sin precisar otro tipo de actuaciones, damos por finalizado el expediente.
Expediente 80-2012/13-1.4

Un alumno de un centro solicita informacién en relacién a las normas existentes para la revision de
pruebas de evaluacion. El alumno ha solicitado en su Centro la revision de un examen por un
tribunal, ya que no esta de acuerdo con la calificacion asignada por el profesor. Se le informa de la
normativa vigente en temas de evaluacién y se le plantea que revise el examen con el tribunal, y que

si tiene alguna queja nos la haga llegar.

Semanas después contacta de nuevo con la Oficina de la Defensora ya que no pudo asistir al acto de
revision por el tribunal correspondiente. Este ha mantenido la calificacién inicial. Le indicamos que

puede interponer recurso de alzada, que también resulta denegado.

Finalmente, recabada informacién del responsable académico del Centro, se comprueba que la
normativa se ha aplicado de forma escrupulosa y asi se le comunica al interesado, dando por

finalizado el expediente.
Expediente 81-2012/13-1.1

Acuden a la Defensora Universitaria dos estudiantes de la Universidad de Zaragoza en calidad de

representantes de su grupo de docencia.
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Describen un descontento general producido durante el curso por pequenos desajustes del Centro y
de la titulacién, que han cristalizado en dos cuestiones muy concretas. La primera consiste en una
serie de modificaciones en la guia docente de una asignatura que no fueron debidamente
publicitadas conforme a la normativa, y que en su ultima versién incluye una prueba escrita que se

ha convocado con tiempo inferior al plazo previsto en las normas de evaluacion.

La segunda cuestion afecta a una asignatura en la que deben en realizar practicas externas. La guia
también se modificd, pero han detectado que el nimero de horas programadas excede en mucho
las que, por nimero de créditos, corresponderian a esa asignatura. Ademas, y en relacién con esto,
preguntan si de realizar horas practicas que exceden las previstas estarian también protegidas por el

seguro de responsabilidad civil.

A esta ultima cuestion la Defensora les responde que el Centro nos ha informado de que la
Universidad tiene contratado un seguro de responsabilidad civil de caracter general para

estudiantes en practica, y no quedarian desprotegidos.

Para resolver las otras dos cuestiones planteadas, la Defensora se pone en contacto con varios
miembros del equipo de Direccidn del Centro y acuerdan que, como la guia docente se modificé
conforme a lo previsto en la normativa pero no se publicité correctamente, mantendrian los criterios
de la primera versién de la guia. En cuanto a las practicas externas se acuerda corregir el exceso de

horas y publicar las nuevas fechas de inicio y final de las mismas de forma préxima.
Expediente 82-2012/13-1.4

Tres alumnos de un centro plantean a la Defensora que ha sido modificada la guia docente de una
materia unos dias antes de la realizaciéon de la prueba de evaluacién. En la nueva versién se han
modificado los criterios fijados para superar la materia, siendo mas exigentes los actuales que los
existentes en la versiéon de los dos cursos anteriores y en la que estaba colgada en el ADD
recientemente. Los alumnos plantean si el cambio en los criterios fijados para superar la materia
podria justificar la anulacion de las convocatorias anteriores en las que habian sido suspendidos. Se
les informa de que un cambio de criterios de evaluacién no puede anular las convocatorias
anteriores. Se les da a conocer lo que establece la normativa de evaluacién, en el sentido de que los
cambios de las guias docentes, una vez iniciado el curso, deben estar justificados y aprobados por la

Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacion. Se les sugiere que hablen con el responsable del
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Centro, y que si necesitan nuestra intervencién nos lo hagan saber. Desde la Oficina de la Defensora
se ha intentado en varias ocasiones contactar con los alumnos. Ante la falta de respuesta se cierra el

expediente.
Expediente 83-2012/13-2.1

Un estudiante acude a la Oficina de la Defensora para solicitar su intervencién ante lo que considera
mal funcionamiento de un Servicio de la Universidad, y relacionado con la denegacién de una ayuda.

Explica que ya en el curso anterior acudio a esta Oficina precisamente por la misma razén.

Revisado el expediente se observa que el curso pasado se le denegd la ayuda al estudio solicitada
por no acreditar suficientemente su situacién personal y familiar, y este curso se repite la misma
situacion. A pesar de que la actuacion de los Servicios administrativos de la Universidad fue correcta,
se informa al interesado de la posibilidad de presentar escrito a la Unidad solicitando informacién de

lo ocurrido, y que, en caso de no obtener respuesta, contacte de nuevo con la Defensora.
Al no tener nuevas noticias del solicitante, se da por finalizado el expediente.
Expediente 84-2012/13-3.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza solicita la intervencién de la Defensora Universitaria

para conseguir la anulaciéon de matricula en una asignatura, aduciendo motivos personales.

Desde la Oficina se le indica cudles son los medios que tiene para hacer valer su pretension. A su vez,
se le informa que las actuaciones han sido conforme a lo establecido, no habiendo comprobado

ningun funcionamiento anémalo.
Damos por concluido el expediente.
Expediente 85-2012/13-3.1

El padre de un alumno se pone en contacto con la Defensora Universitaria para denunciar una

situacion que cree injusta en relacién con las calificaciones de una asignatura de su hijo.

La Defensora se pone a su disposicidn para que le amplie la queja presentada por correo electrénico,
informandole a su vez, que debe ser el estudiante el que tiene que formalizar la solicitud de

intervencion, tal y como establece el Reglamento del Defensor Universitario.

Al no recibir ninguna contestacién se da por finalizado el expediente.
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Expediente 86-2012/13-1.4

Un estudiante de primer curso de grado de la Universidad de Zaragoza plantea una duda a la Oficina
de la Defensora Universitaria que ataie a la veracidad de cierta informacion respecto a la posibilidad
de que “si el profesor llega media hora tarde al examen (como es el caso) se concede un aprobado

general a los alumnos”.

Desde la Oficina se le indica al alumno cudl es la normativa que nuestra Universidad ha dispuesto al
respecto, y que conforme al articulo 12.3 del Reglamento de Normas de Evaluacidn establece que “s/
el comienzo de una prueba se retrasase mas de treinta minutos, por ausencia del responsable de su
supervision, los estudiantes podrdn solicitar que se celebre en una fecha distinta, previamente

acordada con la direccion del centro.”
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 87-2012/13-4.5

Un trabajador de la Universidad de Zaragoza, perteneciente al personal de administraciéon vy
servicios, se pone en contacto con la Defensora, reclamando su mediacién, al considerar que un
superior suyo no le ha tratado correctamente a través de un correo electrénico dirigido no

solamente a él, sino a un grupo de trabajadores.

Estudiada la documentacién presentada, se decide convocar una reunién con el superior jerdrquico
para sugerir que rectifique el comentario efectuado sobre el trabajador, y a través del mismo medio
utilizado. El superior entiende que no fue apropiado el comentario y decide disculparse. El

trabajador acepta las disculpas.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 88-2012/13-5.3

Solicita la intervencion de la Defensora un alumno que considera haber recibido un trato
inadecuado por parte de un profesor. Se habla con la Direccién del Centro y con el profesor
implicado, quien manifiesta no haber querido ofender al alumno y no considera que le haya dado un
trato inadecuado. Finalmente, se tiene una entrevista con el alumno y el profesor, se considera que
ha sido un incidente puntual, que en adelante no va a influir en la relacién académica que tienen

que seguir manteniendo a lo largo del curso. Tras esta gestion se procede a cerrar el expediente.
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Expediente 89-2012/13-1.6

Un estudiante, de un plan de estudios en extincién, se pone en contacto con la Defensora

Universitaria para solicitar consejo sobre cémo continuar sus estudios.

La Defensora atiende al interesado y le aconseja reunirse con el Vicerrector competente, por si
hubiera una solucién a su problema. Realizada la reunién y tras estudiar las opciones que le plantea
el Vicerrector, considera que la continuacién en sus estudios en extincién es inviable, por lo que

decide cambiarse al grado para no perder todo el cuatrimestre.
Con esto, damos por finalizado el expediente.
Expediente 90-2012/13-1.8

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para denunciar que

ha sido coaccionado por un miembro del personal docente e investigador.

Esta coaccion se materializaba, segun el interesado, en la amenaza de no recibir el titulo del estudio
en que estaba matriculado, y del que habia finalizado la formacién, si no cumplia con unas
condiciones determinadas que el estudiante consideraba no eran exigibles por la Universidad de

Zaragoza.

La Defensora Universitaria recaba informacion de los servicios administrativos oportunos, asi como
del profesor aludido, de las que se desprende que en ningdn momento el profesor pretendié
coaccionar al estudiante, y lamentaba que éste lo hubiera percibido asi. El estudiante por su parte

obtuvo el titulo sin ningdin impedimento y reconocié que todo habia sido un mal entendido.
Tras lo cual se da por finalizado el expediente.
Expediente 91-2012/13-1.1

Un profesor acude a la Defensora Universitaria y solicita su intermediacién ante una situacién que
considera vulnera sus derechos como trabajador. Denuncia que, desde la Direccién de su Centro, se
ha facilitado la interposicién, por parte de los alumnos, de una serie de quejas que el profesor
considera que dafan considerablemente y falsean indebidamente su labor docente, iniciandose por
ello las actuaciones previstas en el procedimiento de garantia de calidad regulado en nuestra

normativa.
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Ante la gravedad de la denuncia, la Defensora Universitaria estima oportuno ser informada por las
partes implicadas, profesor, alumnos, compareros de asignatura, Direccion de Departamento y

Direccion del Centro, y realizar el seguimiento del expediente con los Vicerrectores competentes.

Un ndmero importante de los alumnos percibieron de forma negativa la evaluacién realizada por el
profesor, que derivo en la elaboracidn y presentacion de un escrito ante la Direccion del Centro. El

profesor manifestd su total desacuerdo con el contenido del mismo.

Revisado el contenido de lo expresado por los alumnos, algunos parrafos corresponden a aspectos
dificilmente contrastables; por otra parte, los alumnos han percibido como presiones las
explicaciones solicitadas por el profesor ante el escrito por ellos presentado, hechos también dificiles

de demostrar.

Las circunstancias y hechos comprobados por la Oficina de la Defensora Universitaria ponen de
manifiesto una inadecuada relacién profesor/alumnos y profesor/Centro, causada por diversos

factores, principalmente las relaciones interpersonales.

La Defensora plantea al profesor que intente valorar el escrito de los alumnos, no textualmente, sino
como una manifestacion de malestar y de la existencia de un problema. Igualmente le sugiere la
conveniencia, para el docente, de compartir materia con otros profesores en el préximo curso, y de
ese modo intentar disminuir la posible presion de los alumnos que le esta ocasionando un auténtico

malestar. Se da por finalizado el expediente.
Expediente 92-2012/13-4.1

Un profesor de la Universidad solicita la intervencién de la Defensora por lo que considera una
pérdida de derechos adquiridos en cuanto a asignacion de docencia. Se le pide al profesor que envie
los documentos que apoyan su solicitud y ante la falta de respuesta por su parte se cierra el

expediente.
Expediente 93-2012/13-2.1

Un estudiante se dirige a la Defensora Universitaria para explicarle su situacién y solicitar su ayuda.
Manifiesta que es estudiante extracomunitario y que en el presente curso le fue denegada la ayuda

prevista para este grupo de estudiantes, que hasta ahora se le venia concediendo.
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Su situacion econémica no ha cambiado respecto a cursos anteriores, pero si se ve afectado por

otras circunstancias, no estrictamente econémicas, que agravan aun mas su situacion.

La Defensora le indica como realizar un recurso de alzada, aportando toda la documentacién
necesaria para que se revise su solicitud de ayuda. Ademds pone en contacto al interesado con el

servicio de asesorias de la Universidad de Zaragoza para que le concierten una cita.

Finalmente se hace saber a la Oficina de la Defensora que se ha resuelto el recurso interpuesto en

sentido favorable, y se da por finalizado el expediente.
Expediente 94-2012/13-1.1

Se recibe en la Oficina de la Defensora una queja de un grupo de estudiantes de un centro
universitario. La queja hace referencia a los contenidos impartidos y al sistema de evaluacién
aplicado en una asignatura. Se trata el tema con los alumnos, el profesor y los 6rganos con
responsabilidad en la docencia. Se realiza una labor de mediacién y consejo, destacando que con la
colaboracion de los érganos responsables de la docencia ha sido posible dar una solucién al

problema planteado.
Expediente 95-2012/13-4.3

Varios miembros del personal de administracion y servicios de la Universidad acuden a la Oficina de
la Defensora Universitaria para manifestar el malestar causado en el colectivo por la convocatoria

publica, para la seleccién y posterior nombramiento como funcionarios interinos, de unas plazas.

Varios son los motivos que fundamentan su queja, y podemos agruparlos en dos. En el primero se
incluirian los referentes a posibles defectos de la convocatoria, en el segundo lo que consideran
atane al incumplimiento de lo acordado y comprometido por los responsables de la Universidad con

el personal de administracién y servicios.

Desde un primer momento se les comunicé a los solicitantes la necesidad de acudir a otras vias si
efectivamente pretendian impugnar la convocatoria, pues queda fuera de las competencias de este
6rgano la revision de los actos dictados, pudiendo tan sélo realizar la observancia de disfunciones,
irregularidades o carencias detectadas en el funcionamiento de los 6rganos o servicios de la

Universidad, o en las actuaciones concretas de sus miembros, en cuanto tales.
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La Defensora dio traslado a los 6rganos competentes el malestar originado en el personal de
administracién y servicios, para hacerle saber que, aunque la citada convocatoria ha cumplido con
los requisitos de legalidad exigidos, recomendamos que, como norma general, se hagan publicos en
la convocatoria de las plazas, los criterios de valoracién de méritos exigidos para la cobertura.
Igualmente se plantea la posibilidad de que en sucesivas convocatorias se facilite la cobertura de las

plazas por funcionarios de carrera de la Universidad.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 96-2012/13-1.5

Un estudiante de un centro presenta en la Oficina una queja por estar en desacuerdo con la negativa
a una solicitud de reconocimiento de créditos, que el interesado habia presentado. Estudiada la
situacion con el estudiante se le informa de que puede presentar un recurso de alzada al Rector.
Igualmente, se le recomienda que solicite un nuevo informe al Centro en el que cursé los estudios
que tiene superados, en el que se hagan constar los contenidos de las materias aprobadas, para que

esté mejor justificada la solicitud de reconocimiento de créditos.
Expediente 97-2012/13-1.3

Una persona, que desea acceder a la Universidad, acude a la Defensora por considerar injustos y
lesivos los criterios de acceso al curso de adaptacion al grado que va a impartirse para la titulacién

que tiene cursada.

La Defensora le explica que los criterios y el baremo de acceso a dicho estudio fueron aprobados en
Consejo de Gobierno, y no es competencia de esta Oficina revisar los criterios aprobados por los
organos que tienen atribuida esa funcion. No obstante, la Defensora pone en conocimiento del
Vicerrector competente en esta materia la queja recibida, siendo informado el solicitante de que el

Vicerrector ya conoce el caso y ha solicitado un informe al Centro implicado.
Dando traslado al interesado, se da por finalizado el expediente.
Expediente 98-2012/13-1.8

Dos profesores solicitan a la Defensora su intervencién, dado que en el curso 2013-2014 se dejara de
ofrecer un master universitario y consideran que los alumnos que estan finalizando dicha titulacion

pueden verse perjudicados por la extincidén de ese estudio. Se comenta el tema con el Vicerrector
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correspondiente y nos plantea que es una decisidn de Consejo de Direccion y de Consejo de
Gobierno que no consideran apropiado revisar, puesto que supondria volver a valorar todos los
estudios que no han sido aprobados. Igualmente, se nos informa de que desde el Vicerrectorado se
han dado las explicaciones oportunas al Centro y al Departamento. En cuanto al posible perjuicio a
los alumnos, aunque es verdad que la no existencia del master limita las opciones de algunos
alumnos, también es cierto que no todas las titulaciones tienen un master especifico para sus
titulados. Se considera que desde la Oficina de la Defensora Universitaria no es posible realizar
ninguna otra accién, dado que es un tema de Gobierno Universitario y se da por cerrado el

expediente.
Expediente 99-2012/13-1.6

Se recibe en la Oficina de la Defensora una queja de un alumno de un centro de la Universidad
porque no han sido ofertadas todas las materias optativas previstas al inicio de curso. Se mantuvo
una reunién con la Direccién del Centro en la que se expusieron las razones de la reduccion de la
oferta y se informé de que la solucion adoptada habia sido acordada con los delegados de los
estudiantes. No obstante el Centro tenia previsto intentar ampliar la optatividad incorporando

materias de otros estudios. Sin mas gestiones que realizar se cierra el expediente.
Expediente 100-2012/13-1.9

Un alumno de la Universidad de Zaragoza pone en conocimiento de la Oficina de la Defensora

Universitaria el retraso en el pago del importe de la beca Erasmus.

Nos dirigimos a la Seccién responsable y nos informan de las circunstancias concretas del caso. En el
momento de realizar el pago de la beca Erasmus al resto de los estudiantes, el solicitante de nuestra
intervenciéon no habia remitido uno de los documentos exigidos para dar tramite al abono de la
beca. Una vez remitido por el estudiante el documento y recibidos los fondos del Ministerio, el pago

fue efectuado.

Se le comunica al estudiante lo anteriormente relatado y damos por finalizado el expediente.
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Expediente 101-2012/13-4.5

Un miembro del personal de administracién y servicios presenta una queja a la Defensora
Universitaria sobre la actitud de un companero de trabajo que genera, desde su punto de vista,

malestar con todos los trabajadores de esa Unidad.

Se mantiene una reunion con el jefe de ambos trabajadores, asi como con los responsables de dicha

Unidad, para buscar una posible solucion al conflicto.

Partiendo de la base de que los conflictos entre trabajadores son puntos de vista de los mismos, asi
como siendo conscientes de las dificultades que puedan generar las posibles medidas a tomar, se

intenta encontrar una solucién que evite esta situacion.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 102-2012/13-1.8

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria tras habérsele comunicado su Centro el proximo fin
de la vigencia de su matricula, lo que le impedira presentar el trabajo fin de master en caso de no

renovacion de la misma.

El interesado manifiesta que, debido a recientes modificaciones en la normativa universitaria que
motivaron que le fuese proporcionada informacién, en su opinién, contradictoria, no habia

comprendido las condiciones que debia cumplir y en qué plazos.

La Defensora Universitaria da traslado de su solicitud al Vicerrector correspondiente, que expone al

interesado las posibles soluciones a su problema.

El interesado requiere de nuevo a la Defensora para que le aconseje acerca de la mejor opcién y sus
consecuencias, y finalmente muestra su disconformidad con el proceso universitario de ordenacion
de los masteres y anuncia su intencién de presentar una reclamacién ante la autoridad competente

en dicha materia.
Tras las actuaciones referidas se da por finalizado el expediente.
Expediente 103-2012/13-1.9

Un estudiante solicita de la Defensora Universitaria la rectificacion de la lista de admitidos y

excluidos del programa Erasmus para el curso 2013/2014, ya que el solicitante ha sido excluido.
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El estudiante presentd las oportunas alegaciones a la lista provisional, no siendo atendidas las
mismas, por lo que desde la Oficina de la Defensora Universitaria se le indicé el procedimiento a
seguir, y que la Defensora no puede modificar las resoluciones o acuerdos que han sido emitidos

por los érganos de la Universidad.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 104-2012/13-1.1

Un estudiante de grado, a tiempo parcial, acude a la Defensora Universitaria ya que no esta de
acuerdo con la forma de evaluacién, la realizacidon de trabajos y la exigencia de la asistencia a clases

de una asignatura de su carrera.

Desde la Oficina se comprueba, y asi se le informa, que todo lo referente a ese tipo de cuestiones
estad perfectamente especificado en la guia docente del grado que esta cursando. Guia que esta
publicada en la web de la Universidad de Zaragoza desde el momento en que se matriculé en dicho

grado.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 105-2012/13-1.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria solicitando su mediacién ante las amenazas que

considera ha recibido por parte de un profesor en la evaluacién de una asignatura.

Nos ponemos en comunicacion con el profesor implicado y reconoce que se produjo un incidente
nada agradable, motivado, segun su valoracién de los hechos, por la actitud desafiante y poco
respetuosa del alumno, ya no sélo con el docente si no también con el resto de los alumnos de la
clase. El profesor considera que el hecho ha sido puntual, que no tiene mayor trascendencia y se
compromete a que la evaluacién del alumno serd conforme a los criterios de la asignatura y

normativa de nuestra Universidad.

Asi, se le da traslado al estudiante de la actuacion y se le recuerda lo dispuesto en el articulo 22 del
Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje sobre la posibilidad de ser evaluado a través

de tribunal.

Damos por finalizado el expediente.
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Expediente 106-2012/13-1.7

Un egresado se dirige a la Defensora Universitaria por considerar lesivo el procedimiento por el que

se calculd la nota media de su expediente.

La Defensora le informa de que se han recibido otras solicitudes en esta Oficina requiriendo la
intervencion en este mismo sentido, y que, tras realizar una sugerencia a las autoridades
competentes, se estd a la espera de la posible aprobacién de una normativa que venga a modificar el

procedimiento anterior y subsanar los errores o deficiencias en que se pueda haber incurrido.
Expediente 107-2012/13-4.6

Un profesor de la Universidad de Zaragoza solicita informacidn respecto a la aplicaciéon del

denominado “Decreto Wert”, referente a la carga docente del profesorado de nuestra Universidad.

Desde la Oficina se le indica que la aplicacién o no del Decreto ha sido, y sigue siendo, una cuestion a
decidir por cada Universidad, y se le informa de las negociaciones que se mantienen con los drganos
de representacion de personal docente e investigador para la posible aplicacién del mismo, dando

de este modo por finalizado el expediente.
Expediente 108-2012/13-1.8

Un alumno presenta una queja ante la Oficina de la Defensora porque considera inadecuada la labor
del tutor de su trabajo fin de master y desea conocer si puede realizar el trabajo sin tutor. Se le
informa de la normativa existente sobre trabajos fin de grado y de master, y de que es necesaria la
actuacion de un tutor del trabajo. Se le recomienda, y acepta, hablar con el coordinador del estudio.

Sin mas tramites que realizar se cierra el expediente.
Expediente 109-2012/13-1.1

Llega a la Oficina de la Defensora una solicitud de mediacién de un profesor, que ha sido objeto de
una queja por parte de un nimero importante de estudiantes. En el escrito de los estudiantes se
identifican unas quejas relacionadas con los contenidos de una materia y el sistema de evaluacién
utilizado. El profesor discrepa de la valoraciéon de los estudiantes y se considera indebidamente
tratado en el escrito presentado por éstos. Se trata el tema con los alumnos, el profesor y los 6rganos

con responsabilidad en la docencia. Se realiza una labor de mediacién y consejo, y, con la
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colaboracion de los 6rganos responsables de la docencia, ha sido posible dar una soluciéon al

problema planteado.
Expediente 110-2012/13-1.1

Un alumno se entrevista con la Defensora porque tiene dudas de si se le va a facilitar la
compatibilidad de la realizacion de practicas con su horario laboral. Se le indica que se ponga en
contacto con el coordinador del grado y que sin no se soluciona el problema vuelva a contactar con

la Oficina de la Defensora, dando por cerrado el expediente.
Expediente 111-2012/13-1.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se pone en contacto con la Defensora Universitaria
para poner en conocimiento de ésta varios problemas que, a su parecer, estan ocurriendo en el

Centro en el que cursa sus estudios.

Los problemas genéricos que denuncia abarcan desde las condiciones fisicas de las aulas en las que
se imparten las clases, hasta el contenido de las asignaturas. En particular, se centra en un problema
con dos créditos sin docencia y la legalidad de la publicacién de las notas en los tablones de

anuncios de la Universidad.
Para los temas genéricos se le aconseja que hable con el coordinador del grado.

En cuanto a la publicidad de las notas, se le informa que es un tema que varias universidades han

planteado ante la Agencia Nacional de Proteccidn de Datos, siendo su respuesta la siguiente:

La publicacion de las calificaciones de los alumnos en los tablones de anuncios de la Universidad, no
queda amparado en los supuestos de procesos selectivos, sino ante una forma de comunicacion y/o
traslado de las notas de calificacion correspondientes a cada asignatura, que tienen como
destinatario uUnicamente a los alumnos afectados, anotindose -a su vez- en su expediente

académico.

La difusion de dichas notas de calificacion a través de los tablones de anuncios de la Universidad,
constituird una cesion de datos de cardcter personal de los alumnos autorizada por una norma con
rango de ley formal, en virtud de la Ley Orgdnica 4/2007 de Universidades, que en su disposicion
adicional vigésimo primera, en el punto 3, sefala "no serd preciso el consentimiento de los

estudiantes para la publicacion de los resultados de las pruebas relacionadas con la evaluacion de
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sus conocimientos y competencias ni de los actos que resulten necesarios para la adecuada

realizacion y sequimiento de dicha evaluacion”.

Por ultimo, en lo referente a los créditos sin docencia, se hace la consulta al Centro y se comprueba
que todo lo referente a los mismos esta contenido en el plan de estudios, por lo que los estudiantes
son conocedores de esta situacion desde el comienzo del curso, por lo que consideramos que sus

quejas son infundadas.
Se comunican todos los temas al interesado dando por finalizado el expediente.
Expediente 112-2012/13-5.3

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para conocer las posibilidades de ejercicio del
derecho de huelga, por parte de los estudiantes, y las posibles consecuencias que se derivarian del

mismo, en prevision de una proxima jornada de huelga convocada por el sector educativo.

Asimismo, desea conocer la viabilidad de intervencién, por parte de la Defensora, en caso de
conflicto si se programaran actividades académicas que pretendiesen imposibilitar a los estudiantes

secundar la jornada de huelga.

La Defensora se retine con el Vicerrector que corresponde, y éste anuncia que dirigird préximamente
un escrito a los centros con algunas sugerencias para tratar de evitar excesos. No obstante, advierte
que para el presente curso no es posible regularizar y reglamentar el derecho a huelga, que esta

reconocido para los trabajadores pero no para los estudiantes.
Realizadas las actuaciones anteriores se da por finalizado el expediente.
Expediente 113-2012/13-4.6

Un profesor pone en conocimiento de la Defensora que tiene asignada una importante carga
docente, impartiendo la docencia de varias materias en varias titulaciones y en varios centros. La
situacion la considera mas gravosa, en comparacién con la carga lectiva que tienen asignada otros
profesores de su area en otro campus. Se mantiene una entrevista con el Vicerrector
correspondiente quien nos informa de que, segun las fichas del plan de ordenaciéon docente, el
profesor afectado no tiene totalmente cubierta su disponibilidad docente y que la distribucién de
docencia corresponde a los Departamentos. Se le sugiere al profesor que plantee el problema en su

Departamento, dando por finalizada nuestra actuacion.
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Expediente 114-2012/13-1.6

Un egresado de otra Universidad se pone en contacto con la Oficina de la Defensora Universitaria

para solicitar informacion sobre el curso de adaptacion a un grado.

A pesar de que el solicitante no pertenece a la comunidad universitaria se le indica que debe acudir
al Centro correspondiente, donde le puedan dar toda la informacién requerida. Sin mas tramites, se

da por finalizado el expediente.
Expediente 115-2012/13-1.4

Se plantea una consulta en la Oficina de la Defensora por parte del remitente de un correo
electrénico que dice ser alumno de la Universidad de Zaragoza, si bien no se identifica
correctamente, ni aporta datos suficientes para comprobar la veracidad de los hechos sobre los que

plantea la cuestion.

Se requiere al remitente del correo su identificacion y los datos precisos para poder valorar las
circunstancias concretas del caso, que de ser ciertas podrian alterar los principios que deben regir la

evaluacion del aprendizaje.

Ante el silencio al requerimiento dirigido damos por concluido el expediente, pues no es labor de
esta Oficina resolver cuestiones de esta indole, mas aln cuando no se puede comprobar quien sera

el destinatario final de la informacion.
Expediente 116-2012/13-1.4

Un alumno de licenciatura acude a la Defensora Universitaria para poner en su conocimiento unos
hechos que le preocupan. El estudiante decidié publicar un anuncio solicitando informacion para la
realizacion de un trabajo que debia entregar en una de las asignaturas que estaba matriculado. Ello
llegdé a conocimiento del profesor responsable de la asignatura, que lo consideré como intento de
plagio. El profesor expuso los hechos al Director del Departamento y solicitdé que se abriera
expediente disciplinario al alumno. La solicitud de apertura de expediente disciplinario cursé los

trdmites oportunos, y no se incoo.

Tras una entrevista con el profesor se decidié que el alumno, si se presentaba en la siguiente

convocatoria, fuera evaluado por un tribunal.

106



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

De los hechos que se han conocido en este expediente se desprende la necesidad de que sean
tipificados los supuestos constitutivos de faltas cometidas por los alumnos, y dispuesta la sancién
que deba corresponder, haciéndoselo saber a los alumnos en el momento de su ingreso en nuestra

Universidad, y recordandolo al inicio de cada curso académico.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 117-2012/13-1.1

Dos alumnos de un centro se quejan a la Defensora de la baja calidad docente de algunos
profesores. También se quejan del trato dado por algunos docentes a los alumnos, de

descoordinacién de materias y de incumplimientos de horarios.

La Defensora pone las quejas en conocimiento de la Direccion del Centro, desde donde se

comprometen a hablar con algunos profesores y a vigilar los incumplimientos.
Con estas gestiones se da por cerrado el expediente.
Expediente 118-2012/13-2.2

Un alumno presenta a la Defensora una queja en relacién con las tasas universitarias, y con la falta de
salidas profesionales. La Defensora le informa al alumno de que las tasas no son fijadas por la
Universidad y lamenta no poder actuar directamente en ninguno de los dos temas planteados, a
pesar de comprender perfectamente sus quejas. Se expone el problema de las tasas a la autoridad

autondmica competente y se cierra el expediente.
Expediente 119-2012/13-1.4

Un estudiante de un plan de estudios en extincién de la Universidad de Zaragoza se pone en
contacto con la Defensora Universitaria, ya que le ha sido denegada una convocatoria al no haber

sido informado debidamente en su Centro.

Estudiada su solicitud se puede observar falta de informacién del Centro, por lo que se solicita una
cita con los responsables del mismo y con el Vicerrector correspondiente para buscar una posible
solucién a un problema ajeno al estudiante. Se llega a un acuerdo y se informa al estudiante del

mismo, dando por finalizado el expediente.
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Expediente 120-2012/13-1.8

Los responsables de un master oficial de la Universidad de Zaragoza solicitan de la Defensora
Universitaria su intervencién ante lo que consideran una actuacién arbitraria. El Consejo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza ha decidido la supresidn de la oferta del master, en su opinién, sin

explicitar motivos concretos, impidiendo contrastarlo con los estudios que si se han mantenido.

La Defensora Universitaria, al igual que procedié en un caso anterior, se entrevista con el Vicerrector
competente, quien le informa que la decision se ha adoptado por Consejo de Direccién y Consejo
de Gobiernoy no se considera apropiado revisarla, puesto que supondria volver a valorar todos los

estudios que no han sido aprobados.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se concluye que no es posible realizar ninguna accién,

dado que es un tema de Gobierno Universitario.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 121-2012/13-1.7

Se recibe en la Oficina una queja de un profesor, relacionada con una notificacién de potencial
evaluaciéon negativa de su docencia. Esta notificacion se basé en una Unica encuesta negativa,
respondida por un alumno de forma telematica. No obstante, el resultado de la evaluacion de la
docencia que emitié la Comisién de Docencia del Centro se realizé con base en el andlisis de los
resultados de la evaluacidon efectuada por los alumnos de las otras materias impartidas por el
profesor, sin tener en consideracion la materia con una Unica encuesta. El profesor solicita la revisién
de la evaluacioén realizada por la Comisién de Docencia. Se revisa la documentacion y la actuacion de
la Comisidn, y se concluye que la actuacién de ésta ha sido adecuada. No obstante, se ha emitido
una recomendacion, proponiendo que no se emitan avisos de posibles evaluaciones negativas

cuando se disponga de una Unica encuesta, o de un nimero muy bajo de respuestas.
Expediente 122-2012/13-1.4

Se recibe una queja en la Oficina de la Defensora de unos alumnos a los que se ha cambiado, una vez
finalizada la imparticion de una materia, los criterios de evaluacion hasta entonces conocidos,
incumpliendo la guia de la asignatura. Se habla con la Direccién del Centro y se soluciona el

problema, llegando a un acuerdo entre el profesor y los estudiantes.
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Expediente 123-2012/13-4.8

Un miembro del personal de administracién y servicios acude a la Defensora Universitaria para

consultar un problema laboral y sus posibles consecuencias futuras.

Se mantiene una reunién con los responsables y se informa al interesado de su situacién y derechos.
Se da por finalizado el expediente.

Expediente 124-2012/13-1.1

Los miembros de una Comisién de Garantia de Calidad del Grado, de una determinada titulacion,

nos dan traslado de las actuaciones realizadas en los dos ultimos cursos académicos.

La Comisién de Garantia de Calidad del Grado, siguiendo el Sistema Interno de Garantia de Calidad,
puso en conocimiento de los Vicerrectores correspondientes unos hechos que, en el ejercicio de
forma efectiva de las tareas encomendadas, consideré afectaban a la calidad de la organizacién,

docencia y evaluacién del grado.

Habiendo transcurrido un tiempo mas que prudencial sin respuesta, la Defensora Universitaria insta
a las autoridades académicas a adoptar las medidas oportunas para tener en consideracion el

problema planteado.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 125-2012/13-5.3

Un estudiante se dirige a la Defensora Universitaria para plantearle lo siguiente: durante la ultima
sesion de Claustro universitario se aprobé una mociéon que requeria la regulacion del derecho a
huelga para el sector de estudiantes. Se ha convocado, para un dia préoximo, una huelga por el sector
educativo, y el interesado desea conocer si se ha previsto alguna medida por la Comunidad

Universitaria para que el gjercicio del derecho a la huelga de los estudiantes sea posible.

La Defensora le indica que se han recibido otras consultas en la misma linea, y le da traslado de la
informacién obtenida en las reuniones mantenidas con el Equipo de Direccién. En todo caso y con el
objetivo de que los estudiantes que deseen secundar la huelga no se vean afectados por repentinas

y maliciosas modificaciones de las fechas de entrega de trabajos, realizacion de practicas etc., se ha
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dirigido un escrito a los Directores de los Centro y Directores de Departamentos para que se procure

impedir ese tipo de actuaciones.

Por ultimo, y aunque esta Defensora comprende la demanda de los estudiantes, sin olvidar las
dificultades que conlleva por no tratarse de trabajadores, recuerda al interesado que las mociones

aprobadas en el Claustro universitario no tienen caracter vinculante.
Satisfecho el estudiante con la informacién recibida se da por concluido el expediente.
Expediente 126-2012/13-1.7

Se presenta una queja en la Oficina por parte de un alumno. La queja esta referida a los problemas
existentes en la concesidn de una beca para practicas. Se trata el tema con la Unidad responsable y
se concluye que todo ha sido un malentendido, soluciondndose el problema. Se cierra el

expediente.
Expediente 127-2012/13-1.6

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para
plantear una consulta. Quiere saber cuales son las alternativas que puede tener ante la desaparicion
de una mencién del grado que esta cursando, e informarse de la posibilidad de obtener la referida
mencién trasladdndose a otra Universidad para finalizar sus estudios, ya que en la Universidad de

Zaragoza no va a ser posible.

Se le ofrece al estudiante toda la informacion solicitada, a la vez que se le advierte respecto a la
especial atencidon que debe prestar a los plazos que se establecen por las distintas universidades,

para solicitar el correspondiente traslado de expediente.
Damos por finalizadas nuestras actuaciones.
Expediente 128-2012/13-5.6

Dos profesores solicitan la intervencién de la Defensora en un conflicto que ha surgido entre varios
investigadores. El conflicto se plantea por la autoria de un articulo cientifico y por la decisién, de
algunos de los investigadores, de dar por finalizada la colaboracion establecida previamente. Tras

varias conversaciones con los afectados, con la Direccién del Departamento y con la colaboracién
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del Vicerrector competente, se intenta mediar para que, aunque se dé por finalizada la colaboracién,

todos los investigadores tengan la oportunidad de seguir publicando el trabajo realizado.

Con esta solucién que consideramos el mal menor, puesto que no es posible restablecer lazos de

colaboracion, se da por finalizado el expediente.
Expediente 129-2012/13-1.5

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para solicitar su intervencién y que trate de corregir
los errores que, en su opinidn, se han producido durante la resolucién de unos tramites

administrativos que solicité en su Centro de estudios.

Estas solicitudes se referian, por un lado, a la convalidaciéon de una asignatura que habia cursado
anteriormente en un grado de formacién profesional, y por otro a la convalidacion de las practicas

que habia realizado durante ese mismo grado de formacién profesional.

La Defensora se dirige a la Secretaria del Centro donde le explican que en realidad, la primera
solicitud del estudiante consistia no en la mera convalidacién de la asignatura, sino en la anulacién
de esa convalidacién que ya se habia realizado en un momento anterior, y en un nuevo

reconocimiento como otro tipo de créditos, lo que no es posible.

En cuanto a la convalidacién de las practicas realizadas durante el grado superior de formacién
profesional, admite el Centro que si se habia concedido en cursos anteriores, pero que se debié a un
error en la interpretacién de las normas de reconocimiento y convalidacidn. Sin embargo, esta
situacion finalizo, y ademas no se da el caso, porque se trata de ramas de conocimiento distintas
respecto de los grados de formacién profesional para los que se habia convalidado las practicas, y

para el que lo solicita el interesado.

La Defensora comprende el intento del Centro por subsanar una aplicacién incorrecta de la normay
el intento por hacer esa correccion de la forma que parecia menos traumatica posible, y lamenta que
el interesado no se encuentre en los supuestos en que el Centro habia flexibilizado la norma en

cursos anteriores.

Estimando que se han seguido los tramites ordinarios y que no se han vulnerado las garantias

previstas para el procedimiento se da por finalizado el expediente.
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Expediente 130-2012/13-1.7

Un estudiante, que finaliza sus estudios este curso académico, acude a la Defensora Universitaria
para informarse de dos cuestiones relacionas con la expedicion de su titulo, ya que, a su entender,

no se esta aplicando correctamente en el Centro al que pertenece.

Con la primera de ellas, que es la relacionada con el certificado de nivel B1 en idiomas, se le informa

que la actuacion del Centro fue la correcta.

Con la segunda cuestion, relacionada con la inclusion de cursos en el Suplemento Europeo al Titulo
(SET), se estudia la normativa y se hace la consulta a la unidad correspondiente, llegando a la

conclusion de que se actud correctamente con el estudiante.

A raiz de esta queja, se cree que, aunque existe una normativa interna relacionada con los grados y el
SET, puede que no se esté aplicando en todos sus términos por falta de medios informaticos. Por lo
que se hace una recomendacion al Vicegerente responsable. Este nos confirma que el problema
informatico y normativo proviene del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y que estan a la

espera de la contestacién a la consulta realizada al mismo.
Asi se informa al interesado y se da por finalizado el expediente.
Expediente 131-2012/13-1.4

Un estudiante se dirige a la Defensora Universitaria en representacién del grupo de docencia en el

que esta matriculado.

Explica que durante el curso el profesor ha realizado varios examenes de los que ha ido publicando
la nota sin demora ni incidencia hasta la fecha, pero que del resultado de la ultima prueba escrita no

tienen noticia alguna los estudiantes y proximamente tienen programado un nuevo examen.

La Defensora les indica que antes de iniciar cualquier otra accién deberian dirigirse directamente al
profesor, ya que podria tratarse de un error en la comunicacidon de nota facilmente subsanable, o si

lo consideran oportuno ponerlo en conocimiento del coordinador de la titulacién.

Los estudiantes decidieron proceder como les indicé la Defensora y a los pocos dias escribieron para
comunicar a esta Oficina que el profesor habia publicado la nota y por lo tanto se habia solucionado

el conflicto.
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Expediente 132-2012/13-1.6

Un profesor de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para denunciar una
actitud que no considera propia del personal docente e investigador. En su opinién se ha adoptado
una decision apartandose de las pautas marcadas en el procedimiento, con sutileza y mala intencién,
y que a todas luces ponen de manifiesto el mal ejercicio de las facultades que se otorgan los cargos

de representacién de los centros.

El profesor fue responsable el curso pasado de un estudio propio, obteniendo éxito en su
convocatoria y realizacién, a tenor de las solicitudes que no pudieron atenderse y por lo que han

valorado los alumnos, hechos contrastados con la unidad administrativa encargada de su gestion.

La intencién del profesor era proponer la imparticion de la segunda ediciéon y una segunda parte

ampliatoria del estudio propio, y por la que, asi nos consta, se han interesado varios alumnos.

Ante la modificacién de la normativa de los estudios propios, el profesor presenté su solicitud antes
de la celebraciéon del Consejo de Departamento en el que se debia proceder a su valoracién.
También fue informado por la Secretaria del Departamento, de que no constaba ningun documento

presentado, por otros miembros del Consejo, que estuviese relacionado con el tema a tratar.

Durante la celebracién del Consejo de Departamento, al que no asistié el interesado, uno de sus
miembros dijo estar en posesion de un informe que aconsejaba la no autorizacién del estudio
propio, si bien no se aporté ni se dejé constancia del mismo junto con el acta de la reunién, y
trasladé verbalmente a los miembros del Consejo que debian adoptar la decisién. En el mismo
Consejo se procedi6 a la aprobacion de otro estudio propio con algunos contenidos similares al que
se habia realizado el curso anterior. El profesor solicitante de nuestra intervencién no consta entre el

profesorado del nuevo estudio propio propuesto.

La Oficina de la Defensora pone en conocimiento de las autoridades académicas los hechos y

circunstancias del caso, dando por finalizada nuestra actuacion.
Expediente 133-2012/13-5.3

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza presenta una queja ante los responsables
universitarios, por lo que considera un mal funcionamiento de un servicio central de la Universidad.

Al no recibir respuesta, solicita la intervencién de la Defensora Universitaria.
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Sin entrar en el fondo de la queja, la Defensora mantiene una reunién con los responsables y

solicita que contesten a la queja. Asi nos consta que se hizo.
Se informa al estudiante y se da por finalizado el expediente.
Expediente 134-2012/13-1.9

Cuatro estudiantes de la Universidad de Zaragoza presentan una queja ante la Defensora
Universitaria por un problema con el contrato Erasmus y el Centro en el que cursan sus estudios. El
mismo problema ya surgié el curso pasado y se buscé una solucidn para este curso. Al recibirse

esta queja, se comprueba que el problema persiste.

La Defensora mantiene una conversacion con el Decano del Centro quien asegura no tener
conocimiento de lo ocurrido el curso pasado y se compromete resolver el problema tal y como se
habia acordado con anterioridad con los estudiantes. Asi se informa a los interesados.
Posteriormente, éstos nos confirman que se estan poniendo los medios para solucionar el
problema, con ayuda de todos los implicados en el caso, tanto profesores como coordinadores del

programa Erasmus.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 135-2012/2013-5.3

Un miembro del personal de administracion y servicios, ejecutando el encargo concreto de su
superior inmediato, y en el cumplimiento del ejercicio de las funciones encomendadas, detecta una

situacion irregular que afecta a la utilizacién de un bien concreto.

Ante la posibilidad de que la gestién que debe realizarse pueda afectar a derechos de otras
personas, el responsable de la Unidad acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para que se

emita opinién fundada respecto a la situacién comunicada.

Dado el deber de confidencialidad que se debe observar en la informaciéon obtenida en el

expediente no debemos concretar mas los hechos.

Una vez vista la normativa aplicable al caso y comprobados los hechos puestos de manifiesto, la

Defensora Universitaria indica cdmo considera que debe procederse.
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Damos por finalizado el expediente ya que hemos considerado que el mismo se constrifie a la

consulta formulada.
Expediente 136-2012/13-1.1

Un profesor envia un escrito a la Defensora aclarando algunas cuestiones relativas a un escrito de
quejas de sus alumnos en relacion a la carga docente, excesiva segun los estudiantes, la evaluacién,
que consideran desproporcionada, y al trato, que valoran inadecuado. Se mantiene una entrevista
con el profesor revisando los diferentes aspectos, especialmente el relativo a los contenidos
docentes, que en nuestra opinidon son excesivos para el tiempo disponible y para el nivel que de la
materia deben tener los alumnos de grado. El profesor muestra una actitud colaboradora y su
disponibilidad a hablar con los estudiantes, en presencia de la Defensora. Esta reunién no ha tenido

lugar porque no ha sido posible concretar una cita con los estudiantes.

También se han mantenido reuniones con los responsables del Centro y con el coordinador de la
materia. Desde el Departamento se intentardn ajustar los contenidos a lo requerido para un titulado

de grado.
Con estas gestiones y esperando se solucione el problema se cierra el expediente.
Expediente 137-2012/13-1.1

Un grupo de estudiantes envian un escrito mostrando sus quejas frente a un profesor, en relacién
con la carga docente, que consideran excesiva, con la evaluacién, que consideran
desproporcionada, y con el trato, que valoran inadecuado. Se mantiene una entrevista con el
profesor revisando los diferentes aspectos, especialmente el relativo a los contenidos docentes, que
en nuestra opinidon son excesivos para el tiempo disponible y para el nivel que de la materia deben
tener los alumnos de grado. El profesor muestra una actitud colaboradora y su disponibilidad para
hablar con los estudiantes en presencia de la Defensora. Esta reuniéon no ha tenido lugar porque no

ha sido posible concretar una cita con los estudiantes.

También se han mantenido reuniones con los responsables del Centro y con el coordinador de la
asignatura. Desde el Departamento se intentardn ajustar los contenidos a lo requerido para un

titulado de grado.

Con estas gestiones y esperando se solucione el problema se cierra el expediente.
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Expediente 138-2012/13-3.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria tras conocer una serie de resoluciones y decisiones

administrativas que, en su opinién y sin haber justificacién real, le perjudican gravemente.

En la actualidad se encuentra realizando la adaptacién del plan anterior de estudios al grado, y el
problema surge como consecuencia de haber convalidado, a principio de curso, sélo la mitad de las
asignaturas para dividir el gasto entre el curso presente y el préximo. Estos créditos convalidados
son los minimos requeridos para solicitar mencién, y por lo tanto el interesado se encuentra en

ultimo lugar para escoger la mencion que desea.

La Defensora se pone en contacto con el Centro que accede a regularizar la matricula del resto de
asignaturas, para que el estudiante pueda concurrir a la eleccién de mencién, con las mismas

oportunidades que el resto de alumnos.
Tras comunicar lo anterior al interesado, se da por finalizado el expediente.
Expediente 139-2012/13-2.2

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria buscando

asesoramiento ante un problema con el pago de la matricula de su trabajo de fin de master.

El problema surge al no haberse enterado el interesado de una informacién publicada en su Centro

relativa al pago de la matricula.

Se le informa que su actuacién de presentar un recurso al Decano de su Centro es la correcta y que,
al ser un expediente pendiente de resolver en instancias superiores, esta Oficina da por finalizada

su intervencién, al no poder realizar ninguna otra actuacion.
Expediente 140-2012/13-1.4

Un estudiante presenta una queja ante la Defensora porque le ha sido denegada la anulacién de la
matricula de una materia optativa, puesto que no estd contemplada la anulaciéon de matricula parcial
en la normativa vigente. La causa de querer abandonar dicha materia esta relacionada con la
propuesta de trabajo que ha hecho el profesor, y especialmente con la obligatoriedad de adquirir un
libro, entre una lista de recomendados, que debe leer y sintetizar. En la Universidad de Zaragoza no

estd permitido que los profesores obliguen a los alumnos a comprar libros, por el problema
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econémico que podria suponer si esta practica la llevaran a cabo un nimero importante de
profesores. Se mantiene una entrevista con el profesor para hacérselo saber. En la misma el profesor
explica las razones docentes de esta medida y plantea que para los cursos siguientes buscard una

solucion.
Expediente 141-2012/13-1.4

Un estudiante de grado se pone en contacto con la Defensora para plantearle unas quejas en
relacion con una asignatura que le resta para finalizar sus estudios, en concreto, sobre la evaluacién
curricular, la actitud de los profesores y la falta de informacidon por parte de la Secretaria de su

Centro.

Contrastada su postura con el Centro, y con base en la documentacién aportada y en la normativa
vigente, se comprueba que tanto los profesores como el personal de administracién y servicios del
Centro actuaron correctamente, y en todo momento hubo una comunicaciéon constante con el

estudiante, proporcionandole la informacion que en cada momento precisaba.
Asi se informa al interesado dando por finalizado el expediente.
Expediente 142-2012/13-1.7

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria ante lo que, en su opinién, es un abuso por parte
de una empresa colaboradora con una Unidad de la Universidad durante el proceso de asignacion

de practicas.

Explica que una vez adjudicada la plaza para realizar practicas, la empresa se puso en contacto con él
y le informd de que si deseaba realizarlas, deberia desplazarse fuera de la localidad donde se le

indico al interesado en un primer momento.

La Defensora se pone en contacto con la Unidad competente, y se comprueba que la empresa que
ofertaba esa plaza para realizar practicas podia ofrecer el puesto en dos localidades diferentes, en
funcion del volumen de trabajo y de la naturaleza de éste. Explica la Unidad que las practicas
ofrecidas son de gran interés para la formacién del interesado, y que asi lo valoran estudiantes que
han evaluado las practicas después de realizarlas en afios anteriores, pero que en todo caso, si el
cambio de localidad para la realizaciéon de las practicas es motivo, en opinién del interesado, para

renunciar a esa plaza, esta renuncia no serd objeto de penalizacién.
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La Defensora aconseja al interesado que se mantenga en contacto con la Unidad y que valore toda la
oferta en su conjunto, ya que si bien la renuncia no le supondria una penalizaciéon por parte del
servicio, es cierto que la situacién econémica actual ha reducido la oferta empresarial para la

realizacion de practicas de estudiantes universitarios, y quizas no pueda encontrar un puesto similar.
Expediente 143-2012/13-1.3

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para
solicitar informacion de cémo ha de tramitar su solicitud de traslado de expediente a otro centro de

la misma Universidad.

En la Oficina se le informa de los tramites que debe realizar y del modo en el que debe exponer las

circunstancias excepcionales, que segun el estudiante, concurren en su solicitud.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 144-2012/13-2.1

Un alumno solicita informacion de posibles sistemas de financiacién, por encontrarse su familia en
una situacién econdémicamente complicada. Se le informa de la existencia de las ayudas de la
Universidad para situaciones sobrevenidas y se le proporciona la web en la que esta disponible la

informacién al respecto.
Expediente 145-2012/13-4.6

Un miembro del personal docente e investigador se pone en contacto con la Defensora Universitaria
para realizarle una consulta, en relacion a la eleccién de la carga docente con criterios diferentes a
cargo y antigliedad. La Defensora se informa de que la normativa esta en vias de aprobacién pero

que no entrard en vigor este curso por lo que le indica el criterio utilizado actualmente.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 146-2012/13-1.1

Un estudiante escribe a la Defensora para solicitar su intervencion. Segun dice, durante este curso
deberia haber cursado la totalidad de las horas previstas para practicas externas. No las cursé en su
totalidad porque se encuentra realizando sus estudios fuera de su residencia habitual y en el periodo

en que debia cursar estas practicas, por motivos personales, no las pudo realizar.
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Solicita mediacion de la Defensora porque en el Centro le exigen el cumplimiento integro de las

horas previstas y las fechas que le proponen le resultan dificiles de cumplir.

La Defensora se informa del caso, y parece que se trata de una asignatura tipo practicum, en las que
ademds de demostrar la adquisicion de determinadas competencias debe completarse una
determinada duracién programada, por lo que efectivamente, y si desea superar esa asignatura
deberia recuperar las horas. Ademads, al tratarse de practicas que se realizan en el ambito de los
servicios publicos, no es posible flexibilizar los horarios para facilitar la recuperacién de las horas
perdidas, ya que éstas estdn sujetas al mismo régimen que el servicio que se presta de manera

ordinaria.

La Defensora trata de ponerse en contacto con el interesado para transmitirle estas conclusiones y

para recabar mds informacion pero ante la falta de respuesta da por finalizado el expediente.
Expediente 147-2012/13-4.3

Se pone en contacto con la Oficina un profesor, a tiempo parcial, de la Universidad de Zaragoza que
considera esta siendo sometido a acoso por parte de un superior y que teme por su futuro laboral.
Aunque pone de manifiesto algunos hechos que podrian apoyar la denuncia que plantea, las
pruebas objetivas que puede presentar son escasas. Se le recomienda que ponga los hechos en
conocimiento de la Direccién del Departamento y que intente recopilar pruebas de lo que denuncia.
En espera de que la situacion se solucione en el Departamento o de que el profesor pueda tener

pruebas del supuesto acoso, se cierra el expediente.
Expediente 148-2012/13-1.4

Un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para
plantearle una queja respecto a la exigencia de una de las asignaturas que ha cursado. El estudiante

dice representar a un gran numero de alumnos del curso.

El estudiante pone de manifiesto que la nota media de la clase en la asignatura es de 2, y que debido
a la exigencia del profesor muchos de ellos han tenido que acudir a academias o profesores

particulares.

Desde la Oficina se le recomienda que ponga en conocimiento del Centro la situacién y los hechos

que nos ha relatado, que compruebe el contenido de la guia docente, las competencias y
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habilidades que se les va a exigir, y la evaluacion y criterios de la misma. Recomendacién que no fue
atendida por el estudiante puesto que, tal y como nos indico, no creia que mereciera la pena que a
estas alturas del curso intentaran que se les escuchara, consideraban que iba a ser una pérdida de

tiempo.

Al no haber podido contrastar los hechos que fundaron la queja del estudiante debemos dar por

finalizado el expediente.
Expediente 149-2012/13-1.3

Una persona que esta cursando estudios en una universidad privada, y que pretende trasladarse
para finalizar los estudios a la Universidad de Zaragoza, desea conocer si desde la Oficina de la
Defensora se puede indicar al Centro que se tengan en cuenta cuestiones familiares y econémicas a
la hora de ser concedidos los traslados. Desde la Oficina se le informa de que estos criterios los fijan
los centros y que no es funcién de la Defensora actuar al respecto. No obstante se consulta con el
Centro de la Universidad de Zaragoza al que se solicita el traslado, y se nos confirma que el Unico
criterio es la nota del expediente. Se transmite esta informacion al interesado y se cierra el

expediente.
Expediente 150-2012/13-1.3

Un estudiante acude a la Defensora para conocer las posibilidades que existen para la concesion de

un cambio de estudios que ha solicitado.

La Defensora comprueba la solicitud y observa que el interesado no ha cursado y superado el
ndimero minimo de créditos establecidos para poder acceder al traslado, y por lo tanto, seria

ajustada a la normativa en este momento la contestacién en sentido negativo a su solicitud.

No obstante, indica la Defensora al estudiante el procedimiento para elevar recurso de alzada, si lo

considera oportuno.

Ya que no se observa error alguno ni en los criterios para no acceder a lo solicitado ni tampoco en el

procedimiento la Defensora da por concluido el expediente.
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Expediente 151-2012/13-4.9

Dos miembros del personal de administracidn y servicios presentan sendas quejas ante la Defensora
Universitaria por la denegacién, por parte de su responsable, de un permiso al que creen tener
derecho. También manifiestan queja de la falta de contestacién al recurso interpuesto contra dicha

denegacién ante sus superiores.

Se mantienen conversaciones y reuniones con los responsables implicados. Se revisa la normativa
interna de la Universidad de Zaragoza y se llega a la conclusiéon de que la ambigtiedad en algun
punto de la misma puede dar lugar a diferentes interpretaciones por parte de los responsables de las

diferentes unidades, provocando agravios comparativos entre los trabajadores.

Por ello se decide realizar una serie de recomendaciones, con respecto a la interpretacién y
aplicacion de la norma en cuestidn, y evitar dichos agravios. Asi mismo, se recuerda la conveniencia
de responder a los recursos interpuestos por el personal de la Universidad de Zaragoza ante la

denegacién de una peticién.
Se informa a los interesados y se da por finalizado el expediente.
Expediente 152-2012/13-5.6

Un profesor solicita la intervencién de la Defensora ante una situacién que considera vulnera sus
derechos. El citado profesor ha sido denunciado, ante el Rector, por otro compaiero por un tema
relacionado con proyectos de investigacion. Segun el profesor la denuncia carece de sentido y pone
en conocimiento de la Defensora una serie de hechos que, segun el interesado, son difamatorios y
cuestionan su profesionalidad. Desde la Oficina se le informa de las medidas que puede adoptar y se
contacta con las autoridades universitarias para conocer las decisiones que se van a tomar frente a la
denuncia. Con la resolucién que se adopta por las autoridades universitarias se da por cerrado el

expediente.
Expediente 153-2012/13-1.8

Un estudiante de master acude a la Defensora Universitaria al considerar que uno de sus profesores

ha incumplido la guia docente.

121



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

Se consulta al profesor y se comprueba que la modificacion efectuada fue propuesta por la
totalidad de la clase. Ademas, nos confirman que el estudiante presentd reclamacion ante la

Comisién de Docencia, desde donde se ha buscado una posible solucién al problema planteado.
Se informa al estudiante y se da por finalizado el expediente.

Posteriormente el estudiante nos informé que se soluciond el problema.

Expediente 154-2012/13-1.8

Se recibe una queja de un profesor, como director de un doctorando que estd disfrutando de una
beca. El alumno ha solicitado cambio de director y de tema de investigacion. El profesor nos hace
llegar su valoracién de la situacion. Se trata el tema con el Vicerrectorado competente, desde donde

se envia informe al Ministerio que corresponde para que tome la decision oportuna.
Sin mas tramites a realizar desde la Oficina se cierra el expediente.
Expediente 155-2012/13-1.1

Un estudiante pone en conocimiento de la Defensora Universitaria la deficiente calidad de la

docencia que, en su opinion, han recibido de un determinado profesor de nuestra Universidad.

La Defensora para contrastar los hechos se pone en comunicaciéon con el Departamento al que
pertenece el profesor implicado, y le comunican que son conocedores del caso y que han puesto en
funcionamiento los mecanismos previstos por nuestra normativa para garantizar una docencia de

calidad.

La Defensora considera que no se debe realizar otra actuacion desde la Oficina de la Defensora

Universitaria por lo que se da por finalizado el expediente.
Expediente 156-2012/13-2.1

Un estudiante de un master presenta una queja ante la Defensora Universitaria al considerar que

se le ha denegado una beca cumpliendo los requisitos exigidos para obtenerla.

Se habla con la Seccién responsable y se comprueba la veracidad de los hechos. A la vez,
comprueban que el error proviene del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, por lo que

recomiendan que el estudiante presente una reclamaciéon por escrito dirigida al Ministerio
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anteriormente referido. Este tipo de reclamaciones son tramitadas por la Seccidon que

corresponde en nuestra Universidad.

Asi se informa al interesado, quien agradece nuestra intervencion y aclaracion de lo sucedido. Se

da por finalizado el expediente.
Expediente 157-2012/13-1.8

Se recibe una solicitud de mediacion de un alumno de doctorado que esta disfrutando del primer
ano de una beca del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. El alumno ha solicitado cambio de
director y de tema de investigacion por discrepancias con su director, quien no esta de acuerdo en
estos cambios y le propone que renuncie a la beca. Se trata el tema con el Vicerrectorado

competente, desde donde se envia informe al Ministerio para que se tome la decisiéon oportuna.
Sin mas tramites a realizar desde la Oficina se cierra el expediente.
Expediente 158-2012/13-4.6

Varios profesores, de un departamento, solicitan la intervencién de la Defensora Universitaria ante la
propuesta planteada por otro miembro del Consejo de Departamento. Segun relatan, se pretende
que el Consejo de Departamento al que pertenecen modifique los criterios de eleccién de la carga

docente, que hasta ahora habian estado vigentes, para confeccionar el Plan de Ordenacién Docente.

Se mantuvo una entrevista con los afectados y se les indicaron las actuaciones que podrian realizar,

en el supuesto en el que se modificaran los criterios sin fundamentacion bastante que lo justificara.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 159-2012/13-1.8

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para pedirle su intervencién y terminar con el

abandono que asegura haber percibido por parte de su tutor de trabajo de fin de master.

Segun expone, aunque tiene un tutor asignado para realizar el seguimiento de ese trabajo que
debera presentar en la convocatoria de septiembre, éste ha desatendido sus funciones y por ello

solicita la intervencidn de la Defensora Universitaria.
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La Defensora se pone en contacto con el Centro, y aunque éste ignoraba la situacién, da respuesta al
interesado en un breve periodo de tiempo, asignando un nuevo tutor de trabajo de fin de master

empleando para ello los procedimientos ordinarios previstos para situaciones similares.

Satisfecho el estudiante, habiendo observado que el Centro daba una respuesta rapida al problema
y conforme a las garantias establecidas para estos casos, la Defensora da por finalizado el

expediente.
Expediente 160-2012/13-5.2

Un profesor solicita amparo a la Defensora porque ha sido difundida en medios de comunicacién,
locales y nacionales, una informacién manipulada en la que se cuestiona la labor del citado profesor
y de algunos servicios de la Universidad. Se trata el tema con las autoridades universitarias, que
proceden a presentar una queja ante los responsables de los medios de comunicacién implicados, y
a solicitar de los mismos que hagan publica una informacién de la labor realizada por el profesor y su
equipo, que pueda compensar el dafio causado tanto al profesor como al Servicio, al Centro y a la

Universidad.
Expediente 161-2012/13-1.4

Un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora

Universitaria para solicitar el adelanto de la convocatoria de septiembre.

El estudiante relata una serie de circunstancias que, en su opinién, han hecho imposible que
superara la asignatura en la convocatoria de junio, y por otros motivos solicita el adelanto de

convocatoria en septiembre.

El estudiante inicia el procedimiento en su Centro para cursar la solicitud de adelanto de
convocatoria; asi lo realiza, y le informan verbalmente que su solicitud va a ser rechazada, solicitando
en ese momento nuestra intervencion. El estudiante recibe la resolucidon expresa que confirma lo

indicado con anterioridad.

Vistos los motivos que el estudiante argumenta para solicitar el adelanto de convocatoria, hemos de
decir que la resolucién del Centro es ajustada a lo dispuesto en la normativa y que el procedimiento

ha sido correcto, por lo que damos por finalizado el expediente.
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Expediente 162-2012/13-1.4

Un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora
Universitaria para mostrarle su inquietud ante la evaluacién de una asignatura impartida por varios

profesores, y con cierta descoordinacién.

La Defensora le recomienda que haga participe al coordinador de la titulacién de estos hechos y que

le exponga lo que la guia docente indica, si bien la misma no es clara en sus contenidos.

El coordinador le recomienda esperar a la publicacién de las calificaciones y le indica que, llegado el
caso y en la revisién de los examenes, los profesores responsables de la asignatura darian las

explicaciones oportunas.

El estudiante nos comunica que no ha superado la asignatura y que, debido al retraso en la

publicacién de las calificaciones, por motivos laborales no va a poder ejercer su derecho a revision.
Damos por finalizado el expediente.
Expediente 163-2012/13-4.9

Un miembro del personal de administracién y servicios de la Universidad presenta una queja a la

Defensora Universitaria al habérsele denegado un permiso al que cree que tiene derecho.

Estudiada la normativa se comprueba que la denegacién se ajustaba a la misma, si bien se
considera que, en parte, se podrian haber visto vulnerados los derechos del trabajador por lo que

se hace una sugerencia a los responsable sobre la necesidad de regular este concepto.

Asimismo, se informa al interesado de su opcién de presentar una reclamacién en estos términos.
Se da por finalizado el expediente.

Expediente 164-2012/13-1.4

Un estudiante presenta una queja en relacién con la evaluacion de una materia, que ya habia sido
objeto de reclamacién en esta Oficina por parte de un nimero importante de estudiantes. A lo largo
de los ultimos meses, desde el Centro y el Departamento correspondientes, se estd intentado
resolver el problema, ya que se considera que las quejas de los alumnos son justificadas. Puestos en

contacto con el Centro, se le recomienda al alumno que comente la cuestion con el coordinador de
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la titulacion. Se intenta conocer si el Centro ha dado respuesta al alumno pero no es posible

contactar con él por lo que se cierra el expediente.
Expediente 165-2012/13-1.4

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria para contrastar la informacién recibida en su

Centro en respuesta a una consulta previa.

La cuestidon que planteaba era la solicitud de renuncia expresa a la calificacion obtenida en una
asignatura de la que habia superado la prueba de evaluacién final pero con una nota inferior a sus
expectativas, y que deseaba realizar una nueva prueba en el futuro con el objetivo de mejorar su

propia calificacion.

En el Centro le contestaron que esto no era posible, y es por este motivo por el que se dirige a la

Defensora Universitaria.

La Defensora recopila informaciéon y comprueba que la informacién del Centro proporcionada al
interesado era correcta, y que asi como en otras universidades espafolas si estd contemplada y
regulada la renuncia a una calificacion, en la Universidad de Zaragoza no es asi por el momento, por

todas las consecuencias y complicaciones que apareja dicha renuncia.

Por tratarse de una cuestion que excede de las competencias de esta Oficina, la Defensora pone en
contacto al interesado con el Vicerrector correspondiente, esperando que hallen una solucién

satisfactoria para todas las partes.
Tras lo anterior, se da por finalizado el expediente.
Expediente 166-2012/13-1.9

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza, al que se le ha concedido una beca Erasmus, se pone
en contacto con la Defensora Universitaria para presentar una queja en relacion con la
obligatoriedad de matricularse en asignaturas que no puede realizar estando fuera de Espafa, asi

como para informarse de a quién debe dirigir una reclamacion.

Estudiada la normativa, se comprueba que, por un lado, el reglamento de permanencia vigente en
la Universidad obliga a matricular cada curso las asignaturas que hayan quedado pendientes el

curso anterior y, por otro, que la normativa Erasmus se regula en cada centro, por lo que, al
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ponernos en contacto con el centro en cuestion, nos confirman que existe un acuerdo de la Junta
de Centro que no permite realizar fuera asignaturas matriculadas anteriormente y que no se hayan

superado.

Se comunica al interesado, pero a la vez se pide cita al Vicerrector que corresponde por si se

pudiera resolver el problema. Tras la cita, se confirma lo expuesto anteriormente.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 167-2012/13-1.8

Un alumno de ultimo curso de grado presenta una queja en la Oficina porque las fechas de
presentacidn de trabajos fin de grado son posteriores a las fechas previstas para las preinscripciones
en los masteres oficiales, y considera que este hecho les puede impedir o dificultar el acceso a estos
estudios. Tras recopilar la informacion correspondiente, se le informa de que sus solicitudes seran
admitidas, condicionadas a la finalizacién de sus estudios de grado. No obstante, se hace saber al
Centro que consideramos conveniente que se revisen los calendarios de las pruebas de evaluacién, y
se intente adelantar las fechas de presentaciones de trabajos, para no perjudicar a los alumnos que

deseen continuar su formacién realizando estudios de postgrado.
Expediente 168-2012/13-1.4

Un alumno de un centro de la Universidad de Zaragoza acude a la Oficina de la Defensora para
plantear dos quejas. La primera hace referencia a la modificacion de las calificaciones publicadas por
el profesor responsable de la asignatura, la segunda a la proteccion de datos que se derivan de la

publicacién de las calificaciones.

De los hechos que manifiesta el alumno en su escrito, se desprende que la primera de las cuestiones,
la modificacién de la calificacion obtenida, es el resultado de la correccién de un error en la
publicacién de la misma, que como tal no se ha producido ninguna modificacion de la calificacion,
tan sélo se ha venido a subsanar el error. El procedimiento de evaluacion ha funcionado

correctamente y se le comunica al alumno.

En cuanto a la segunda de las cuestiones, la proteccién de datos de caracter personal, se facilita al
alumno la fundamentacién por la que se considera correcta la publicacion de las calificaciones tal y

como se ha realizado.
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Sin precisar otro tipo de intervencion, se da por finalizado el expediente.
Expediente 169-2012/13-4.3

Un miembro del personal de administracién y servicios presenta una queja ante la Defensora
Universitaria al considerar paralizada la convocatoria de una serie de plazas, aprobadas en una

Oferta Publica de Empleo (OPE) de hace mas de cuatro afos.

La Defensora le comunica que dichos temas corresponden a negociaciones entre Sindicatos y
Universidad, a lo que el interesado responde que la Junta de personal de administracién y servicios
le ha informado que la paralizacion proviene exclusivamente de la Universidad. Por ello, se decide
realizar la consulta a los responsables para informarnos de cudl es la situacidn actual y por qué no se
convocan dichas plazas aprobadas en la oferta publica de empleo del 2009. Tras dicha reunién se
informa al interesado de que el tema se esta tratando con la mesa sindical y que esperan publicar la

convocatoria en breve.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 170-2012/13-2.1

Un alumno de grado se dirige a la Defensora Universitaria para poner en su conocimiento su

situacion personal, que tiene importantes consecuencias académicas y econémicas.

El estudiante ha sufrido una situacion personal complicada, hecho que no podemos contrastar, lo

que le hizo abandonar los estudios durante el segundo semestre.

La cuestion principal es que el estudiante tiene una beca de movilidad del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte, y parece que no va a poder cumplir con las condiciones académicas que en la
misma se establecian, por lo que el interesado plantea la posibilidad de que se le mantenga la

matricula de las asignaturas del segundo semestre para el préximo curso académico.

La Seccion responsable de la Universidad informa al alumno, correctamente, de las posibilidades que
puede tener, y asi se lo hacemos saber al interesado, indicandole que, si lo considera oportuno, nos

comunique las circunstancias que se produzcan.

Damos por finalizado el expediente.
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Expediente 171-2012/13-1.4

Un alumno solicita la mediacién de la Defensora ante una situacién que considera injustificable. Un
profesor de una materia que cursa el alumno les ha hecho llegar, via mail, varias veces las
calificaciones con errores en las mismas y discrepancias en las notas enviadas en las diferentes
ocasiones. Se contacta con el Centro y el coordinador de la materia y solucionan el problema. Sin

mas actuaciones pendientes se cierra el expediente.
Expediente 172-2012/13-1.4

Un alumno solicita informacién sobre la sistematica a seguir para presentar una reclamacién por no
haberse cumplido la normativa de evaluacion, segun su criterio. Se le informa y se le hace llegar la

normativa de evaluacion, dando por cerrado el expediente.
Expediente 173-2012/13-1.4

Un profesor se dirige a la Defensora, realizando un informe escrito justificativo de la evaluacion de
un alumno, en la creencia de que dicho alumno habria presentado una queja en la Oficina de la

Defensora.

Se informa al profesor de que tal queja no ha tenido entrada en la Oficina hasta el momento, y se

cierra el expediente.
Expediente 174-2012/13-5.3

Un alumno egresado de la Universidad de Zaragoza presenta una queja ante la Defensora
Universitaria por considerar que, desde la Universidad, se ha vulnerado la Ley de Proteccién de
Datos, a la vez que insta a la Oficina a realizar los tramites oportunos para que la situacién sea

corregida.

Se le comunica al antiguo estudiante que no se comparte la interpretacion que realiza de la Ley de
Proteccion de Datos, sometiéndola a otra mejor fundada, y se le indica que no ha lugar a lo
solicitado, pues conforme a la legislacion, debe ser el interesado quien inicie el procedimiento de

rectificacion.

Damos por finalizado el expediente.
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Expediente 175-2012/13-1.4

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se pone en contacto con la Defensora Universitaria
para realizarle una consulta sobre el derecho de los estudiantes a obtener copia de los examenes

realizados.

La Defensora le contesta que tal posibilidad no esta contemplada en la normativa propia de la

Universidad de Zaragoza, dando por finalizado el expediente.
Expediente 176-2012/13-4.6

Se recibe una solicitud de informacién en relacién con los criterios existentes para decidir a qué
profesor de un campus periférico se le puede asignar docencia en el campus de Zaragoza. Se le
informa al interesado de las gestiones que debe realizar, y de los criterios que debe aplicar el
Departamento a la hora de decidir qué profesor, o profesores, tendria que dar la docencia citada.
Segun nos informan posteriormente, la asignacion de docencia en los dos campus no ha resultado

necesaria, cerrandose el expediente.
Expediente 177-2012/13-5.3

Un profesor presenta una queja por no haber recibido un certificado de asistencia a un curso
impartido en nuestra Universidad. Revisadas las condiciones exigidas para expedir el certificado de
asistencia, y obtenida la informacién oportuna, se considera que la decisién es ajustada a lo exigido,

no debiéndose expedir el certificado de asistencia.
Expediente 178-2012/13-5.3

Un profesor hace llegar una queja a la Oficina, en relacién con la aplicacion de la reduccién de carga
docente por sexenios. Nos informa de que ha presentado una reclamacion al Vicerrector
competente, solicitando se consideren los periodos de baja maternal en la valoraciéon de la

continuidad en los sexenios.

Solicitada informacion al Vicerrector, éste nos indica que se estudiara la consideracién de dichos

periodos.

Sin mas acciones que llevar a cabo se cierra el expediente.
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Expediente 179-2012/13-1.2

Un alumno de una licenciatura solicita informacién sobre las posibilidades que tiene de finalizar la
carrera, sin pasar al grado correspondiente, dado que le faltan dos materias para completar los
estudios. Se le envia la normativa de evaluacién y se le informa de que puede solicitar una
convocatoria extraordinaria para septiembre de una de las dos materias, puesto que se ha
presentado en febrero y junio, y, en caso de aprobarla, solicitar la evaluacidon por compensacién. Con

estas gestiones se cierran las actuaciones desde la Oficina.
Expediente 180-2012/13-1.8

Un alumno de la Universidad de Zaragoza que esta en su ultimo curso de grado plantea una queja a
la Defensora Universitaria. Tiene previsto realizar un master en el préximo curso académico pero las
fechas de inscripcion en los nuevos estudios y las de entrega y defensa del trabajo fin de grado, le

impiden realizarlo en la primera fase de inscripcién.

No es la primera vez que este tipo de queja se plantea en la Oficina de la Defensora Universitaria, y se
le informa al alumno que la designacién de los calendarios es competencia de las Juntas de los
Centros, siendo distintos, en este supuesto, los Centros implicados. Por ello, se le indica al estudiante
que presente las correspondientes quejas ante los Centros, y que las mismas las haga llegar a los

Vicerrectores correspondientes.
Sin otra actuacion, se finaliza el expediente.
Expediente 181-2012/13-1.6

Un alumno que esta cursando un estudio en extinciéon nos solicita informacién sobre las gestiones
que tiene que realizar para poder presentarse, en septiembre, a materias de las que no ha agotado
las dos convocatorias anteriores del curso. En el Centro al que pertenece el alumno le han informado
de que no cumple los requisitos establecidos en la normativa y, por tanto, desde esta instancia no
pueden solucionar el problema. La justificacion del alumno estd relacionada con problemas
familiares y con desconocimiento de la norma. Entendiendo que la informacién dada por el Centro
es correcta, se le indica que tiene derecho a presentar una solicitud al Vicerrector competente,

gestidon que realiza.
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Expediente 182-2012/13-4.4

Un miembro del personal docente e investigador de la Universidad de Zaragoza, acude a la Oficina
de la Defensora Universitaria, para poner de manifiesto que ha impartido mas horas de las que

correspondian a su carga docente, y solicita que le sean abonadas.

Damos traslado de la queja a los érganos que tienen encomendada la competencia para atender la

peticion, y asi efectivamente se realiza.

De nuevo nos traslada su descontento por la demora en el pago de las horas extraordinarias

reconocidas.

Puestos en contacto con el servicio correspondiente, se nos indica que se va a proceder al abono de
la cantidad adeudada; el abono se ha efectuado si bien no con la prontitud deseada por la solicitante

de laintervencién.
Damos por finalizada nuestra actuacién.
Expediente 183-2012/13-1.6

Un alumno que esta cursando un estudio en extincién, esta en un segundo curso sin docencia, nos
solicita informacion sobre las gestiones que tiene que realizar para poder presentarse en septiembre
a una materia de la que no ha agotado las dos convocatorias anteriores del curso. En el Centro al que
pertenece el alumno le han informado de que no cumple con los requisitos establecidos en la
normativa. Entendiendo que la informacién dada por el Centro es correcta, se le informa de su
derecho a presentar una reclamacion. La reclamacién es denegada, por lo que vuelve a acudir a la

Defensora solicitando asesoramiento.

Desde la Oficina de la Defensora nos ponemos en contacto con la Secretaria de su Centro, donde
comprueban su expediente académico y nos informan que no cumple los requisitos establecidos en
las normas de la Universidad de Zaragoza sobre medidas flexibilizadoras de la extincion de planes,
pues no tiene superados el 85% de los créditos y no se presentd a la convocatoria de febrero de

2013.

La Unica opcion que plantea el Centro es la posibilidad de superar el curso realizando las asignaturas
que le quedan sin docencia. Para ello deberia matricularse en todas las suspensas y como méaximo

dos asignaturas que nunca hubiera estado matriculado. No es su caso, ya que le quedan mas de dos
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asignaturas nuevas, por lo que tampoco podria finalizar sus estudios por esta via. Por lo que se le
informa que si quiere finalizar sus estudios debe pasarse al grado, tal y como le han informado en su

Centro.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 184-2012/13-1.4

Un alumno presenta una queja ante la Defensora por tener pendientes dos asignaturas para finalizar
una licenciatura desde hace dos afios. Se solicita informe al Centro en el que hacen constar que en la
ultima convocatoria el alumno fue sorprendido copiando en una de las materias y no se presenté a
la otra. El tema es tratado con el Vicerrector correspondiente, cerrando nuestras actuaciones puesto

que no hemos comprobado que exista una falta de respeto hacia los derechos del alumno.
Expediente 185-2012/13-1.4

Un alumno solicita informacién sobre las gestiones que puede realizar para poder revisar un
examen. Se le informa de la normativa de evaluacion, especialmente de la posibilidad de solicitar
revision por un tribunal, y se le recomienda hablar con la Direcciéon del Centro. Se envian varios

correos electrénicos al alumno y ante la falta de respuesta se cierra el expediente.
Expediente 186-2012/13-1.4

Un alumno solicita informacién sobre varios aspectos de la revision de exdmenes. Se le informa y se
le envia la normativa de evaluacion. No fue posible volver a contactar con el alumno por lo que se

cierra el expediente.
Expediente 187-2012/13-4.9

Un miembro de la comunidad universitaria, perteneciente al personal de administracion y servicios,
presenta una queja en relacién a una pregunta que ha realizado a sus superiores jerarquicos y de la
que no ha obtenido respuesta. Desde la Oficina de la Defensora se le propone otra via de resolucién,
a lo que responde de forma poco adecuada. Comentado el asunto con los responsables, nos
explican que no se ha respondido al afectado por haberse dirigido de forma poco educada.
Considerando que es necesario mantener las formas en cualquier situacién dentro de la comunidad

universitaria, decidimos no realizar mas tramites y cerrar el expediente.
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Expediente 188-2012/13-1.8

Se recibe en la Oficina de la Defensora una queja de un alumno, en relacién con la tardanza en
asignar unas practicas en un master oficial. Se trata el tema con el servicio que se ha hecho cargo de
las practicas del citado master, desde donde nos informan de las dificultades que estdn teniendo
para conseguir practicas para los alumnos por las caracteristicas del estudio. No obstante consiguen
solucionar el problema y garantizar las practicas al alumno. Con este resultado se da por cerrado el

expediente.
Expediente 189-2012/13-1.5

Un estudiante de grado presenta una queja porque no le ha sido reconocida, en el Centro donde
cursa sus estudios, una formacion recibida en estudios de grado superior de formacién profesional.
El alumno hace referencia al reglamento sobre reconocimiento de créditos de la Universidad de
Zaragoza (punto 4 del articulo 14 del Titulo 1), en el que consta el reconocimiento de créditos por

estudios oficiales no universitarios.

La justificacién dada por el Centro al estudiante, y corroborada a la Oficina de la Defensora con el
Vicerrector competente, es la no existencia del correspondiente convenio con la Consejeria de
Educacion del Gobierno de Aragén, en el que se expliciten los reconocimientos mutuos de las

diferentes titulaciones y materias.

Se le informa al estudiante, lamentando no poder darle una solucién, puesto que consideramos

necesario que se aplique la norma existente y que se desarrolle el citado convenio.

El estudiante quiere que se conozca su queja, y ante esta situacion se le sugiere que envie un escrito

al Vicerrector que ya ha conocido del caso, dando por cerrado el expediente.
Expediente 190-2012/13-1.4

Un alumno nos plantea varias dudas respecto a normativa de revisién de calificaciones y evaluacién
con tribunal. Se le informa de las normas existentes para la revisién de examenes, incluida la revision
por tribunal, recalcandole que ésta sélo es posible si asiste a la revision del examen prevista por el
profesor de la materia. No fue posible volver a contactar con el alumno para hacer el seguimiento del

tema por lo que se cierra el expediente.
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Expediente 191-2012/13-4.5

Un profesor solicita la mediacién de la Defensora. El profesor, por motivos justificados y siguiendo
las recomendaciones de la Unidad responsable, solicita a su Departamento algunos ajustes en la
docencia que tendra que impartir en el préximo curso. Su objetivo es no tener que llegar a una
situacion de baja laboral para que los alumnos no sufran las consecuencias de un posible retardo en
el inicio de las clases. El Consejo de Departamento no acepta los cambios solicitados por el profesor.
Ante esta situacion, y después de hablar con el Vicerrector competente, se le recomienda que, en
caso de no poder atender la docencia prevista, solicite la baja laboral y que el Departamento arbitre
la solucién oportuna para cubrir esa docencia. Sin mas acciones que poder realizar desde la Oficina

se cierra el expediente.
Expediente 192-2012/13-1.7

Un antiguo alumno de la Universidad que desea realizar el curso de adaptacién al grado de su
titulacion, quiere conocer cudl sera la nota media que tendra en el nuevo expediente cuando finalice
el curso de adaptacidn. Las estimaciones de notas medias tienen algunas complicaciones cuando los
alumnos tienen todas o algunas materias con calificaciones literales. Existen dos tablas diferentes de
conversién a notas numéricas, en funcion de si se desea estimar la nota media de un expediente o
proceder a la convalidacién de materias. Ademas. existe otro criterio que fijé en su dia el Vicerrector
competente en la materia, para los casos, como el que nos ocupa, de alumnos con titulaciones de

licenciaturas o diplomaturas y que desean obtener el titulo de graduados.

Dada la complejidad del tema, informamos al alumno de que este Ultimo criterio es el que se le
aplicard, y elaboramos una recomendacion a los responsables académicos para que se informe a los

administradores de los centros con objeto de uniformizar los criterios.
Expediente 193-2012/13-1.4

Un grupo de alumnos se dirigen a la Defensora por tener problemas, en la evaluacién de la dltima
materia que tienen pendiente, para finalizar el grado en el que estan matriculados. El problema se
plantea por existir incompatibilidad de examen entre una materia de tercer curso y otra de cuarto,
por lo que a algunos alumnos no se les corrigié el examen de ésta en la convocatoria de febrero. Es
deci,r los alumnos han pagado una matricula que les da derecho a dos convocatorias pero realmente

algunos de ellos sélo han podido optar a una de ellas y otros a ninguna. Ademas, existe el problema
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de que en la convocatoria de junio los alumnos no han tenido la oportunidad de revisar los
exdmenes. Analizado el problema con el profesor, el Centro y el Vicerrector que corresponde, se
decide que el profesor convoque a los alumnos a revision de examen y que el Vicerrector autorizara
una convocatoria extraordinaria en septiembre para garantizar el derecho de los estudiantes,

cerrando con estas medidas el expediente.
Expediente 194-2012/13-1.4

Un alumno solicita informacion sobre el procedimiento a seguir para solicitar una convocatoria
extraordinaria. La razdén es no haberse podido presentar a una de las dos convocatorias oficiales por

problemas de salud. Se le informa del procedimiento que debe seqguir y se cierra el expediente.
Expediente 195-2012/13-1.5

Un alumno de un centro, que ha cursado parte de los estudios en otra universidad, solicita
informacién sobre el procedimiento a seguir para reclamar la no convalidacion de unas materias y
manifestar su queja al respecto. Desde la Oficina se informa a los responsables del Centro y se le

indica al alumno que se ponga en contacto con ellos, cerrando el expediente.
Expediente 196-2012/13-5.6

Unos profesores hacen llegar a la Oficina de la Defensora una queja relacionada con temas de
propiedad intelectual. Han sido conocedores, y tienen pruebas, de que una academia esta utilizando
material docente colgado en el Anillo Digital Docente de la Universidad, distribuyendo fotocopias
del mismo con el logotipo de la academia. Tratado el tema con la autoridades competentes, se
indica a los profesores que presenten un escrito formal para que puedan intervenir en el caso, con lo

que damos por finalizadas nuestras actuaciones.
Expediente 197-2012/13-1.4

Un profesor solicita amparo ante la Defensora porque ha sufrido amenazas de un alumno al haber
sido suspendido. La causa del suspenso fue que dos alumnos fueron denunciados por sus
compafneros por copiar mediante dispositivos intraauriculares. Tratamos el problema con el Centro y
varios Vicerrectores. Ante la gravedad de los hechos, la Direccién del Centro ha solicitado una
apertura de expediente a los alumnos que realizaron las amenazas. Con estas actuaciones se cierra

el expediente.
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Expediente 198-2012/13-1.3

Una persona que ha realizado la prueba de acceso a la Universidad, para mayores de 25 afios en la
UNED, solicita informacién a la Oficina de la Defensora. Desde la UNED no pueden expedirle el
correspondiente certificado hasta pasada la fecha de preinscripcion en las titulaciones de la
Universidad de Zaragoza, si bien dispone de un justificante de las calificaciones. Se le informa de que
debe realizar la correspondiente preinscripcion, explicando su situacion, y presentar el certificado

posteriormente.
Expediente 199-2012/13-1.4

Dos alumnos presentan una queja ante la Defensora, consideran haber recibido un trato
inadecuado por parte de un profesor en la revision de un examen. Los alumnos han sido
suspendidos porque unos companeros los han denunciado por copiar mediante dispositivos
intraauriculares, hecho que ellos niegan. Se les informa que pueden solicitar a la Direccion del
Centro una revisién del examen mediante tribunal, asi como una evaluacién por tribunal para la
siguiente convocatoria. Igualmente, se les hace saber que, probablemente, desde las instancias
competentes se proceda a abrir un expediente. Con estas actuaciones damos por finalizadas las

actuaciones de la Defensoria.
Expediente 200-2012/13-1.4

Un alumno de un centro presenta una queja ante la Defensora por la falta de atencién que, seguin su
criterio, reciben de un profesor, especialmente en aspectos relacionados con la calidad de la
docencia y con la informacion sobre calificaciones de evaluacidon continua, desconociendo los
estudiantes si deben realizar o no la prueba de evaluacién global. Desde la Oficina se habla con la
Direccién del Centro, se recomienda que se tomen las medidas oportunas y se indica al alumno que
se ponga en contacto con el responsable de Ordenacién Académica de su Centro. Se intenta

conocer si el problema se ha resuelto pero no obtenemos respuesta por parte del alumno.
Expediente 201-2012/13-1.1

Un profesor presenta en la Oficina de la Defensora una queja ante un escrito de dos alumnos en los
que cuestionan la calidad de la docencia, el material utilizado, la falta de respuesta a peticion de

tutorias y el resultado de la evaluacion. El profesor presenta alegaciones al escrito de los estudiantes.
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Se solicita informacién al Centro, y nos comunican que los alumnos no han asistido a la revisién de
examenes y que el escrito de los estudiantes serd tratado en la Comisién de Garantias del Grado. Se
informa al profesor de las gestiones realizadas y de que se han tenido en cuenta sus alegaciones.

Damos por finalizado el expediente.
Expediente 202-2012/13-1.1

Dos alumnos presentan una queja, en relacion a la falta de respuesta del Centro en el que cursan sus
estudios, frente a un escrito que enviaron a la Direccién del mismo, y en relacién con un profesor de
una materia optativa. En este escrito cuestionaban la calidad de la docencia, el material utilizado, la
falta de respuesta a peticién de tutorias y el resultado de la evaluacién y solicitaban un cambio de
materia optativa. El profesor presenta alegaciones al escrito de los estudiantes. Se solicita
informacién al Centro, desde donde nos comunican que los alumnos no han asistido a la revisién de
exdmenes, que el escrito de los estudiantes sera tratado en la Comisién de Garantias del Grado y que
dadas las fechas, primeros del mes de julio, es imposible conceder el cambio de optativa, decisién
que compartimos. Igualmente, ponen en nuestro conocimiento que tienen previsto responder a los
estudiantes. Se informa a los alumnos de las gestiones realizadas, de que no es posible acceder a la

peticién de cambio de materia y que recibirdn una respuesta del Centro.
Con esta informacion se cierra el expediente.
Expediente 203-2012/13-1.4

Un alumno solicita informacion en la Oficina de la Defensora sobre posibles tramites a realizar. El
alumno tiene pendiente una materia para finalizar sus estudios. Ha solicitado la evaluacién por
compensacion pero le han comunicado en su Centro que no le puede ser compensada la materia
dada la puntuacién que ha obtenido en las convocatorias a las que se ha presentado, dos en el curso
actual. Desde la Oficina se vuelven a hacer los calculos correspondientes, y se le informa al alumno
de la nota que necesita obtener para poder optar a la evaluacion por compensaciéon. También se le
indica que puede solicitar al Vicerrector competente una convocatoria extraordinaria para el mes de

septiembre.
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Expediente 204-2012/13-5.6

Un alumno de otra universidad nos hace una consulta en relacién con posibles consecuencias de un
problema que se le ha planteado. El tribunal de trabajos fin de grado le acusa de plagio, y ha
solicitado que se abra un expediente y se proceda a un castigo ejemplarizante. Por la informaciéon
que el alumno nos aporta, no parece ser un problema de plagio sino de falta de formacién en la
manera en que debe proceder a referenciar las fuentes bibliograficas. A pesar de no pertenecer ala
Comunidad Universitaria, se le recomienda que presente un escrito frente al Director y Defensor de
su universidad, explicando lo sucedido. Al tratarse de una persona sin vinculacién con la Universidad

de Zaragoza no podemos realizar mas gestiones y damos por finalizado el expediente.
Expediente 205-2012/13-1.4

Un alumno de una titulacién en extincion, presenta una solicitud de informacién en la Oficina de la
Defensora. El alumno tiene pendiente una Unica materia para finalizar sus estudios y le ha sido
denegada en su Centro la evaluacion por compensacion, por no cumplir los requisitos requeridos. El
alumno ha consumido seis convocatorias. Se le recomienda que solicite una séptima convocatoria
extraordinaria para que, bien apruebe la materia, u obtenga una nota que le permita volver a

solicitar la evaluaciéon por compensacion.
Expediente 206-2012/13-1.9

Un alumno solicita informacién en la Oficina de la Defensora. El alumno tenia previsto participar en
el programa Erasmus en el curso préximo. En su solicitud hizo constar que deseaba cursar una doble
titulacion que ofrecia la Universidad receptora. Las plazas de esta doble titulacién se cubrieron por
alumnos que tenian superior puntuacién y la Universidad receptora rechazé su solicitud, sin darle
opcion a cursar una titulacién normal. Se trata el tema con el Vicerrectorado correspondiente, que
nos informa que tanto desde el Centro como desde el Vicerrectorado han intentado solucionar el
problema pero no ha sido posible, por lo que el alumno tendra que optar por otra universidad para

realizar su estancia.
Expediente 207-2012/13-1.8

Un licenciado en Medicina y Especialista, via MIR, nos plantea si puede acceder al doctorado sin

haber realizado un master, con base en el RD 99/2011 que permite el acceso directo a los titulados
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que hayan superado su segundo afo de formacién como internos residentes. El alumno estuvo
matriculado anteriormente en un programa de doctorado en otra Universidad, aunque no presenté
el trabajo de DEA. Se le informa de que en el curso 2013-2014, si son aprobadas por ANECA las
propuestas de programas de doctorado, podrd acceder directamente al programa. También se le
informa de que puede solicitar un traslado de expediente y continuar en la Universidad de Zaragoza

finalizando el trabajo de las lineas de investigacion iniciadas.
Expediente 208-2012/13-3.2

Un alumno que se matriculara el préximo curso en su ultimo curso de grado, y que esta trabajando,
nos plantea que en el Centro en el que cursa sus estudios s6lo se impartird docencia en horario de
mafana, segun horarios publicados. Este hecho le imposibilitara asistir a clase, incluso a clases
practicas obligatorias, lo que no le permitiré finalizar sus estudios. Puesto que estd en el Ultimo curso,
y consideramos un derecho que el alumno pueda obtener un titulo universitario, le sugerimos que
hable con el coordinador de la titulacién y presente un escrito a la Direccién del Centro, con copia al
Vicerrector competente. El objeto es que se le facilite al alumno la realizacion de practicas y

actividades obligatorias para que pueda optar a la evaluacién de las materias.
Expediente 209-2012/13-5.7

Un profesor comunica a la Defensora que ha recibido un anénimo en el que se le insulta, y en el que
se hace referencia a conflictos de distribucién de docencia en el Area de conocimiento a la que
pertenece. Segun nos informan, en las Gltimas semanas, ha tenido lugar una reunién de Area y un
Consejo de Departamento en el que se plantearon situaciones de violencia y agresividad verbal. Se
informa del tema al Director de Departamento para que conozca los hechos y para que intente que

se reduzca el nivel de crispacién en las reuniones que tengan lugar.
Expediente 210-2012/13-2.1

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria ya que cree que no cumple los requisitos para

obtener beca para el curso académico 2013-2014 y solicita asesoramiento.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se habla con los responsables de la Seccién

competente para informarnos de la situacidn, y nos confirman que las becas a las que hace
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referencia el estudiante todavia no han sido convocadas por el Ministerio de Educacion, Cultura 'y

Deporte. Una vez convocadas se sabran los requisitos exigidos.

Se informa al estudiante del lugar donde se publican las convocatorias de las becas, para que esté
pendiente y compruebe si cumple o no con los requisitos exigidos en la convocatoria para el curso

2013-2014.

Una vez convocadas las becas, regresa a la Oficina ya que, tal y como suponia, no cumple con el
requisito de dependencia econédmica. Entendiendo que su situacion es un caso especial, se traslada
la consulta al Vicerrector competente y al Jefe de la Seccién correspondiente, y tratan de buscar
una solucién al problema. Quedando en manos de dichos responsables, se comunica al estudiante

y se da por finalizado el expediente.
Expediente 211-2012/13-5.4

Acude a la Oficina de la Defensora Universitaria un miembro del personal docente e investigador y
plantea una consulta, respecto a la adecuacién a la normativa de un cambio que se ha producido en
la composicién de un 6rgano de representacion universitaria. Analizados los hechos y contrastadas
las disposiciones vigentes, se le comunica al interesado la correccién del cambio, sin que ello

suponga valoracién alguna respecto a la actuacién sobre la que se nos consulta.
Expediente 212-2012/13-2.1

Un becario FPU acude a la Defensora Universitaria solicitando asesoramiento ya que tras los dos
anos de beca, el Centro para el que trabaja se niega, segun él, a hacerle el contrato de trabajo

asociado a su condicién de becario FPU.

Comprobamos que, aunque el trabajo relacionado con la beca lo esté realizando en la Universidad
de Zaragoza, pertenece al CSIC, por lo que se le recomienda, primero que hable con la asesoria
juridica y segundo que reclame ante el CSIC, ya que la Universidad considera que no puede

solucionar el problema.

Se da por finalizado el expediente.
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Expediente 213-2012/13-1.4

Un alumno de grado de la Universidad de Zaragoza pone de manifiesto ante la Defensora

Universitaria una situaciéon que afecta directamente a sus derechos como estudiante.

Explica que ha sido calificado en una determinada asignatura con suspenso (4,9) y ha seguido el
procedimiento de revision previsto en la normativa. No estando de acuerdo con la calificacién
presento, en su dia, recurso de alzada al Rector, esperando en este momento la resolucién del citado
recurso, interpuesto hace casi tres meses. Su preocupacion se debe a que estan cerca las fechas de la

préxima convocatoria y desconoce si su calificacion definitiva sera la de suspenso.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se intenta averiguar el motivo por el que no se ha
resuelto el recurso planteado, ya que de los hechos relatados y comprobados se desprende que las
alegaciones del estudiante estan bien fundamentadas. Asi, desde el 6rgano que ha de resolver el
recurso, se nos indica que se ha solicitado al profesor responsable de la asignatura toda la
documentacién precisa para conocer de la peticién del alumno, y contrastarla con lo que aduzca el

profesor, pero que hasta el momento, mas de dos meses, no se ha obtenido respuesta.

La Defensora Universitaria aconseja al estudiante que solicite tribunal de evaluacién para la proxima
convocatoria, ya que el recurso puede que no sea resuelto a tiempo o sea desestimado. Con
independencia de la cuestion de fondo en cuanto a la reclamacion del alumno, no podemos por
menos cuestionar la actuacion del profesor, salvo que acredite debidamente su falta de presencia en

la Universidad por motivos justificados.
Expediente 214-2012/13-1.4

Un profesor acude a la Oficina de la Defensora Universitaria para corroborar la adecuacién de la
resolucién que le ha sido notificada, por la que se le indica que debe proceder a la modificacién de la

calificacion de uno de sus alumnos.

El profesor expone las diferencias entre la guia docente y el programa entregado “en mano” en clase
a los alumnos, motivo por el que han sido atendidas las razones que el alumno expuso en el recurso
que presentd. Dichas razones son compartidas por la Oficina de la Defensora, pues se consideran
ajustadas a la norma vigente, no configurando criterio alguno propio de esta Universidad, tal y como

adujo el profesor.
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Se le recuerda al profesor cual es el documento que debe servir como guia en el desarrollo de la
asignatura, en cuanto a contenido, competencia y procedimiento de evaluacién; cualquier
modificacién que se pretenda ha de realizarse conforme a lo previsto en los procedimientos de

calidad de la titulacién.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 215-2012/13-5.1

Una persona que desea preinscribirse en una titulacién de la Universidad de Zaragoza presenta una
queja. Considera que fue mal informada, por teléfono, desde un servicio de la Universidad, sobre las
fechas de preinscripcién previstas y en este momento no puede realizar la preinscripcién por estar
fuera de plazo. Se le informa de que el calendario, y todas las fechas para la realizacién de los
diferentes trdmites, estdn colgados en la web de la Universidad, aportdndole la direccién
correspondiente. Igualmente se le comunica que, en caso de disponer de plazas libres en la

titulacion a la que opta, habrd un nuevo plazo de preinscripcién en el mes de septiembre.
Expediente 216-2012/13-5.1

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria por un problema
personal ajeno a esta institucién. La Defensora le pone en contacto con la Asesoria Juridica y con el

CIPAJ por si ellos pudieran ayudarle, dando asi por finalizado el expediente.
Expediente 217-2012/13-3.1

Una persona se pone en contacto con la Oficina solicitando informacién porque desea saber si
siendo una persona discapacitada puede obtener matricula gratuita para realizar, simultdaneamente,
estudios de licenciatura y master. A pesar de no poder comprobar si realmente pertenece a la

comunidad universitaria, le informamos cual es la Seccidén con la que tiene que ponerse en contacto.
Expediente 218-2012/13-5.5

Un alumno se pone en contacto con la Oficina de la Defensora para plantear una queja. Ha
presentado solicitud de admisién en colegios mayores, indicando varias opciones. En el primero en
el que fue aceptado pagod la correspondiente fianza. Posteriormente se le admite en un segundo
colegio, que es el que le interesa al alumno, y se le vuelven a solicitar una nueva fianza. Desde la

Oficina se contacta con el Servicio de Alojamientos de la Universidad que se hara cargo del caso.

143



DEFENSORA UNIVERSITARIA MEMORIA 2012-2013

Expediente 219-2012/13-1.2

Un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora Universitaria para
expresarle su preocupacion, y solicitar asesoramiento, por las dificultades que estd teniendo en

relacion con varias asignaturas del grado que estd cursando.

La Defensora se informa de las tasas de éxito de dichas asignaturas, de la normativa de permanencia

y le traslada dicha informacién al estudiante resolviendo asi su consulta.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 220-2012/13-1.4

Un estudiante de primer curso de un grado de la Universidad de Zaragoza acude a la Defensora

Universitaria ante una duda que se le plantea a la hora de hacer la matricula.

El estudiante al intentar realizar la matricula comprueba que una asignatura que, en principio, tenia
suspendida le aparece como aprobada. Al intentar aclarar la situacién con el profesor implicado, no
lo localizd por lo que acudio a la Secretaria de su Centro, donde comprobaron que las calificaciones
eran las entregadas por el profesor. Por lo que decide acudir a la Defensora para solicitar

asesoramiento.

Desde la Oficina de la Defensora se le aconseja que intente contactar con el profesor para que le
explique lo sucedido y asi poder matricularse. El estudiante decide dejar el asunto como estd y

matricularse conforme le permita el programa.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 221-2012/13-2.5

Un egresado de la Universidad de Zaragoza plantea a la Defensora una queja sobre la

imposibilidad de hacer frente a un crédito bancario solicitado para realizar sus estudios de méster.

La Defensora le informa que, segun el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor
Universitario, este 6rgano es el encargado de velar por el respeto a los derechos y libertades de los
miembros de la comunidad universitaria, en las actuaciones de los diferentes drganos y servicios
universitarios. Por lo que, la consulta que realiza estd fuera de las competencias de la Defensora. Si

bien se tiene constancia de que también ha presentado la consulta ante diferentes miembros del
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equipo de Direccién de la Universidad, por lo que quedamos a la espera de lo acordado por los

responsables universitarios.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 222-2012/13-1.7

Un estudiante de grado solicita ayuda a la Defensora Universitaria para que le resuelva un problema
técnico que ha surgido al intentar acceder de nuevo a la aplicacién del Ministerio de Educacién y no
disponer de los datos que le solicitan para ello, en relacién con la solicitud de beca que pretende

para el curso académico 2013/14.

Sin entrar en detalles del problema concreto, la Oficina de la Defensora Universitaria le comunica al
estudiante que no pueden atender su solicitud de intervencién, pues no se incluye entre las

funciones encomendadas la peticién recibida.
Expediente 223-2012/13-1.4

Un alumno presenta una queja en la Oficina, en relacién a un conflicto que ha tenido con un
profesor y al trato recibido, y que el alumno considera amenazante por parte del profesor. Se le
recomienda que hable con el coordinador de la titulacion y le ofrecemos solicitar desde la Oficina un
informe al profesor implicado y otro al coordinador. Segin nos informa el alumno, finalmente, el

profesor ha dado muestras de no discriminarle y éste decide dar por cerrado el incidente.
Expediente 224-2012/13-1.2

Un estudiante de un plan de estudios en extincién acude a la Defensora Universitaria al habérsele

denegado la tercera matricula de una asignatura sin docencia.

Estudiada su situacion, se comprueba que tiene otra titulacién finalizada, que esta pendiente de
convalidar varias asignaturas de esta segunda titulacién, por lo que cumpliria con el requisito de
créditos minimos, y que no existe grado equivalente a la titulacién en extincién en la Universidad de
Zaragoza. Se le recomienda que presente un recurso ante el Vicerrector competente explicando con

detalle su situacién y solicitando la tercera matricula.

Se da por finalizado el expediente.
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Expediente 225-2012/13-3.2

Dos alumnos de primer curso de grado de la Universidad de Zaragoza, de dos centros diferentes,
solicitan informacién en la Oficina de la Defensora Universitaria para poder tramitar la solicitud de
cambio de grupo. Las circunstancias por las que solicitan el cambio de grupo son diferentes y a los

dos se les proporciona la informacion requerida.
Se comprueba la correcta actuacién de los Centros y damos por finalizado el expediente.
Expediente 226-2012/13-1.4

Se recibe en la Oficina una queja de unos alumnos que consideran que la evaluaciéon de una materia
no ha sido adecuada, ya que se han incluido preguntas que no correspondian al temario impartido y
recogido en la guia docente. Se trata el tema con las direcciones del Centro y del Departamento
responsable de la materia, quienes plantean que el problema ha sido debido a que la materia es
impartida por un numero alto de profesores y a la no existencia de profesor permanente que se
pudiera hacer cargo de coordinarla. Desde el Departamento se toman las medidas oportunas y se

corrige el error cometido.
Expediente 227-2012/13-1.5

Un estudiante del dltimo curso de un grado de la Universidad de Zaragoza se pone en contacto
con la Defensora Universitaria para plantearle un problema que le ha surgido a la hora de realizar la

matricula relacionado con las convalidaciones de asignaturas entre grados.

Dicho estudiante pretende realizar otro grado, en otro centro de la Universidad de Zaragoza, una
vez que finalice los estudios que esta realizando en este momento. Dado que las asignaturas que
tiene que matricular en los estudios que estd realizando son todas optativas, se plantea la
posibilidad de matricularse en aquellas asignaturas que luego pueda convalidar en el otro grado
que quiere cursar. Y asi, al solicitar en la Secretaria de su Centro la tabla de convalidaciones es

cuando le surge el problema, ya que dicha tabla no existe. Por lo que acude a la Defensora.

Desde la Oficina nos ponemos en contacto con los responsables en la materia y asi nos informan
que, efectivamente, aunque no existen tablas de convalidaciones para esos dos grados, si se

pueden reconocer las asignaturas de primer y segundo curso, ya que son comunes.
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Se informa al interesado de la respuesta recibida, asi como, la posibilidad de consultar al

coordinador del grado si tuviera otra duda.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 228-2012/13-1.4

Acude a la Oficina de la Defensora Universitaria un estudiante de grado, que debido a unas
incidencias y malentendidos con el profesor responsable de una de las asignaturas, podria ser que

no obtuviera la beca para continuar con sus estudios.

Se le aconseja al alumno que hable con el profesor y con el coordinador de grado para intentar
aclarar la situacién. El alumno nos comunica que todo ha sido solucionado y que puede continuar

con sus estudios.
Expediente 229-2012/13-3.1

Se solicita, por un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza. la intervencion de la
Defensora Universitaria para que actie ante una situacion contraria a sus intereses y generada, en su
opinion, por la deficiente informacion ofrecida por la Secretaria del Centro al que pertenece, para

formalizar su matricula.

La Defensora pone en conocimiento de la Administracién del Centro los hechos, recibe al estudiante

y acuerda con él una solucién al problema que se habia generado.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 230-2012/13-5.1

Se recibe en la Oficina una queja de un alumno, en relacién con la presién comercial ejercida por el
personal de una entidad bancaria que ofrece sus servicios dentro del recinto universitario. El alumno
considera que ha sido objeto de un engaio. Segun la informacién aportada, se le ha ofrecido un
“nuevo carnet universitario”, se le ha solicitado una cantidad de dinero entre 1y 30 € y se ha
realizado una fotocopia del carnet de identidad. Finalmente se le entrega una carpeta en la que
comprueba que habia contratado una tarjeta de débito y que para cancelar la cuenta tiene que
esperar un mes y presentar varias solicitudes. La Defensora considera completamente impropia la

presiéon comercial ejercida sobre los estudiantes e informa a los responsables en la Universidad de
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las relaciones con las entidades bancarias, para que presenten una queja ante las mismas y exijan

que no se repitan situaciones de acoso y engafo a los universitarios.
Expediente 231-2012/13-1.4

Un alumno presenta una queja ante la Defensora por lo que considera un trato inadecuado, por
parte de un profesor, en la revisién de un examen. El alumno plantea que es bastante frecuente que
este profesor sea grosero y desagradable con los alumnos, quienes no lo denuncian porque imparte
materias en diferentes cursos y temen ser objeto de represalias en las calificaciones. Se le solicita que
presente en la Oficina una queja por escrito pero el alumno decide no hacerlo, probablemente por

temor a posibles consecuencias.
Expediente 232-2013/13-1.2

Un estudiante de ultimo curso de una titulacién a extinguir, que esta realizando su ultimo curso en
el extranjero a través del programa Erasmus, presenta una queja a la Defensora Universitaria al

habérsele denegado la tercera convocatoria de septiembre de una asignatura.

Se realiza una consulta al Vicerrector competente y a la Seccién correspondiente y se comprueba
que, efectivamente, no cumple los requisitos exigidos en la normativa. Dada su situacion
académica, se le recomienda que, en el caso de que decida no adaptarse al grado, solicite al
Vicerrector que procede el tercer aio sin docencia para poder continuar con sus estudios en

extincion.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 233-2012/13-1.2

Acude a la Oficina de la Defensora Universitaria un alumno de primer curso de grado para que se le
informe de cobmo debe proceder para solicitar la continuacién de sus estudios en la Universidad de
Zaragoza, ya que no se le permite la matricula en el nuevo curso al no cumplir las normas de

permanencia.

A tal efecto, se le indica a quién debe dirigir la solicitud y cudles son los hechos que puede exponer

en la misma para que sea atendida.
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Expediente 234-2012/13-1.2

Se solicita informacién por un estudiante de grado de la Universidad de Zaragoza referente a las
normas de permanencia. El estudiante, de tercer curso de grado, en este curso no ha superado los
créditos que establece el reglamento de nuestra Universidad, si bien el alumno durante los dos
primeros cursos ha superado mas créditos que los que se establecen, por lo que en este momento el

estudiante tiene “créditos a su favor”.

La Defensora le indica que solicite formalmente la permanencia al érgano correspondiente y que

ponga de manifiesto los hechos anteriormente relatados. Se da por finalizado el expediente.
Expediente 235-2012/13-1.2

Un estudiante solicita informacién sobre posibles soluciones a su situacion académica. Esta cursando
una titulacién, para cuya finalizacién tiene pendientes dos materias. En la Secretaria del Centro le
informan de que tiene que abandonar los estudios y le recomiendan que consulte con la Oficina de
la Defensora. Valorado el caso, se ve que puede haber soluciones para que el alumno finalice sus
estudios y se habla con el Administrador del Centro, que desconocia el asunto y se ofrece a

solucionar el problema.
Expediente 236-2013/13-1.4

Un estudiante acude a la Defensora Universitaria por no estar conforme con la nota obtenida en
una asignatura. Se le recomienda que, tal y como establecen las normas de evaluaciéon del
aprendizaje de la Universidad de Zaragoza asista a la revision del examen, ya que es requisito

imprescindible para solicitar revisidon por tribunal, en el caso de que lo estime conveniente.

Realizada la revisién, el estudiante nos informa que ha sido aprobado, ya que hubo un error en la

correccién de varias preguntas.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 237-2012/13-1.4

Un alumno nos plantea un problema y nos solicita informacién sobre posibles actuaciones para
solucionarlo. Se ha presentado a un examen de una materia, de un plan de estudios en extincién, y

tiene problemas en relacién con las convocatorias utilizadas durante el curso.
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Se le informa de los trdmites que tiene que realizar para intentar solucionar el problema'y se cierra el

expediente.
Expediente 238-2012/13-1.6

Un alumno, de un plan de estudios en extincién, plantea a la Defensora que le ha sido denegada
una convocatoria extraordinaria por no cumplir los requisitos exigidos. Desea ser informado de si
existen otras vias para obtener esa convocatoria y, de no ser esto factible, desea conocer si puede
matricularse de materias de cursos superiores sin matricularse de la materia objeto de la solicitud. Se
le informa de que no tiene derecho a la convocatoria extraordinaria pero que puede seguir cursando
materias de cursos superiores, aunque tendrd que finalizar los estudios realizando el grado

correspondiente.
Expediente 239-2013/13-1.6

Un estudiante contacta con la Defensora Universitaria al considerarse victima de un abuso como
estudiante por parte de un profesor, al quedarle una Unica asignatura de los estudios que esta

realizando y comprobar que no puede superarla, a su parecer, por culpa del profesor.

Estudiada su situacion y comprobado que el profesor se ajusté a la guia académica, se realiza una
consulta al Vicerrector competente. Tras lo cual, se le recomienda que ejerza su derecho de

solicitar la evaluaciéon por compensacién ante la Direccion de su Centro.
Expediente 240-2012/13-3.1

Un alumno del Centro de Lenguas Modernas presenta una queja ante la Defensora Universitaria por
haberle sido denegada la posibilidad de continuar en sus estudios de idiomas, al no haber realizado
la preceptiva preinscripcion. El estudiante consideraba que no estaba obligado a ello por ser antiguo

alumno.

La Defensora le indica que si que ha existido la obligacién de preinscripcién, y que se ha publicitado
debidamente. Le sugiere que presente un escrito ante la Direccién del Centro exponiendo lo

ocurrido, si bien se le recuerda que la actuacion universitaria ha sido la adecuada.
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Expediente 241-2012/13-1.6

Dos alumnos que se encuentran en el segundo curso sin docencia, de un estudio en extincién,
solicitan informacién a la Defensora Universitaria sobre sus posibilidades para poder seguir cursando

estos estudios y no tener que pasarse al grado.

Comprobado que, en la situacidon que se encuentran, no seria posible finalizar sus estudios y tras
consultar con la Secretaria de su Centro, deciden, por motivos econédmicos, continuar con la
titulaciéon en extincion realizando solo aquellas asignaturas que luego podran ser convalidadas al

pasarse al grado.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 242-2012/13-1.7

Un alumno que ha finalizado la licenciatura en la convocatoria de septiembre plantea una queja a la
Defensora Universitaria, pues considera que puede verse gravemente perjudicado. Tiene la
intencién de continuar sus estudios en un master de la Universidad de Zaragoza, pero en la fecha de
presentacién de solicitud de intervencion no tiene las calificaciones en su expediente, por lo que no

puede realizar los tramites pertinentes, habiendo finalizado el plazo maximo de entrega de actas.

La Defensora Universitaria traslada la situacién a la Direccién del Centro y, practicamente de forma
inmediata, el alumno comunica que la calificaciéon de la que estaba pendiente figura ya en el

expediente.
Expediente 243-2012/13-1.7

Se recibe una queja de una persona que desea matricularse en un master oficial en el que se le exige,
para optar al estudio, un nivel B1 de idiomas. El interesado manifiesta haber estado un curso en otro
pais, dentro del programa Erasmus, y haber realizado su trabajo fin de grado en inglés. Revisadas las
tablas de convalidaciones ha comprobado que no se le reconocerd el nivel B1 que necesita para
realizar el master, ante lo que presenta una queja. Se le informa de cudl es la normativa existente en
relacién al tema planteado y se le sugiere que realice la prueba que organiza la Universidad para

acreditar el nivel B1.
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Expediente 244-2013/13-1.7

Un estudiante presenta una queja ante la Defensora Universitaria al comprobar que no puede
realizar las practicas externas obligatorias en una provincia distinta a la que esta realizando sus

estudios.

Tras una reunién con el Vicerrector correspondiente, se informa al estudiante que tiene la opcién
de presentar una solicitud formalmente en su Centro, ya que la Universidad no puede intervenir

en la forma de adjudicacién de dichas plazas.
Se da por finalizado el expediente.
Expediente 245-2012/13-5.3

Un alumno presenta una queja por lo que considera un trato inadecuado de un profesor. Nos
ponemos en contacto con la Direccion del Centro que nos informa de que han solucionado el

problema, cerrando por nuestra parte el expediente.
Expediente 246-2012/13-1.6

Un alumno egresado de la Universidad de Zaragoza presenta un escrito de queja a la Defensora

Universitaria y solicita su intervencion.

El alumno realizd, hace cinco cursos académicos, un estudio propio de la Universidad de Zaragoza
identificado como master. A la finalizacion del estudio propio, le fue certificada por la Direccion del

Centro la equivalencia de los mismos a una licenciatura.

El alumno aporté el referido certificado como mérito en un concurso oposicién, si bien el mismo no

le fue reconocido.

Estudiada la normativa no puede concluirse la equivalencia certificada por la Direccién del Centro, y

asi se le hace saber al solicitante de la intervencion.

Se ponen los hechos en conocimiento del Vicerrector correspondiente y se le remite una sugerencia,
en el sentido de que recuerde a los centros la imposibilidad de certificar la equivalencia que ha dado

origen a este expediente.
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Expediente 247-2012/13-1.4

Un alumno solicita la intervencién de la Defensora por lo que considera una evaluacién inadecua por
parte de unos profesores. El sistema de evaluacién que se le ha aplicado, en las dos convocatorias, ha
incluido una prueba no contemplada en la guia docente. Tratado el tema con los profesores, que
han mantenido una actitud muy positiva, eliminan de la evaluacién la citada prueba y recalculan la
nota media con el resto de pruebas. Agradeciendo la colaboracién del profesorado cerramos el

expediente.
Expediente 248-2012/13-1.7

Un alumno de la Universidad de Zaragoza presenta una queja en la Oficina de la Defensora
Universitaria. El alumno muestra su preocupaciéon por el hecho de que pasada la fecha maxima de

entrega de actas, la calificaciéon de una de sus asignaturas no consta en su expediente.

Ha acudido en un primer momento al profesor responsable de la asignatura, que se encuentra en el
extranjero, al Departamento y a la Secretaria del Centro, y en ultima instancia a la Defensora

Universitaria.

Ante la falta de determinados datos para poder iniciar la actuacién se le requiere al alumno los

mismos, y en su contestacion nos manifiesta que la calificacién ya consta en el expediente.

Vuelve a ponerse de manifiesto el incumplimiento reiterado por parte de algunos docentes en la

entrega de actas en la fecha establecida por la normativa sin causa justificada.
Expediente 249-2012/13-1.4

Un alumno, de una titulacién en extincién, presenta una queja por lo que considera una evaluacién
inadecuada de una materia, por parte de un profesor. El alumno también plantea que considera
totalmente inadecuado el comportamiento del profesor y considera que se deberian aplicar
medidas sancionadoras al docente. Se le remite a la normativa de evaluacién y se le informa de los
trdmites que tiene que realizar para solicitar la revision de la prueba por un tribunal y, en su caso,

para poder optar al tercer curso sin docencia.
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Expediente 250-2012/13-5.7

Unos estudiantes solicitan a la Defensora informacion respecto a posibles repercusiones de un
conflicto existente en la clase. La Defensora les orienta sobre posibles actuaciones y cierra el

expediente.
Expediente 251-2013/13-4.9

Un miembro del personal de administracién y servicios solicita a la Defensora Universitaria
aclaracion sobre, lo que a su parecer, es una discriminacién con respecto al personal docente e
investigador. Manifestado, a su vez, una queja ante falta de respuesta a un escrito presentado

hace varios meses.

En cuanto a la primera cuestién, referente a la entrada en los centros de la Universidad los dias de
cierre por ahorro energético, se le informa que es de obligado cumplimiento para todo el
personal de la Universidad de Zaragoza, salvo para aquellos trabajadores que asi lo hayan

solicitado convenientemente por escrito, y con causa justificada.

En cuanto a la segunda cuestién, nos informamos que efectivamente el escrito se recibié por las

autoridades competentes y que, tras su estudio, se contestaria al interesado.

Una vez m4s se reitera la necesidad de contestar a las quejas y reclamaciones interpuestas por el

personal de la Universidad.
Expediente 252-2012/13-1.4

Un alumno de un plan de estudios en extincion requiere informacion en la Oficina de la Defensora
Universitaria. Necesita saber como debe proceder para solicitar el adelanto de convocatoria de una

asignatura, en concreto, la Unica asignatura que le resta para finalizar sus estudios.

Se le indica al alumno que es el articulo 6 del Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje
el que establece las circunstancias de hecho en las que un alumno puede solicitar el adelanto de
convocatoria, y se le indica que su Centro dispone de normativa propia al respecto, que se aplica si

fuera mas favorable.

Damos por finalizado el expediente.
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Expediente 253-2013/13-1.1

Un estudiante de ultimo curso se queja de la falta de profesor en una de las asignaturas,
problema que ya ocurrié en el curso pasado. Ante una situacidon que, a su parecer, parece ser una
constante en ciertas materias, curso tras curso, nos pregunta si fuera posible el reembolso

econdémico de la parte de la docencia que no se ha impartido.

En respuesta a su pregunta se le informa que no hay establecido ningun tipo de compensacién
econdmica, ni descuento, por las horas dejadas de impartir, si bien, en algunas ocasiones se

intentan recuperar dichas horas.

Por otro lado, la Defensora se informa de lo ocurrido e insta a los responsables a que se tomen las

medidas oportunas para que se imparta la docencia.
Expediente 254-2013/13-5.1

Un miembro del personal docente e investigador envia una queja por la falta de firma en los
correos electrénicos remitidos por un servicio central de la Universidad y plantea la posibilidad de
remitir una sugerencia al responsable correspondiente. Se hace llegar dicha sugerencia al
responsable del servicio, quien nos confirma que se esta estudiando dicho tema y que, esta

sugerencia, les ayuda a decidir la politica a seguir.
Se informa al interesado y se da por finalizado el expediente.
Expediente 255-2012/13-1.8

Un estudiante de un master oficial presenta una queja ante la Defensora. Ha presentado el trabajo
fin de master y ha sido suspendido. El alumno se queja de la falta de tutorizacion del trabajo y el
desinterés del tutor. Este no ha estado presente durante la defensa del trabajo, siendo que, segun las
normas fijadas, deberia estar en el acto de defensa. Se le recomienda al alumno que hable con el
coordinador del estudio y que presente un escrito ante la Direccién del Centro, 6rgano al que
exponemos la situacion. Intentamos reiteradas veces contactar con el alumno para conocer la

evolucion del problema, sin recibir respuesta, por lo que damos por finalizadas las actuaciones.
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Expediente 256-2012/13-1.2

Un alumno de grado de la Universidad de Zaragoza solicita orientacién a la Defensora Universitaria
para la confecciéon de un escrito, con objeto de solicitar la permanencia en los estudios que esta

cursando.

Se le dan al alumno las pautas correspondientes y se le indica que solicite formalmente la
permanencia al organo correspondiente, poniendo de manifiesto los hechos que le han

imposibilitado superar con éxito los créditos exigidos.
Expediente 257-2012/13-1.8

Un alumno que ha sido admitido para realizar un master en la Universidad presenta una queja por
considerar que, en el proceso de seleccidn, se ha incumplido lo previsto en la informacién de
divulgacion del estudio, en cuanto a la asignacién a las diferentes especialidades. Igualmente
denuncia lo que considera falta de transparencia en el proceso de seleccion. Se le informa de los

trdmites que tiene que realizar para que se revise su situacidn y se cierra el expediente.
Expediente 258-2013/13-5.5

Un profesor se pone en contacto con la Defensora ya que tiene indicios de que un alumno estaba
padeciendo novatadas en un colegio mayor privado. Dada la gravedad que puede revestir el
tema, la Defensora decide dar trdmite al asunto. Puestos en contacto con el Director de dicho
colegio nos confirma que las novatadas no han sido lesivas para los alumnos y que ya han
finalizado. Asi se le comenta al profesor, también se le informa de la posibilidad de interponer una

queja por parte del alumno.

Expediente 259-2012/13-1.7

Un alumno egresado de la Universidad de Zaragoza solicita la intervencion de la Defensora
Universitaria para que se proporcione solucién a una situacién que considera no ajustada a sus
derechos, como antiguo estudiante. El alumno solicité un certificado de calificaciones para
presentarse a una oposiciones, y las bases de la convocatoria exigian que la certificacién de las
calificaciones de su expediente académico estuviera expresada, y segun se indica en la norma

vigente,de 0 a 10.
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En el Centro que debia certificar las calificaciones se le manifesté que su expediente sélo podian

expresarlo de 1 a 4, segun indicaciones recibidas desde los servicios competentes.

Desde la Oficina de la Defensora Universitaria se intenté contrastar la informacién con la Secretaria
del Centro que, si bien en un primer momento no fue posible, con posterioridad fue aclarado.
Finalmente fue expedido el certificado, conforme a la normativa, realizando la correspondiente

transformacion para que el rango de calificaciones fuese el que habia solicitado el afectado.

Expediente 260-2012/13-2.1
Un alumno de la Universidad de Zaragoza presenta una queja a la Defensora Universitaria ya que
considera se han infringido, en la resolucién dictada, las bases de la convocatoria de una beca de

apoyo en tareas de gestion en un area de servicios de la Universidad.

El alumno denuncia que el candidato propuesto por el érgano de seleccion ya fue beneficiario de la

misma beca de apoyo en convocatorias anteriores.

La Defensora solicita la informacién precisa para contrastar tales extremos y se le indica que las
tareas a desarrollar no son “exactamente” idénticas, si bien hemos de aclarar que el limite de la plena
coincidencia dificilmente seria apreciable fuera del servicio encargado de la realizacién de la beca,

que resulta ser el mismo.

A la vista de lo actuado la Defensora considera preciso realizar una recomendacién a los drganos
responsable de la convocatoria, resolucién y desarrollo de la beca, no siendo recomendable que se

convierta ésta en el desempefio de modo continuado de un trabajo
Expediente 261-2012/13-1.1

Un alumno presenta una queja por la falta de profesor en una de las materias. El alumno plantea que
han pasado dos semanas desde el inicio del curso y que no parece razonable que, ante una situacion
previsible, no se hayan puesto los medios para que el curso se iniciase con normalidad. También
solicita les sean devueltas a los alumnos las cuantias correspondientes a las clases que no van a
recibir. Se trata el tema con la Direccion del Centro y con el Vicerrector competente. Nos informan de
que el problema se estd solucionando y se va a iniciar la imparticion de las clases. Se le informa al

alumno de que no esta prevista la devolucion de tasas académicas.
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Cerramos el expediente considerando que la Universidad debe poner en marcha las medidas
oportunas para que estas situaciones no tengan lugar y que es razonable que los alumnos entiendan

que no deben pagar por clases que no reciben.
Expediente 262-2013/13-1.1
Un alumno presenta una queja por no poder matricularse en una optativa por falta de plazas.

Revisada la normativa y la informacién proporcionada a los alumnos, se comprueba que el nimero
de plazas ofertadas se publicité desde el principio de curso, asi como los requisitos a cumplir por los
alumnos interesados en cursar las asignaturas optativas. Asi se informa al interesado no realizando

ninguna accion al no haber habido disfuncién en la actuacién del Centro.
Expediente 263-2012/13-1.3

Un profesor presenta una queja y nos solicita informacién sobre las gestiones que tiene que realizar
para poder acceder a la realizacién de un curso de adaptacién al grado, en el Centro donde imparte
la docencia pero en el que no es docente. Se trata el tema con los Vicerrectores responsables y se le

indica al interesado que presente la correspondiente solicitud, cerrando el expediente.
Expediente 264-2012/13-1.5

Un estudiante se dirige a la Defensora Universitaria tras habérsele denegado por su Centro el

reconocimiento de unas practicas cursadas por intermediacién de instituciones universitarias.

La Defensora estudia el caso y la normativa aplicable al mismo. Tras esto, se obtuvo informacién de
las diferentes partes que intervinieron, tanto en la adjudicacion de las practicas como en la
denegacién de la solicitud de reconocimiento, y como resultado de estas actuaciones no observa
que se haya hecho una aplicacidn desviada de la normativa, ya que el actor no reunia los requisitos
necesarios, ni que los servicios universitarios hubiesen proporcionado al interesado una informacion

incorrecta o deficiente.

Por tanto, se comunica al estudiante que la resoluciéon negativa no puede considerarse lesiva o que
el procedimiento seguido haya causado indefension. Sin embargo, aunque estas practicas no le
serdn reconocidas curricularmente en su expediente, si lo seran en el suplemento europeo al titulo.

Sin nada mas, se da por finalizado el expediente.
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