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CRITERIOS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tras la presentacion, en las primeras paginas de la primera Memoria,
expusimos cuéles eran los criterios que habian de regir la actuacion de este Defensor
Universitario. Dicha Memoria, a su vez, se cerraba enumerando una serie de objetivos
para la actuacion futura. Tanto aquéllos, légicamente, como éstos, en la medida de lo

posible, han orientado la tarea del Defensor Universitario en este segundo curso.
1.1. Criterios

El Defensor Universitario ha mantenido, no podia ser de otro modo, los criterios
de actuacién que han presidido sus intervenciones desde los inicios de su trabajo:
Respeto, flexibilidad, inmediatez y seguimiento. No obstante, creemos necesario
completar lo ya indicado con algunas reflexiones fruto de la experiencia del segundo

afio de trabajo.

En cuanto al primero de los criterios, este Defensor ha seguido manteniendo el
respeto a las competencias que los Estatutos y normativas de la Universidad otorgan a
las distintas instancias universitarias; la consideracién escrupulosa a lo que el Claustro
Universitario ha querido que sea la actuacion del Defensor; y el respeto maximo, por
Ultimo, a las personas que establecen contacto con el Defensor, independientemente
del tema que plantean. Como se puede comprobar en la presente Memoria, son
numerosos los casos en los que el Defensor remite, y acompafia, al universitario que
presenta una solicitud o queja, a las instancias competentes. Esta forma de actuar no
deja de provocar en el Defensor una cierta desazon al dar la impresion de que se limita
a trasladar a otras dependencias la peticion. Sin embargo, la profesionalidad y
diligencia con la que los servicios universitarios reciben los asuntos que les llegan del
Defensor hace que su intervencién sea percibida para la persona interesada de manera

positiva.

Junto al respeto, la flexibilidad, que facilita el acceso a la Oficina del Defensor
Universitario a todos los miembros de la comunidad universitaria. La comunidad
universitaria se ha servido de los distintos y variados canales de comunicacion que la
Oficina del Defensor ha arbitrado para formular sus peticiones. El correo electrénico,
bien directamente a la direccion del Defensor, bien a través del enlace en la pagina

Web, es el medio més utilizado por los universitarios. Por otra parte, ha aumentado, en
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valores absolutos y en términos porcentuales, el nimero de universitarios que se han

acercado a la Oficina del Defensor para solicitar y mantener una entrevista personal.

En el cuadro y grafico adjuntos se detallan los medios utilizados por los

diferentes sectores de la comunidad universitaria, para acceder al
Universitario.
Tabla 1. Vias de acceso de las solicitudes registradas
SECTOR CONSULTAS* EXPEDIENTES/INFORMES

IAT. PERSONAL [TELEFONO |[C. ELECT./WEB [ENTREVISTA ESCRITO|TOTAL
ESTUDIANTE 6 15 49 44 14 128|
PAS 4 5 5 14
PDI 12 2 13 27
OTROS 1 3 2 1 7|
TOTAL 7| 18 67 5] 33 176
* las consultas son las solicitudes no incluidas en la base de datos
Grafico 1. Vias de acceso de solicitudes registradas
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En tercer lugar, hemos procurado inmediatez en la atencién y también

inmediatez para, sin premura ni precipitacion, resolver lo que se ha considerado mas

adecuado.
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A pesar de que el plazo maximo de resolucion establecido en el Reglamento de
organizacion y funcionamiento del Defensor es de cuatro meses, la mayor parte de los
expedientes se han tramitado en un plazo corto de tiempo: el 67,5 % de las solicitudes
se resolvieron en un plazo igual o inferior a 10 dias, alcanzandose el 83,4 % cuando el
plazo se amplia a los 30 dias. En todo caso, apenas superan el 5,2% los asuntos que
han requerido para su resolucibn mas de dos meses, entre los que se encuentran

incluidos todos los expedientes sobre los que se ha realizado informe.

Tabla 2: Tiempo de respuesta a las solicitudes

TRAMOS ESTUDIANTE PAS PDI OTROS TOTAL
Mismo dia de la solicitud 27 1 4 1 33
Entre 1y 4 dias 24 2 6 1 33
Entre 5y 10 dias 26 3 7 36
Entre 10 y 30 dias 14 5 4 1 24
Entre 30 y 60 dias 14 1 2 17
Més de 60 dias 2 2 4 8

! Generalmente solicitantes recibidos en entrevista personal.

2En su mayoria solicitudes que han dado lugar a informe.

Grafico 2: Tiempo de respuesta a las solicitudes
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Por dltimo, seguimiento de la aplicacién que se hace de sus propuestas y
consideraciones. Este Defensor es conciente de la necesidad de que, para alcanzar los
objetivos de la institucién, sus actuaciones y gestiones se traduzcan en resultados, que
sus recomendaciones y propuestas sean atendidas. Por ello, siempre y cuando la
naturaleza del asunto lo ha permitido, una vez contestada la solicitud del interesado,
como tramite formal Ultimo del expediente (incluyendo en esos tramites las peticiones
de informacion, entrevistas y cualesquiera otras gestiones llevadas a cabo con las
autoridades, centros o servicios afectados), se ha tratado de verificar la ulterior
actuacion del 6rgano que motivéd la demanda recibida por el Defensor. Los resultados
de esas indagaciones posteriores, cuando han tenido sentido, se reflejan en el propio
cuerpo del expediente, tal y como aparece recogido en esta Memoria. En el caso de las
recomendaciones formuladas en los informes elaborados durante el curso anterior, la
atencién de las mismas es objeto de una exposicion més detallada en otro apartado de

esta Memoria.
1.2, Cumplimiento de objetivos

La Memoria del curso académico anterior recogia, en su ultimo apartado, dos
lineas de actuacién, afiadidas a la actividad normal de la Oficina, para el presente
ejercicio académico: una primera, tendente a la difusiéon de la figura del Defensor, y
otra, inspirada por la voluntad de mejorar la calidad de nuestra institucion, que se

concretaba en el desarrollo de estudios sobre cuestiones de interés.

Con respecto a la primera, hemos de sefialar que en el pasado afio se
establecieron las condiciones que permitian el desarrollo de la actividad del Defensor
Universitario; se hizo un esfuerzo notable para que la Oficina del Defensor tuviese
todos los medios que le permiten mantener un nivel elevado de actividad. Entendimos,
y asi lo manifestamos al Claustro Universitario, que era necesario dedicar una parte de
nuestro esfuerzo para difundir, dentro y fuera de la Universidad, la figura del Defensor.
Sin perjuicio de dar cuenta méas detallada de estas actuaciones en otro apartado de
esta Memoria, hemos de adelantar que en ello hemos puesto interés y atencién, al

menos del siguiente modo:

- Incrementando su presencia en los Campus de Huesca y Teruel
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- Mediante la asistencia a todos los actos protocolarios e institucionales a los

gue ha sido invitado el Defensor Universitario
- Participando en charlas y reuniones
- Fomentando las camparias de divulgacion
- Manteniendo reuniones con el Consejo y las delegaciones de estudiantes

No hemos sido tan diligentes en la completa satisfaccién del segundo de los
objetivos generales marcados, el estudio de temas que, sin ser objeto de quejas
especificas, pueden tener interés para la mejora de la calidad de nuestra institucion.
No se trata de que el tiempo transcurrido no haya sido suficiente para conocer y
valorar aquellos aspectos que pueden ser de especial interés para los universitarios, ya
que esos intereses pueden variar de un tiempo a otro, y de un universitario a otro;
nuestro tiempo lo ha consumido esencialmente lo que entendemos prioritario: la

atencién inmediata de quien a nosotros acude confiado y necesitado.

Pero si que hemos tratado de aprovecharnos de eso, del trabajo hasta ahora
realizado, para adentrarnos en el cumplimiento de este segundo objetivo. En efecto,
también adelantdbamos en nuestra Memoria anterior nuestra voluntad de considerar
las ideas de mejora que nos llegaran de cualquier miembro de la comunidad
universitaria. En este contexto entendimos, espero que con acierto, que seria deseable
y conveniente acercarnos a la visién que los usuarios de la Oficina tenian de nuestra
actuacion con la finalidad de introducir las modificaciones que pudieran mejorar la
atencién que prestamos. Para lograrlo, se envié un cuestionario a quienes habian
solicitado nuestra intervenciéon. De dicha encuesta se dara cuenta en otro apartado de

esta Memoria.

11
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INTERVENCIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
2.1. Datos globales

Los datos de la presente Memoria corresponden al periodo comprendido entre
el 1 de octubre de 2005 y el 30 de septiembre de 2006. En dicho periodo, la Oficina del
Defensor Universitario ha atendido un total de 176 asuntos, cifra que es un 24'8%
superior a la del afio anterior, si bien debe tenerse presente que en la Memoria del
pasado ejercicio se comprendia un periodo de tiempo menor (diez meses). Siete
solicitudes del total de las presentadas no pertenecian a personas de la comunidad

universitaria.
2.2, Consultas, expedientes e informes

La Oficina del Defensor Universitario ha mantenido la clasificaciéon, en cuanto al
caracter de sus intervenciones, de la que ya se dio cuenta al Claustro en el pasado
ejercicio:

- Por una parte las consultas. Atender consultas no es un cometido especifico que los
Estatutos encomiendan al Defensor; no obstante, es entendible que el mundo
universitario resulta complejo para el que no lo conoce, a veces incluso para el que
lo conoce, y en este contexto nos parece que prestamos un servicio orientando las
peticiones de informaciéon que nos llegan. Las consultas no son registradas en las
bases de datos de la Oficina, a diferencia de lo que ocurre con expedientes e

informes.

El nimero de consultas recibidas no ha sido elevado, 25, lo que entendemos
positivo por cuanto ello muestra que los usuarios disponen cada vez mas de

mecanismos de informacion suficientes.

- En segundo lugar, los expedientes. Gran parte del trabajo cotidiano que reclama la
atencion de la Oficina se lo lleva la tramitacion de solicitudes de intervencion que
requieren de la realizacion de gestiones por parte del Defensor Universitario. En
ocasiones se remite al interesado para que eleve su peticién a las autoridades
competentes y se interviene ante dichas autoridades para recabar atencion a la
peticion que se formula. En otras ocasiones, la gestién es algo mas compleja y

requiere de actuaciones mas cercanas a la mediacion para que el tema planteado
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pueda resolverse. La mayor parte de las actuaciones que se recogen en esta

Memoria se incluyen en este apartado de expedientes (144).

- Por dltimo, los informes. Las actuaciones que llegan una vez agotadas las vias
establecidas en nuestros Estatutos, dan lugar a un estudio mas detallado que

finaliza con la emisién del preceptivo informe.
2.2.1. Admisién e inadmision a tramite

La admision o no de la solicitud presentada por cualquier miembro de la
comunidad universitaria la determina la normativa reguladora del Defensor
Universitario, en particular el art. 93. 2 de los Estatutos y el art. 10. 3 del Reglamento
propio, y a ella nos hemos atenido, lo que ha supuesto la inadmisién de 103
solicitudes. Ahora bien, como ya se ha indicado anteriormente, son muchas las
ocasiones en las que, aun no procediendo la admision a trdmite de la solicitud, la
intervencion del Defensor Universitario no se limita a rechazarla. En estos casos,
aunque formalmente se considera un supuesto de inadmisiéon a tramite, el Defensor
atiende al solicitante, redirigiendo la solicitud convenientemente e incluso, en
ocasiones, asesorando al interesado en el planteamiento de la cuestién. En otras
numerosas ocasiones, por el contrario, por el propio contenido de la solicitud, el
Defensor la acepta, lo que se refleja en el correspondiente expediente; pero, por el
caracter de la solicitud, por tratarse de temas que implican cierta celeridad, no se llega
a formular un informe con recomendaciones, centrandose la actividad del Defensor en

la pronta resolucién de la cuestion suscitada.

De las 151 solicitudes recibidas y recogidas en la base de datos de la Oficina,
han sido admitidas a tramite 48, que representan un porcentaje superior a las
admitidas en el pasado ejercicio, lo que se explica si tenemos presente las
consideraciones apuntadas, discriminando entre las solicitudes que, aun admitidas, no

han sido objeto de informe y las que si que lo han sido.
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Tabla 3. N° de solicitudes admitidas e inadmitidas a tramite (por sectores)

SECTOR ADMITIDAS NO ADMITIDAS
ESTUDIANTE 28 79

PAS 5 9

PDI 15 12

OTRO 3

TOTAL 48 103

Grafico 3. Admision e inadmision de solicitudes a tramite (por sectores)
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En cuanto a las causas de

inadmision,

se mantienen en general

las

proporciones del afio anterior. Asi, el no haber agotado los recursos previstos en

nuestros Estatutos o estar pendiente de procedimiento administrativo o judicial,

constituyen las principales causas de inadmisién de solicitudes; si bien este afio es

mayor el primero de los motivos, incremento que se localiza particularmente en las

solicitudes presentadas por estudiantes.

17



‘2

Defensor Universitario

Tabla 4. Causas de inadmision de solicitudes (por sectores)

ESTUDIANTE PAS PDI OTRO TOTAL
A 48 2 3 53
B 18 4 8 30
C 8 3 1 12
D 1 1
E 3 3
F 3 3
G 1 1
TOTAL 79 9 12 3 103

®© T Mmoo w >

: Falta fundamentacion
: No se identifica objeto queja
No pertenecer a la Universidad

: Falta identificacion personal

: No agotar recursos previstos en Estatutos

: Pendiente de procedimiento administrativo o judicial

: No se refiere a Universidad Zaragoza

Grafico 4. Causas de inadmision de solicitudes (por sectores)
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2.2.2. Solicitudes de intervencion por sectores

Como en el curso anterior, aunque se han recibido solicitudes de todos los

sectores de la comunidad universitaria, en términos absolutos, la parte méas importante
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de las mismas provienen de los estudiantes; menores son las peticiones de personal
docente e investigador y de personal de administracion y servicios. Lo que si que ha
variado con respecto al afio pasado ha sido la distribucion general por sectores,
dandose un aumento significativo de las solicitudes cursadas por los estudiantes, frente

a las de los otros dos sectores.

Grafico 5. Solicitudes recibidas por sectores (%)

2%

9%

71%

OESTUDIANTE EPAS EPDI @OTRO

Grafico 6: Comparativa de solicitudes por sectores
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2.2.3. Solicitudes de intervencion por centros

Han acudido al Defensor Universitario universitarios desde todos los centros
universitarios, aunque no siempre lo hacen para plantear temas de sus propios
centros, pues con cierta frecuencia, mas en el caso de los sectores de Personal
Docente e Investigador y de Personal de Administracion y Servicios que en el de

estudiantes, las preocupaciones lo son sobre temas de interés general.

Tabla 5. Procedencia de las solicitudes (por centros y sectores)

CENTRO ESTUDIANTE PAS PDI OTRO
CENTRO POLITECNICO SUPERIOR 11 1

E.P. SUPERIOR HUESCA 1 1 1

E.U. CIENCIAS DE LA SALUD 1

E.U. ESTUDIOS SOCIALES 5 1 2

E.U. EMPRESARIALES HUESCA 2 1

E.U. EMPRESARIALES ZARAGOZA 2 1

E.U. ENFERMERIA HUESCA 1

E.U. ENFERMERIA TERUEL 1

E.U. INGENIERIA TECNICA INDUSTRIAL 3 1

E.U. POLITECNICA LA ALMUNIA 5

E.U. POLITECNICA TERUEL 1

F. CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 5 1

F. CIENCIAS 10 1 4

F. CIENCIAS DE LA SALUD Y EL DEPORTE 6 1 2

F. CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION 1 1

F. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 7 1

F. DERECHO 11 3

F. EDUCACION 11 3

F. FILOSOFIA Y LETRAS 13 3

F. MEDICINA 4 1 2

F. VETERINARIA 1

OTROS 4 3
SERVICIOS CENTRALES 8

TOTAL 107 14 27 3
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Tampoco en este punto hay grandes diferencias con el panorama del ejercicio
anterior. No obstante, con respecto al pasado curso si que se advierte que las
solicitudes provenientes de algunos centros (siempre teniendo presente que no hay
una asociacion automatica de la solicitud con una cuestion especifica del centro del
autor), han aumentado en mayor proporcidon que la derivada del mayor ndmero de
casos tratados en la base de datos de la Oficina del Defensor. También se advierte que
se han recibido solicitudes de centros desde los que en el afio anterior no se recibi6é
ninguna. En otros centros, por el contrario, el nUmero de solicitudes ha permanecido
constante en valores absolutos (lo que implica, en términos relativos, una

disminucion), llegando a ser incluso inferior en algunos casos.
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Grafico 7. Procedencia de las solicitudes (por centros y sectores)
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2.2.4.Solicitudes de intervencion por temas

De acuerdo con la clasificacién propuesta en la memoria anterior, un elevado

porcentaje (63'4%) de las solicitudes y quejas de los estudiantes estan relacionados

22



Memoria anual de actividades 2005-06

con el desarrollo de aspectos académicos adquiriendo especial significacion en este
apartado los temas relacionados con la evaluacién y las pruebas de evaluacién y con
las peticiones de convalidacion de asignaturas, apartados en los que (tomados
conjuntamente) practicamente se cuadruplica la cifra del pasado curso. Las
preocupaciones académicas son compartidas en el caso del Personal Docente e
Investigador con aspectos de tipo laboral y de vida universitaria; mientras que en el
caso del Personal de Administracion y Servicios, es este Ultimo tema el que ha
suscitado mayor atenciéon. Merece, igualmente, que destaquemos el aumento de
quejas relacionados con el funcionamiento de determinados servicios, lo que hace que
(sin discriminar en funcién de la condicion del solicitante) en el apartado de “vida

universitaria” en nimero de asuntos haya pasado de 9 a 39.
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Tabla 6. Expedientes e informes seglin temas (por sectores)

ESTUDIANTE|PAS |PDI |OTRO
[ACADEMICO 75
1.1.Desarrollo de la docencia 6 4
1.2.Permanencia 2
1.3.Acceso a la Universidad 1
1.4.Evaluacién y examenes 30
1.5.Convalidaciones/Adaptaciones 14
1.6.Planes de Estudio 5
1.7.0tros servicios académicos 5 1
1.8.Tercer ciclo, postgrado y formacién continua 1 2
1.9.Sdcrates-Erasmus 4
67 7 1
ECONOMICO 8
2.1.Becas 6
2.2.Tasas 3
2.3.Seguros
2.4.Indemnizaciones
9
ADMINISTRATIVO 15
3.1.Matricula 9
3.2.Turnos 2 1
3.3.Horarios 2
3.4.Calendario académico
13| 1
LABORAL 14
4.1.Plazas docentes y no docentes 2
4.2.Catalogacién de puestos de trabajo 4
4.3.Concursos y oposiciones 1
4.4.Reivindicaciones retributivas 1
4.5.Riesgos laborales 1 2
4.6.Distribucién de la docencia 3
6 8
VIDA UNIVERSITARIA 39
5.1.Servicios y campus 12 4 7
5.2.Actividades de extensién universitaria
5.3.Derechos y discriminaciones 2l 2
5.4.Procesos electorales
5.5.Colegios mayores, residencias 4
5.6.Propiedad intelectual
5.7.Bienestar y salud 2 2l 3 1
18 8 12 1
TOTALES 151 107| 14| 27 3
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2.3. Contenido de las intervenciones
2.3.1. Expedientes
2.3.1.1. Temas Académicos
2.3.1.1.1. Desarrollo de la docencia
Expediente 22-2005/06-1.1

Varios estudiantes remiten un escrito al Defensor Universitario en el que
manifiestan su queja por cuanto la baja por enfermedad de un profesor, a lo largo de
un mes y medio en el momento en que escriben, les esta privando del normal
desarrollo de una de las asignaturas de la especialidad en la que se encuentran

matriculados.

El Defensor Universitario indica a los estudiantes interesados que se dirijan a la
direccion del centro, al tiempo que remite la queja al Vicerrectorado correspondiente.
El Vicerrectorado expresa que esta pendiente de recibir la solicitud del departamento
para que se produzca la sustitucion. Al Defensor le consta la solucién de la peticion

planteada.
Expediente 28-2005/06-1.1

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario para exponerle una queja
relacionada con la denegaciéon para la realizacion de practicas en un determinado
centro al no haber efectuado, en tiempo y forma, la peticién correspondiente. Alega el
estudiante que, en el caso de otros compafieros, no se ha sido tan estricto en la
aplicacién de la norma establecida y que con ello se ha vulnerado el principio de

igualdad de oportunidades.

El Defensor Universitario, recabada informacion del centro en cuestion, tiene
constancia de que no se han admitido solicitudes de peticién al margen de la norma y
del periodo establecido y, por ello, estima que no se ha vulnerado el principio de

igualdad de oportunidades y asi lo hace constar a la persona interesada.
Expediente 32-2005/06-1.1

Un estudiante, mediante escrito remitido al Defensor Universitario, expone su

queja porque habiéndose matriculado en una determinada asignatura y con el curso
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bastante avanzado, no habia podido recibir ninguna clase por no tener, dicha

asignatura, profesor asignado para impartirla.

El Defensor Universitario, recabada informacion al respecto y siendo cierta la
situacion creada, remite escrito al Vicerrector competente. Al Defensor le consta que el

tema se resolvio en plazo breve.
Expediente 36-2005/06-1.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador se dirige al Defensor
Universitario indicandole su preocupacion por el descenso de estudiantes matriculados
en los grupos de la titulacion en la que imparte docencia y solicitando se le informe
acerca de la situacion administrativa que ello provoca y su reflejo en el plan de

ordenacién docente de ese curso.

El Defensor Universitario entiende, y asi lo traslada a la persona interesada, que
las obligaciones docentes de los profesores universitarios deben cumplirse con
independencia del nimero de estudiantes matriculados en las asignaturas que tenemos
asignadas y le recuerda que, junto a la docencia, la investigacion constituye parte

fundamental de las funciones del profesor universitario.
Expediente 39-2005/06-1.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador expone su preocupacion por
cuanto uno de los estudiantes matriculados en una de las asignaturas que imparte,
puede verse afectado gravemente en su salud ya que las clases practicas que debe

realizar suponen un riesgo debido a la enfermedad que el estudiante padece.

El profesor interesado no tiene inconveniente en programar unas practicas
especificas para el estudiante, pero quiere saber qué sucederia en el supuesto de que

éste desee realizar las préacticas programadas para todos los estudiantes del curso.

El Defensor Universitario entiende, y asi lo manifiesta a la persona interesada,
que debe poner este caso en conocimiento del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y recibir del mismo las instrucciones pertinentes. Al Defensor le consta la

contestacion del citado Vicerrectorado a la peticion.
Expediente 61-2005/06-1.1

Un estudiante que compatibiliza sus estudios con un contrato laboral, expone al

Defensor Universitario una queja relacionada con la realizacion de las practicas.
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Formaliz6, en tiempo y forma, su matricula de la asignatura de préacticas una vez que
sus profesores le habian indicado la posibilidad de hacerlas fuera de su horario de
trabajo. Posibilidad que, llegado el momento, no ha sido materializada. El estudiante
solicita del Defensor Universitario que se le de solucién al tema o que en cualquier

caso pueda rehacer su matricula fuera de plazo.

Recabada informacioén, se le indica al Defensor Universitario que no se ha
podido contar, en el presente curso, con los recursos humanos necesarios para ofertar
las practicas en horario de mafiana y tarde. El Defensor Universitario indica al
estudiante que solicite de la direccion del centro el poder rehacer su matricula o anular
la matricula, con la devolucién de su coste, en la asignatura de préacticas. Al Defensor

le consta la favorable disposicion del centro para atender la solicitud del estudiante.
Expediente 95-2005/06-1.1

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario para trasladarle su
preocupaciéon y consultarle sobre las posibles vias de actuacion. En particular,
manifiesta su preocupacion por que, a pesar de haber transcurrido casi dos meses del
curso, al no haber profesor encargado de la asignatura, ni han comenzado a recibir
clases ni conocen los contenidos que van a ser objeto de evaluacion, a diferencia de lo
que sucede con el otro grupo de la asignatura en cuestion, con el posible efecto
discriminatorio que puede tener, al final del curso, el exigirles los mismos

conocimientos.

Puestos en contacto con miembros del departamento afectado, se informa que
el procedimiento de contratacion del profesor encargado de esa asignatura, tramitado
por via de urgencia, ha sufrido una demora debido, entre otras cosas, a la necesidad
de realizar consulta a los servicios juridicos de la Universidad pero que, en el plazo de

tres dias esta previsto resolver sobre dicha plaza.
Al Defensor le consta que en la semana siguiente la situacion se habia resuelto.
Expediente 97-2005/06-1.1

Tres estudiantes acuden al Defensor Universitario para exponerle su
disconformidad en relacién con las empresas ofertadas en el sistema de préacticas
externas del centro. En la relacion de empresas a las que se podia optar se incluyeron

empresas para las que no se tenia conformidad. Ello motivé que los estudiantes no

27



Defensor Universitario

pudieran realizar las practicas en el centro elegido. Solicitan del Defensor Universitario

se ponga especial atencion para que se eviten situaciones como las indicadas.

El Defensor Universitario comprueba que se traté de un error puntual y que los
estudiantes habian tenido la posibilidad de realizar las précticas, si bien en un centro
diferente al por ellos elegido. lgualmente traslada a las autoridades del centro el
malestar creado para que se tomen medidas que impidan la repeticiéon de hechos

similares.
Expediente 98-2005/06-1.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador acude a la Oficina del
Defensor Universitario manifestando su queja porque en el departamento en el que
presta sus servicios docentes, no se ha procedido a pasar a sus alumnos la encuesta
de evaluacion correspondiente a las clases que imparte. Entiende que con ello puede
ser perjudicado en los concursos de profesorado en los que solicite intervenir. El tema

ha sido puesto en conocimiento de la direccion del departamento correspondiente.

El Defensor Universitario le indica la conveniencia de remitir un escrito a la
direccion del centro y a la Comisiébn de Docencia de Universidad manifestando las
circunstancias que han motivado que no haya podido ser evaluado. Posteriormente la
persona interesada remite al Defensor Universitario copia del escrito que ha enviado a
la presidencia de la Comisidn de Docencia. Al Defensor le consta que desde la
Presidencia de la Comision de Docencia se tomaran las medidas oportunas para evitar

se produzcan situaciones similares en el futuro.
Expediente 144-2005/06-1.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador, teniendo conocimiento de
una consulta realizada al Defensor Universitario por parte de unos comparieros, quiere
exponer su opinién respecto a la ocupacion y distribuciéon de los despachos existentes
en su departamento. Igualmente requiere del Defensor su colaboracion para resolver

una situacion en la que se considera perjudicado.

El Defensor Universitario, junto con la voluntad de ayudar a que el tema se
resuelva, indica a la persona interesada la necesidad de agotar las instancias previas

antes de admitir el asunto a tramite.

2.3.1.1.2. Permanencia
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Expediente 106-2005/06-1.2

Un estudiante entrega al Defensor Universitario un escrito en el que expone los
hechos acaecidos con la evaluacion de la Unica asignatura que tiene pendiente desde

hace tres afos.

El Defensor Universitario no puede admitir a tramite la queja planteada por
cuanto no se han agotado previamente el acudir a las instancias previstas en nuestro
ordenamiento. El Defensor Universitario pone los hechos en conocimiento de las

autoridades académicas.
Al Defensor no le consta la resolucién adoptada por la Comisién de Docencia.
Expediente 138-2005/06-1.2

Un estudiante manifiesta su queja por cuanto habiendo solicitado traslado de
expediente académico entre dos centros de la Universidad de Zaragoza no le ha sido
concedido. Segun la persona interesada, estudiantes con peor expediente académico y
que ocupaban un puesto posterior en la lista de espera han tenido resolucién favorable

y se les ha concedido el traslado que habian solicitado.

El Defensor Universitario le indica que, con la finalidad de agotar la via
administrativa, debe remitir recurso de alzada ante Excmo. Sr. Rector explicando la

situacion y solicitando se le conceda el traslado de su expediente.
2.3.1.1.3. Acceso a la Universidad
Expediente 26-2005/06-1.3

Un estudiante que habia realizado la preinscripcion para cursar estudios en la
Universidad de Zaragoza y que se encuentra en lista de espera remite escrito al
Defensor Universitario en el que manifiesta su inquietud por cuanto, a su entender,
han sido llamados para realizar la matricula personas de la lista de espera con nota

inferior a la obtenida por esta persona.

Realizada la pertinente comprobacién por parte del servicio competente a
peticion del Defensor Universitario, se comprueba que, para los llamamientos de las
personas que estan en lista de espera, en todo momento se ha seguido el orden en
funciéon de las calificaciones obtenidas y que por ello no se ha vulnerado ningun
derecho. El Defensor Universitario remite escrito a la persona interesa manifestandole

que la Universidad de Zaragoza es escrupulosa, como no puede ser de otra manera,
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con el cumplimiento de la legislacion en materia de acceso, y que no ha vulnerado ni
lesionado ninguno de los derechos que la Ley le otorga para poder realizar la carrera

universitaria de su preferencia.
2.3.1.1.4. Evaluacion y exdmenes
Expediente 5-2005/06-1.4

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza, que se encuentra completando
estudios en una Universidad extranjera, se dirige al Defensor Universitario solicitando
informacion sobre la posibilidad de que la revision del examen que en su momento

hizo pueda ser realizada por otra persona previamente autorizada.
La normativa vigente establece:
1. En cuanto a la revision de examen.

Seguln se dispone en los Estatutos de la Universidad de Zaragoza (Art.
166.b), el Consejo de Gobierno elaborara un Reglamento de normas de
evaluacion que garantizara “ el derecho del estudiante a revisar toda prueba

gue sirva para su evaluacion...”

La normativa vigente de exdmenes y pruebas de evaluacion, en su Art. 16,
establece que: “Simultdneamente a la publicacion de las calificaciones
provisionales de los examenes escritos, se hara publico el lugar, fecha y
horario en el que los estudiantes podran revisar el examen o prueba de
evaluacion ante el profesor examinador...” De lo indicado se entiende que
las revisiones de exdmenes constituyen un procedimiento garante de
derechos para los estudiantes, de cara a contrastar las opiniones de las

partes interesadas y detectar posibles errores aritméticos en la correccion.

Es indudable, ademas, que las revisiones de examen pueden constituir
parte interesante del proceso de aprendizaje: el alumno localiza y

comprende los errores cometidos en la prueba.

Desde ambas perspectivas parece, no ya ldgica, sino imprescindible, la
presencia de ambos interesados, profesor y estudiante en el proceso de
revision. La normativa solo es concreta al aludir al profesor (“profesor
examinador”), muy posiblemente porque se considera obvio que el

estudiante afectado es el primer interesado en estar presente en la revision.
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2. En cuanto a la revisién de examen por persona distinta del interesado.

En el caso de que un profesor decidiera, voluntariamente, admitir la revision
de un examen con una persona distinta de la que realizd el ejercicio a
evaluar deberia, en todo caso, garantizar el cumplimiento de la Ley
Orgénica 15/99, de Proteccion de Datos Personales exigiéndole su

acreditaciébn como representante.

A este respecto, la ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico
de Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en

su Art. 32, dedicado a la Representacion, establece lo siguiente:

- Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por medio de
representante, entendiéndose con éste las actuaciones administrativas,

salvo manifestacion expresa en contra del interesado.

- Cualquier persona con capacidad de obrar podrd actuar en

representacion de otra ante las Administraciones Publicas.

- Para formular solicitudes, entablar recursos, desistir de acciones y
renunciar a derechos en nombre de otra persona, debera acreditarse la
representaciéon por cualquier medio valido en derecho que deje
constancia fidedigna, o mediante declaracion en comparecencia
personal del interesado. Para los actos y gestiones de mero tramite se

presumira aquella representacion”.

No obstante, y aunque esta observacion no afecta al fondo del asunto,
deberia valorarse hasta qué punto una representacion es eficaz en cuanto a

los objetivos que esperan obtenerse de una revisién de examen.
3. Respecto a los plazos y posibilidades de revision.

La normativa de exdmenes y pruebas de evaluacidn, obliga al profesorado a
concretar el lugar, fecha y hora para llevar a cabo la revisién dando por
hecho que ésta va a realizarse de forma presencial. Aceptar otras
alternativas como las que plantea la alumna (fax, correo electrénico...)
tendrian un caracter voluntario por parte del profesor, y también podria

cuestionarse su eficacia.
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El Defensor Universitario, analizada la normativa aplicable al caso, transmite a
la persona interesada que la revision de examen, por su finalidad y caracter personal,
constituye un derecho que no es conveniente que se delegue en un tercero, con
independencia de la relaciéon que se mantenga con el interesado. Se le propone, por lo
tanto, que plantee a la Comision de Docencia del Centro la posibilidad de realizar la
revision del ejercicio fuera del plazo establecido, atendiendo a las especiales

circunstancias que concurren en su caso.
Expediente 6-2005/06-1.4

Un estudiante mediante escrito dirigido al Defensor Universitario solicita que se
le conceda una convocatoria especial para examinarse de una asignatura no superada
0, en su defecto, se desarrolle y aplique la forma de compensacién de asignatura
recogida en los Estatutos de la Universidad. En el mismo escrito solicita al Rectorado
de la Universidad de Zaragoza que dicte resolucién por el que se conceda a la persona
interesada la compensacion de la asignatura y, caso de no poder hacerlo, una

convocatoria extraordinaria.

Entendiendo que el Defensor Universitario no tiene competencias para lo

solicitado, la peticiéon no es admitida a tramite.

Ello no obsta para que el Defensor Universitario se interese por el tema ante las
distintas autoridades académicas y, en particular en lo que se refiere al desarrollo de lo

recogido en el Art. 166.e) de los estatutos de la Universidad de Zaragoza.
Expediente 8-2005/06-1.4

Varios estudiantes de la Universidad de Zaragoza se dirigen al Defensor
Universitario para exponerle determinados temas relacionados con la programacién y

condiciones de evaluacion de una determinada asignatura.

El Defensor Universitario informa a los estudiantes interesados de los derechos
que como estudiantes recogen los Estatutos y las normas que los desarrollan en la
materia de su interés y remite a que apelen a los érganos competentes establecidos en
los Estatutos. Al mismo tiempo, mantiene una reunion de trabajo con el responsable de
la asignatura para tratar de resolver aquellos aspectos que causan inquietud en los

estudiantes. Al Defensor le consta la buena disposicion del profesor para atender las
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sugerencias que se le formulan. La Oficina del Defensor no ha recibido nuevas quejas

al respecto.
Expediente 10-2005/06-1.4

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se dirige al Defensor Universitario
manifestando que le ha sido denegada la solicitud, que habia cursado a las instancias
del centro, de revisién de examen por un tribunal. Dicha revision afectaba a la Unica

asignatura que le resta para terminar sus estudios de licenciatura.

La Normativa de examenes y pruebas de evaluacién aprobada por Junta de
Gobierno de 25 y 26 de abril de 1996 establece en su Art. 18 que “El estudiante
dispondra de cinco dias habiles a partir de la revisién para solicitar la apelacién a un
tribunal. La solicitud ir4 dirigida al presidente de la Comision de Docencia del centro.
Este, una vez recibida, la notificara al profesor afectado, para que conserve los
documentos correspondientes hasta la finalizacién del procedimiento y, también,
remita fotocopia del examen y demas pruebas al presidente del tribunal nombrado a

tal efecto, con un informe, si asi lo considera conveniente”.

En este caso, la denegacion viene motivada por cuanto la solicitud fue

presentada fuera del plazo que establece la citada normativa.

El Defensor Universitario entiende correcta la denegacion de la peticién puesto
que el desconocimiento de la ley por parte de la persona interesada para nada exime
de su cumplimiento. No obstante, se recomienda a la misma que eleve su peticion al
Rector mediante escrito en el que manifieste las circunstancias que han concurrido en

este caso.
Expediente 13-2005/06-1.4

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza se dirige al Defensor Universitario
manifestando que le ha sido denegada la solicitud de adelanto de convocatoria para la
Unica asignatura que le queda por superar de los estudios, pertenecientes a planes no

renovados, de una determina licenciatura.

El Art. 166 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, que se refiere a las
normas de evaluacion, establecen en su apartado 1 que: “El Consejo de Gobierno,
oidos el Consejo de Estudiantes de la Universidad y la Comisiébn de Docencia de la

Universidad, elaborard un Reglamento de normas de evaluacion...” y el apartado 2.a)
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de dicho articulo indica que en todo caso, el reglamento garantizara “La realizacion de
pruebas de evaluacion en periodo extraordinario en los casos excepcionales que, por
motivos académicos, se determinen. Entre esos casos se incluiran, al menos, las
asignaturas de planes de estudio a extinguir y a aquellos estudiantes que hayan
agotado las convocatorias en una asignatura que les impida la superacion del primer

ciclo o la obtencién de un titulo oficial”.

Estando pendiente de aprobacién el Reglamento a que se hace referencia en
los Estatutos, la denegacién es de conformidad con la normativa aprobada por el

Centro.

El Defensor Universitario, recomienda a la persona interesada eleve su peticion

al Rector como instancia a la que se hace referencia en el escrito de denegacion.
Expediente 19-2005/06-1.4

Un estudiante expone al Defensor Universitario que le ha sido denegada la
solicitud de adelanto de convocatoria para una de las dos asignaturas que le quedan
por superar en la titulacion que cursa. La denegacion, comunicada dos meses después
de haberla solicitado, implica para el estudiante la pérdida de los Cursos de Adaptacion

Pedagdgica y la imposibilidad de presentarse a una pruebas selectivas.

La denegacion se fundamenta en que no es la Unica asignatura que tiene
pendiente para finalizar sus estudios y por haber agotado las dos convocatorias del

curso anterior.

El Defensor Universitario indica a la persona interesada que la actuacién del
Centro responde a lo establecido en la normativa que regula, en el momento en que
hace su solicitud, la concesién de adelanto de convocatoria. No obstante, recomienda
al estudiante interesado que eleve recurso de alzada ante el Rector de la Universidad

de Zaragoza.
Expediente 31-2005/06-1.4

Un estudiante solicita al Defensor Universitario que se aclare la situacién que
provoca tener concedido, por el Vicerrectorado competente, el adelanto de
convocatoria de la Unica asignatura que le queda para terminar sus estudios y la

denegacion de la misma por parte de las autoridades académicas del Centro en que
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cursa sus estudios, al no estar aprobado por Consejo de Gobierno la normativa que lo

autorice.

Recabada informacién al Vicerrectorado correspondiente, se informa al
Defensor Universitario que el tema sera tratado en una préxima reunién del Consejo de

Gobierno.

El Consejo de Gobierno de fecha 2 de febrero aprob6 la normativa que ha de

regular el adelanto de convocatoria.
Expediente 34-2005/06-1.4

Un estudiante manifiesta ante el Defensor Universitario su queja ante la
negativa del profesor, que tiene a su cargo la tutoria de préacticas, de aceptar la
memoria que los estudiantes deben elaborar al finalizar el periodo de practicas por

haberla entregado fuera de plazo.

Segun el estudiante que expone su queja, la memoria fue remitida mediante
correo electrénico el ultimo dia de la fecha que estaba establecida; sin embargo, el

profesor no tiene constancia de haber recibido dicho correo.

El Defensor Universitario, no admite a tramite la queja, por cuanto no ha
agotado previamente la peticion ante las instancias correspondientes y recomienda al
estudiante remita su solicitud a la Comisién de Docencia del Centro. Al Defensor le
consta que la Comisién de Docencia, previa solicitud al profesor, recibié informe en el

que se manifestaba las deficiencias contenidas en dicha Memoria.
Expediente 42-2005/06-1.4

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario solicitando se le informe
acerca del derecho de un profesor a modificar la calificacion obtenida en un examen.
Segun manifiesta el estudiante, el profesor responsable de la asignatura le comunica
que, por error, habia reflejado en las notas expuestas una calificacion no acorde con la

obtenida en el examen.

El Defensor Universitario entiende correcta la actuaciéon del profesor por cuanto
no se cuestiona la valoracién de la prueba realizada y asi lo manifiesta a la persona

interesada.
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Expediente 65-2005/06-1.4

Dos estudiantes se dirigen al Defensor Universitario solicitando aclaracién sobre
diferentes cuestiones relacionadas con los derechos y deberes de los estudiantes en
materia de asistencia a clases, sobre la normativa de examenes, en particular con la
apelacion a tribunales, y sobre los criterios que rigen la evaluacion de determinadas
asignaturas. Igualmente, expresan su preocupacion acerca del elevado porcentaje de
suspensos que se obtienen en una determinada asignatura y que, a su entender, estan
relacionados con la especial forma de calificar y con las exigencias para superar la

asignatura que son dificiles de cumplir.

El Defensor Universitario recuerda a las personas interesadas que los temas
referidos se incluyen en la Guia del Estudiante, publicacién que recoge los articulos de
los Estatutos sobre derechos y deberes de los estudiantes, condiciones de acceso,
permanencia y normas de evaluacién, asi como la normativa en vigor sobre examenes
y pruebas de evaluacién aprobada por resoluciones de Junta de Gobierno de 25y 26
de abril de 1996. Por otra parte, y en relacién con el segundo tema que plantean, el
Defensor Universitario remite y pone en contacto a las personas interesadas con la
direccion del centro. Con posterioridad, el Defensor mantiene una entrevista con el
docente, quien le manifiesta su disposicion para atender las sugerencias que se le

formulen.
Expediente 90-2005/06-1.4

Un estudiante a quien se ha denegado su solicitud de adelanto de la fecha de
examen, se dirige al Defensor Universitario solicitando orientacion sobre la posibilidad
de presentar otra solicitud con objeto de insistir en la concesiéon del adelanto para

poder depositar cuanto antes su Proyecto Fin de Carrera.

La Normativa sobre Adelanto de Examenes, aprobada en Consejo de Gobierno
de 2 de febrero de 2006, establece que para la concesion del adelanto en la fecha de

examen es preciso cumplir los siguientes requisitos:

- Tener pendientes, como maximo, dos asignaturas cuatrimestrales
(obligatorias u optativas) para finalizar la carrera, excluyendo el Proyecto Fin

de Carrera, pero no las calificadas como suspenso-compensable.
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- Haber sido evaluado previamente en dichas asignaturas en, al menos, una

convocatoria.
- Encontrarse matriculado en ellas.

Respecto al depo6sito condicionado del Proyecto Fin de Carrera, la normativa del
Centro Unicamente contempla esta posibilidad en la banda de defensa de septiembre,
y para aquellos alumnos a quienes resta Unicamente una asignatura, con objeto de
facilitar su inclusiébn en la promocion, cuya finalizacion coincide con la del curso

académico (dia 20 de septiembre)

El Defensor Universitario entiende que la denegacion del Centro de adelanto de
examen responde a que el estudiante no cumple con los requisitos antes citados, ya
que el interesado tiene que superar tres asignaturas, dos de ellas compensables y, por
otra parte, no ha sido evaluado en ninguna ocasién en la asignatura para la que

solicita el adelanto.

Igualmente, el Defensor Universitario entiende que no existen circunstancias
que permitan valorar la excepcionalidad del caso, y que una resolucidon positiva
supondria la vulneracién de las dos normativas a que se hace referencia, asi como un

agravio comparativo respecto al resto de estudiantes de la promocion.

El Defensor Universitario manifiesta a la persona interesada las anteriores
consideraciones y le indica que sigue teniendo la opcién de recurso de alzada ante la

instancia superior.
Expediente 93-2005/06-1.4

Un estudiante expone su queja al Defensor Universitario porque se le ha
denegado la solicitud de cambio de fecha de examen ante la coincidencia del examen
de dos asignaturas en un mismo dia. A su entender, considera que con ello se vulnera
el derecho de los estudiantes, reconocido en los Estatutos, a “conocer, antes de su
matriculacion, (...) las fechas de realizacion de las pruebas de evaluacién” (Art. 158.1b)

y a “presentarse en cada asignatura a dos convocatorias por curso” (Art. 158,1.d).

El estudiante solicita del Defensor Universitario que se establezca otra fecha
alternativa en la que pueda realizar este examen, considerdndose de la misma
convocatoria y que se informe de las fechas de realizacion de las pruebas de

evaluacion antes de realizarse el proceso de matriculacion.
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La normativa de examenes aprobada por Consejo de Gobierno establece, en el

Art. 8, que:

“La modificacion de la fecha de examen o prueba de evaluaciéon con caracter
individual la pueden solicitar los estudiantes cuando existan causas justificadas
suficientes, fijandose la nueva fecha por acuerdo entre el profesor y el
estudiante interesado. Esta nueva fecha debera ser fijada, en su caso, y
siempre que sea posible, dentro de la semana anterior o posterior a la

establecida con caracter general.

En caso de no existir acuerdo para fijar una nueva fecha de examen o prueba
de evaluacion, el estudiante interesado puede solicitar la modificaciéon al
decanato o direccién del centro, que fijara el dia y el momento de examen o

prueba de evaluacion atendiendo al criterio expresado en el parrafo anterior.

En todo caso, se considerara causa justificada la circunstancia de que en el dia
de la celebracion del examen o prueba de evaluacién, o en los dos dias
anteriores, se haya convocado sesion del Claustro Universitario, siempre que el
estudiante fuera miembro de éste. Asimismo, constituye causa suficiente para
solicitar el cambio de fecha de examen la alegacion por el estudiante de que el
dia de la semana sefialado para el examen o prueba de evaluaciéon es de
descanso para él por razén de su confesion religiosa. Para alegar esta causa de
cambio de fecha de examen o prueba de evaluacion, los estudiantes deberan
hacerla constar en el mes de octubre de cada afio, en escrito dirigido al decano
o director del centro, consignando los dias inhabiles para la celebracion de
examenes o pruebas de evaluacion con caracter individual por la razén
mencionada, sin que tal escrito deba ir acompafiado de justificacion documental

alguna”.

Segun esto, la normativa de examenes admite una modificacion individual de la

fecha de examen o prueba de evaluacion en la siguientes situaciones:
- cuando exista causa justificada

- cuando se haya convocado sesion de Claustro, y el estudiante tenga que

asistir a dicha sesion,

- por razén de confesion religiosa.
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La consideracion de causa justificada no tiene un carécter objetivo. Puede
entenderse que caso de existir solapamiento de dos pruebas de examenes, eso sea
motivo justificado para el cambio de la fecha de uno de ellos, pues existe imposibilidad
material de realizar ambos. Distinto es, lo que se da con frecuencia, la coincidencia en
un mismo dia, pero en horario distinto, de los dos examenes; en esa circunstancia es

mas dificil hablar de causa justificada pues nada impide que se puedan realizar los dos.

De cualquier forma, la normativa sefiala la via para realizar la peticion cuando

no existe acuerdo: solicitar la modificacién al decanato o direccién del centro.

Con respecto al cumplimiento del Art. 158 b) de los Estatutos de la Universidad
de Zaragoza que indican que el estudiante debe conocer “las fechas de realizacion de
las pruebas de evaluacién”, cabe sefialar que las fechas (que no horarios concretos de
exdmenes de las asignaturas) son fijadas por acuerdo de Consejo de Gobierno y
hechas publicas, junto con el calendario antes de los inicios del curso. No obstante, la
normativa de examenes y pruebas de evaluacién, establece la obligatoriedad de que el
calendario de examenes y pruebas de evaluacién sea hecho publico antes del periodo

de matriculacién. (Art. 6y 7)

El Defensor Universitario sugiere a la persona interesada solicite el cambio de
fecha al Decano de la Facultad competente. Al Defensor le consta que uno de los

profesores accedié al cambio de la fecha de examen.
Expediente 102-2005/06-1.4

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario para hacerle llegar su
queja y solicitar informacion, por cuanto, el profesor de una determinada asignatura, el
mismo dia del examen, habria modificado el tipo de examen que iba a realizar para la
valoracién final de la citada asignatura. lgualmente manifiesta que modificé los
criterios de evaluacion exponiéndolos en el anillo digital docente quince dias después

de la fecha de realizacién del examen.

El Defensor Universitario, una vez analizada la documentacién aportada, le
informa de las disposiciones legales que son aplicables al tema planteado y estima que
no procede admitir la solicitud a tramite puesto que no se ha agotado el recurso a las
instancias pertinentes y recomienda al estudiante que exponga su caso ante la
Comision de Docencia de su centro, aportando a la misma la pertinente documentacion

que de soporte a su peticién.
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Expediente 103-2005/06-1.4

Un estudiante dirige un escrito al Defensor Universitario solicitando informacion
acerca del cumplimiento de la normativa de examen cuando el tiempo transcurrido
entre la fecha de exposicién publica de las calificaciones y la fecha de la siguiente

convocatoria es de tres dias.
El Defensor Universitario indica a la persona interesada:

- La normativa de exdmenes indica que "dentro de cada convocatoria, las
fechas concretas de celebracion de exadmenes y pruebas de evaluacion
seran fijadas por el decanato o direccidon del centro. Este elaborara una
propuesta, abriendo un periodo de alegacion de al menos una semana, tras
el cual aprobaréa el calendario y lo hara publico" (Art. 6 de la normativa de
exadmenes y pruebas de evaluacién). Por ello, la fijacion de la fecha del
examen de 22 convocatoria es publica y no puede depender del profesor o

profesora.

- Por otra parte, los Estatutos de la Universidad de Zaragoza sefialan que es
un derecho de los estudiantes de esta Universidad 'revisar sus
calificaciones, al menos, en los siete dias lectivos tras su exposicion publica,
ante el profesor o ante el tribunal que lo haya examinado, por el
procedimiento que reglamentariamente se determine" (Art. 158.c). Por ello,
el tiempo transcurrido entre la publicacion de las calificaciones y la nueva

convocatoria debe respetar este aspecto.

- lgualmente, los Estatutos también sefialan que se debe garantizar "la
publicacion de las calificaciones con la antelacién suficiente para que los

estudiantes puedan ejercer su derecho a revision" (Art.166.2.d)

El Defensor Universitario, al tiempo que comunica estos extremos a la persona
interesada, se pone en comunicacién con la direccion del centro para que estudie la

posibilidad de resolver adecuadamente el tema.
Al Defensor le consta su favorable resolucion.
Expediente 104-2005/06-1.4

Un estudiante remite un escrito al Defensor Universitario en el que manifiesta,

por una parte, que se han modificado los criterios de correccion de los ejercicios de
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una asignatura y, por otra, que han sido modificados los criterios de evaluacion de otra
asignatura. Solicita del Defensor Universitario asesoramiento sobre la forma en que ha

de proceder en cada uno de los temas que plantea.

Con respeto al primer tema, el Defensor Universitario le indica la conveniencia de
que revise con el profesor la prueba realizada dentro del periodo establecido para ello
y, caso de que considere existen motivos, que solicite, en el plazo reglamentario

establecido en la normativa, que su examen sea revisado por un tribunal.

En referencia al segundo tema se le sugiere ponga en conocimiento de la

Comision de Docencia lo sucedido.

Al Defensor le consta que una vez atendidas las sugerencias ambos temas se han

resuelto satisfactoriamente para el estudiante.
Expediente 107-2005/06-1.4

Un estudiante que cursa una asignatura incluida en un plan de estudios en
extincion, se dirige al Defensor Universitario manifestando que la convocatoria de
septiembre habia sido trasladada a otro mes del calendario académico sin haber tenido

notificacion y solicitando poder disponer de dicha convocatoria.

Recabada informacién del profesor responsable de la asignatura se indica al
Defensor Universitario que fueron los estudiantes los que en su momento decidieron
trasladar la convocatoria de septiembre a otra fecha. El direccion del centro manifiesta
verbalmente que puso en conocimiento de las autoridades académicas el cambio de

fecha, tal y como es preceptivo.
Expediente 112-2005/06-1.4

Un grupo de ocho estudiantes remiten escrito al Defensor Universitario
quejandose por el trato recibido de un profesor que, después de modificar
unilateralmente la fecha inicial de revision de examen sin conocimiento de una parte
de los estudiantes afectados, en el dia sefialado para la revisién no acude a la misma
debido a una circunstancia imprevista. Los estudiantes, la mayoria de los cuales
compatibilizan el estudio con el trabajo, aluden a que han tenido que solicitar permiso
en sus puestos de trabajo para poder acudir a la revisibn de examen, por lo que

solicitan que se tenga constancia de lo ocurrido y que se tomen las medidas necesarias
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y oportunas para evitar que se produzcan estas situaciones que perjudican de forma

muy directa a los alumnos.

El Defensor Universitario pone en conocimiento de las autoridades académicas
los hechos que sefialan los estudiantes, solicitando la actuacion de las mismas.
Igualmente recomienda a los estudiantes firmantes del escrito que eleven a la
Comision de Docencia del centro la peticion para que la revision de examen se pueda

realizar en las mejores condiciones para los estudiantes afectados.

La Comision de Docencia del centro les indica una nueva fecha de revision para
un dia lectivo posterior al periodo vacacional. Nuevamente, el profesor no se presenta
en ese dia, y los estudiantes remiten un nuevo escrito al Defensor Universitario y a las
autoridades académicas competentes. Al Defensor le consta que las autoridades
académicas recabaron informe del centro y que los estudiantes contaron con una
nueva fecha en el mes de septiembre para poder revisar un examen que habian

realizado en junio.
Expediente 120-2005/06-1.4

Un estudiante, mediante correo electréonico, formula al Defensor Universitario la
pregunta sobre si es correcto que la revision del examen de una de las asignaturas que

ha realizado en el mes de julio, se traslade a los ultimos dias de agosto.

El Defensor Universitario le remite a la normativa de examenes que establece la
obligatoriedad que tiene el profesor de hacer publico, simultaneamente a la publicacién
de las calificaciones provisionales, de los examenes escritos, el lugar, fecha y horario
en el que los estudiantes podran revisar el examen o prueba de evaluacién ante el

profesor examinador.

Si bien la normativa nada dice acerca del plazo para fijar la fecha de la revision,
parece razonable que ésta no debe demorarse en el tiempo y, de manera especial, es
conveniente que tenga lugar antes de la finalizacion del periodo lectivo. Asi parece
exigirlo el caracter del propio acto de revision que permite al estudiante tomar
conciencia, para poder subsanarlas, de las deficiencias que el profesor ha observado

en el dominio de la materia por parte del alumno.
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Expediente 123-2005/06-1.4

Un estudiante expone al Defensor Universitario que, una vez realizada la
revisién del examen de una asignatura, solicité que un tribunal revisase la calificacion
obtenida. El tribunal analiza el ejercicio realizado por el estudiante y emite una
calificacion; sin embargo, la persona interesada, entiende que se ha incumplido la
normativa de examenes en vigor puesto que en ningin momento el tribunal le ha

concedido audiencia. Solicita del Defensor Universitario le indique los pasos a seguir.

El Defensor Universitario le sugiere que remita escrito a la Comision de
Docencia haciendo constar tal circunstancia y solicitando de la misma que arbitre las
medidas para que el tribunal nombrado le conceda audiencia. Asi lo hace la persona
interesada si bien, al tener lugar los hechos en fechas cercanas al inicio del periodo no
lectivo, la contestacién a su solicitud se demora y es por ello que, de nuevo, remite
escrito al Defensor Universitario haciendo constar el hecho. El Defensor Universitario,
una vez iniciado el periodo lectivo, se pone en contacto con la direccion del centro,
que, segun le informa, toma las medidas necesarias de manera que, en plazo breve, el

tribunal otorg6 audiencia a la persona interesada.
Expediente 124-2005/06-1.4

Un estudiante se dirige al Defensor Universitario que habiéndose presentado,
en fecha y hora, en el aula en la que se habia convocado el examen de una
determinada asignatura, no pudo realizarlo porque el profesor responsable de la

misma, autor de la convocatoria, no se presentd a la realizaciéon del examen.

El Defensor Universitario indica a la persona que presenta la queja que ponga
en conocimiento de la direccion del centro los hechos que denuncia y al mismo tiempo,
solicita de dicha direccion tome las medidas que considere adecuadas para que el

estudiante pueda realizar el examen.
Expediente 125-2005/06-1.4

Un grupo de estudiantes, matriculados en un plan de estudios en extincion,
exponen al Defensor Universitario que en el examen de la convocatoria de septiembre,
més del 60% de los estudiantes que se presentaron entregaron el examen al inicio del
mismo, ante la dificultad de resolver las cuestiones que en él se plantearon. Los

estudiantes estdn convencidos de que existe una norma que permite impugnar el
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examen en el caso de que el numero de aprobados no supere el 10% y solicitan se les
informe acerca de este extremo y de su aplicacion, e igualmente solicitan que el

examen se ajuste a criterios mas “genéricos”.

Por otra parte, expresan que en su centro no se estd concediendo el adelanto

de convocatoria regulado segin acuerdo del consejo de Gobierno.

El Defensor Universitario se retine con estos estudiantes y con respecto a los

temas que plantean les indica:

1. Que no existe ninguna norma universitaria que fije un porcentaje minimo de

aprobados para las diferentes asignaturas.

2. En segundo lugar, que en el caso de que estimen que existe disconformidad
entre el examen planteado y los criterios de evaluacion expuestos a
principios del curso académico, deben remitir escrito solicitando revisién
ante un tribunal, a la Comisién de Docencia del centro, que es la instancia

que tiene competencia en ésta materia.

3. Con respecto al tercer tema, el Defensor Universitario deja constancia de la
obligacién del centro de conceder, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos, el adelanto de convocatoria a los estudiantes que lo soliciten.
La normativa sobre adelanto de convocatoria est4 regulada por Acuerdo de
2 de febrero de 2006 del Consejo de Gobierno y en ella se establece que
podran acogerse a la autorizacién, para el adelanto de examenes a uno de
los periodos de evaluacion establecidos en el calendario académico, los

estudiantes:

- gue tengan pendiente una asignatura anual o dos asignaturas

cuatrimestrales de caracter obligatorio u optativo

- gue hayan sido evaluados previamente de ellas en, al menos, una

convocatoria
- gue se encuentren matriculados en dicha o dichas asignaturas
Expediente 127-2005/06-1.4

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario manifestando que se

encuentra en sexta convocatoria de la Unica asignatura que tiene pendiente para
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universitaria sea atendida de modo preferente. La razdn esgrimida para realizar la

peticién viene justificada por una peticiéon anterior que no pudo ser atendida.

El Defensor Universitario no admite la peticion a tramite al considerar que
incurre en las causas de inadmisién contempladas en el Art. 10.3 ¢) de su Reglamento

de organizacion y funcionamiento.

No parece adecuado que el Defensor Universitario realice una funcién de
intermediacion para resolver un tema particular, cuando es un tema que esti
actualmente en vias de soluciéon y son numerosos los miembros de la comunidad

universitaria que se encuentran en situacion similar a la de la persona interesada.

No obstante, el Defensor Universitario solicita de los responsables de gestionar
la confeccién de la tarjeta de identidad universitaria que, de ser posible, tengan en
cuenta a la hora de priorizar la expedicién de los mismos, a aquellas personas que

acrediten una mayor urgencia en la posesion del mismo.
Expediente 101-2005/06-5.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador remite un escrito de queja al
Defensor Universitario porque en el formulario a cumplimentar para la renovacion de la
tarjeta de identidad universitaria se solicitan datos que la Universidad ya posee y por
estar en disconformidad con la inclusiébn en la tarjeta universitaria de publicidad

relativa a las entidades que colaboran con la Universidad en el desarrollo de las misma.
Este mismo escrito ha sido remitido a la Gerencia de la Universidad.

El Defensor Universitario, una vez analizada la documentacién aportada,
entiende que no debe admitirla a tramite por incurrir en el supuesto de inadmisién
contemplado en el Art. 93.2. de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y en el
Art. 10.3.d) del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor
Universitario, que establecen que no se admitiran a tramite las quejas y peticiones que
se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento administrativo,

como es el caso y asi se lo comunica a la persona interesada.
Expediente 113-200505-5.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador solicita la intervencion del
Defensor Universitario en relacion con los dafios sufridos en un coche de su propiedad,

a consecuencia de la caida de la barrera de la salida del campus. El accidente es
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certificado por el guarda vigilante que rendia servicio en ese momento y la persona
interesada necesita determinados datos para poder recibir la compensacion de la
compafiia de seguros. El seguro le solicita datos que confirmen que la persona que

ratifico el accidente trabaja como guarda de seguridad.

El Defensor Universitario recaba la intervencion del Jefe de Gestion del Trafico
en el Campus S. Francisco. Al Defensor le consta que el tema se ha resuelto

satisfactoriamente.
Expediente 115-2005/06-5.1

Un estudiante remite un correo electrénico al Defensor Universitario mostrando
su malestar porque, después de que se le indicdé que podia pasar a recoger un
certificado de estudios en una fecha concreta, el centro se encontraba cerrado y

solicitando que:

- se informe adecuadamente siempre que se realicen cambios imprevistos en
los horarios de atencién al puablico con la finalidad de evitar, como es su

caso, desplazamientos inutiles.

- se flexibilice la normativa de entrega de certificados académicos oficiales
que considera excesivamente rigida, ya que obliga a que sea el interesado

el que recoja el mismo.

- Se mejore el aspecto formal del certificado académico, ya que se trata de
un documento solicitado por las empresas en los procesos de seleccion y, a
su entender, el certificado de notas y el formato del de la Universidad de
Zaragoza es incémodo de leer, poco compacto y da una imagen de poca

modernizacion de la misma.

El Defensor Universitario tras confirmar el cierre del centro en la fecha indicada
por la persona interesada, al tiempo que le solicita excuse las molestias que el hecho le
ha producido, transmite las razones que han motivado el cierre y sugiere a las
autoridades académicas que en los dias lectivos se mantengan todos los servicios
universitarios y que, de ser necesario hacer cambios en los mismos, éstos se

comuniquen con la antelacion suficiente a los centros universitarios y a los interesados.

En relacion con la entrega del certificado académico a la persona interesada, el

Defensor Universitario le indica la obligacion que tiene la Universidad de Zaragoza de
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ser extremadamente cuidadosa en garantizar la confidencialidad de todos los datos de
caracter personal. Tanto la Ley Organica de Proteccion de Datos como la normativa
propia de la Universidad de Zaragoza que la desarrolla, consideran los datos que
contiene un certificado académico como datos de caracter personal y por ello s6lo se
entregan a la persona interesada. Hacerlo de otra manera supondria infringir la Ley y
por ello, ain a sabiendas de la incidencia que tiene en la agilidad del proceso, la

Universidad requiere que sea la persona interesada quien lo recoja.

Respecto al formato del certificado académico, existe a nivel nacional un
modelo "homologado" para este tipo de documento. En cualquier caso, desde el
correspondiente servicio se indica al Defensor Universitario, que dentro de los planes
de mejora de nuestra Universidad en el apartado académico, existe una comision
encargada de renovar y unificar el formato de las certificaciones académicas, fijando

asimismo su tipologia.
Expediente 116-2005/06-5.1

Un estudiante de Tercer Ciclo remite un correo electronico al Defensor
Universitario manifestando su queja por cuanto, habiendo realizado su matricula en el
curso académico 2005-06 y abonado las tasas relativas a la expedicion de la tarjeta de
identidad universitaria, se encuentra con el curso finalizado y sin haber recibido la
misma. A su entender, ello le ha provocado perjuicio econémico y la imposibilidad de

acceder a determinados servicios que la tarjeta proporciona.

El estudiante hace mencién al hecho de que nadie en la Universidad le da una
explicacién adecuada del retraso que se ha producido en la entrega del citado
documento, al tiempo que solicita del Defensor Universitario indicaciones sobre las

posibles soluciones al tema que plantea.

El Defensor Universitario hace llegar a las autoridades competentes la
preocupacién que expresa el estudiante en su escrito, con el ruego de que los
estudiantes puedan tener este documento a la mayor brevedad. Al mismo tiempo, y
una vez recabada la pertinente informacion al Servicio de Informatica y
Comunicaciones, remite un escrito al estudiante indicandole las causas que han
motivado el retraso en la confeccion de la tarjeta universitaria y sugiriéndole que
remita su escrito al Adjunto al Rector para Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, responsable ultimo en esta materia.
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Expediente 117-2005/06-5.1

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario en el que expone que
habiendo presentado en el Registro General de la Universidad la solicitud de beca MEC
para el curso 2006/07, no se le hizo entrega de resguardo sellado de dicha solicitud.
Solicita del Defensor Universitario que el departamento correspondiente de esta
Universidad aclare sobre si el proceder del Registro General del Rectorado es conforme

a Derecho.

El Defensor Universitario recaba informacién de Secretaria General. De la
misma se deduce que su actuacion es ajustada a derecho por cuanto la entrega en el
registro general de un documento supone, exclusivamente, que dicho documento ha
tenido entrada en la Universidad de Zaragoza; el resguardo sellado, que solicito la
persona interesada, se realiza cuando se ha comprobado que la solicitud consta de
toda la documentacion necesaria para su tramitacion y le serd remitido desde la

Seccién de Becas.

El Defensor Universitario sugiere a la Secretaria General que se conteste por
escrito a la persona interesada indicandole las razones que justifican el proceder del

Registro.
Al Defensor le consta la satisfactoria resolucion del tema.
Expediente 121-2005/06-5.1

Un miembro del Personal Docente e Investigador remite un escrito al Defensor
Universitario solicitando que medie ante las autoridades académicas para que éstas
permitan el aparcamiento en la denominada “Residencia de Profesores” a los vehiculos

de los familiares que les visiten.

De la informacion recabada por el Defensor Universitario sobre el tema

planteado se deduce:

- Todos los residentes disponen de un garaje para el aparcamiento de su

vehiculo.

- en la actualidad, el citado edificio acoge, junto a la vivienda de profesores,
dependencias de distintos servicios universitarios en aquellos pisos que han

ido dejado las familias que los ocupaban en régimen de alquiler.
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- el entorno del edificio ha sufrido una fuerte presion como aparcamiento de
vehiculos lo que propicié una peticiébn para que se regulase la entrada de

vehiculos en dicho entorno.

- la regulacién impide la entrada a vehiculos no autorizados reservando el

aparcamiento a los garajes existentes.

Las autoridades competentes indican al Defensor Universitario que la normativa
establecida es fruto de un detenido andlisis y tiende a mejorar la situacion de un
espacio que era ocupado de forma totalmente arbitraria. Por otra parte, las
autoridades universitarias han atendido adecuadamente a los profesores que tienen su
vivienda en la casa de profesores, puesto que cada uno de ellos dispone de la

correspondiente plaza de garaje.
Expediente 130-2005/06-5.1

Un estudiante de Tercer Ciclo remite escrito al Defensor Universitario en el que
manifiesta su queja por cuanto, habiendo obtenido el Diploma de Estudios Avanzados,
es el tercer aflo que realiza su matricula en Tercer Ciclo sin que hasta el momento
haya recibido la tarjeta de identidad como estudiante universitario. El interesado
considera que ha pagado junto con la matricula las tasas correspondientes y que, por
lo tanto, tiene derecho a disponer del documento que le acredita como estudiante de
la Universidad de Zaragoza. Por ello, solicita del Defensor Universitario que se le haga

entrega de la tarjeta de identidad universitaria a la que tiene derecho.

El tema es recurrente y el Defensor Universitario traslada a la autoridades
competentes el malestar existente en una buena parte de los estudiantes. Desde el
servicio competente, se le indica al Defensor que la tramitaciébn de la tarjeta
correspondiente a esta persona, al igual que otras correspondientes a estudiantes de
Tercer Ciclo, esta programada que se realice una vez se haya comprobado que los
datos de la solicitud son correctos pues, segun dicho servicio, es frecuente que se
produzcan variaciones desde la fecha en que se realiza la solicitud hasta el momento
de la expedicion. Se estima que, aproximadamente, para el mes de noviembre estaran
confeccionadas y que inmediatamente seran remitidas a cada una de las personas

interesadas.

El Defensor Universitario traslada a la persona interesada esta informacion.
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2.3.1.5.3. Derechos y discriminaciones
Expediente 146-2005/06-5.3

Un miembro del Personal Docente e Investigador expresa al Defensor
Universitario su queja al no haber recibido contestacion, a una solicitud de peticion de

informacién que en su momento curso, por parte de las autoridades competentes.

El Defensor Universitario expresa verbalmente a las autoridades la necesaria
conveniencia de que se conteste a la solicitud formulada por la persona interesada. Al

Defensor le consta que la solicitud ha sido atendida.
Expediente 58-2005/06-5.3

Un miembro del Personal de Administracién y Servicios remite al Defensor
Universitario un escrito de queja por la situacion de discriminaciéon negativa que, en su
opinién, se esta creando en los ceses del personal contratado laboral respecto al
funcionario interino, ya que expone que se ha producido su cese como consecuencia
del cambio de situacién administrativa (personal laboral al inicio de la sustitucion, y

funcionarizado con posterioridad) de la persona a quien sustituia.

Si en lugar de haber formalizado un contrato laboral el sustituto hubiera tenido
caracter de funcionario interino, no se hubiera producido dicho cese, ya que hubiera
pasado a ocupar la plaza vacante de la persona que ha cambiado de situacion. Ello
produce, continGa, una diferencia de trato entre el personal interino, segun que la

persona sustituida tenga la condicion de laboral o funcionario.

Por parte de la Oficina del Defensor se procede a recabar informacion de las
autoridades competentes, asi como al analisis tanto de la normativa vigente como de

la documentacién aportada por el interesado
De dicho analisis se derivan las siguientes consideraciones:

1. La persona interesada tenia suscrito con la Universidad un contrato laboral de
caracter interino. Para que sea posible la formalizaciéon de este tipo de contratos

deben cumplirse varios requisitos:

- El trabajador que se sustituye debe ser un contratado laboral.

100



Memoria anual de actividades 2005-06

El trabajador que se sustituye debera tener derecho a la reserva del puesto de
trabajo en virtud de norma, convenio colectivo o acuerdo individual (en el caso

gue nos ocupa se encontraba en situacion de comision de servicios).

- En el contrato debe constar claramente quién es el sustituido y la causa de la
sustitucion. Cuando se realiza para cubrir una vacante mientras dura el proceso

de seleccion, se debe identificar claramente el puesto a cubrir.

- Duracion del contrato: serd la del tiempo que dure el derecho de reserva del
puesto de trabajo. En el caso de cobertura de puesto de trabajo en los periodos
de seleccion, la duracion del contrato coincidird con el tiempo durante el que se

desarrolle el proceso de seleccidn o promocion, con un maximo de 3 meses.

- El contrato se extinguira por la reincorporacion del trabajador sustituido, por el
vencimiento del plazo para la reincorporacion o por la extincién de la causa que

dio lugar a la reserva del puesto.

2. El tipo de contrato de trabajo que tenia formalizado (vinculado al tipo de contrato
de la persona a la que sustituia) ha sido efectivamente el motivo que ha impedido
que la persona interesada pudiera continuar prestando sus servicios. En efecto, si
la persona sustituida hubiera sido un funcionario, el sustituto, en cuanto que
funcionario interino, hubiera continuado en dicha plaza en el supuesto que da

origen a este expediente.

3. Con fecha 30 de marzo de 2004, la Gerencia, mediante escrito remitido a la
Presidencia de la Junta de Personal de Administracién y Servicios, indica unos

criterios sobre cese de personal en los que se establece:

Epigrafe 2.1.6: "... A su vez, si la persona que debiera incorporarse, dada su
situacion, se encontrase sustituido en su puesto de trabajo de origen por un
funcionario de carrera o interino, éste continuara en dicho puesto, ahora cubriendo
la vacante que se ha generado, excepto que se diese alguno de los supuestos de

los apartados anteriores."

Epigrafe 2.1.7: “Se obrarad de igual forma que en el apartado 2.1.6 en el caso de
que en la unidad se generasen puestos vacantes o reservados, porque algin
funcionario de carrera hubiese obtenido otro puesto de forma simultdnea o

mediante formas provisionales de adscripcion o bajas, de forma que la persona que
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debiera cesar podria continuar en la unidad mientras se mantuviesen estas

circunstancias."

Epigrafe 2.3.6.: "Con caracter general estos mismos criterios se aplicaran al
personal laboral, entendiendo que las referencias a funcionarios de carrera son
realizadas al personal laboral fijo de plantilla y las referencias a funcionarios

interinos, al personal laboral temporal.”

4. De conformidad con ello, parece que los criterios de Gerencia remiten a adoptar un
tratamiento homogéneo de los contratos de sustitucion, sea funcionario o personal
laboral el sustituido. De ser asi, la modalidad del contrato, a menos que se revisen
los criterios apuntados, deberia adaptarse para que pudiera ser posible la

homogeneidad a que se alude.

5. En el caso a que se hace referencia en el presente expediente, el contrato de la
persona que ha sido cesada es anterior a la entrada en vigor de los criterios que
regulan el cese de personal por lo que el Defensor Universitario estima que se ha

actuado de conformidad a lo establecido.

Sin embargo, teniendo presente todo lo anterior, el Defensor Universitario
recomienda que o bien se clarifique el significado de la normativa de Gerencia de
referencia, si no pretende esa equiparacion en el trato dado a los diversos supuestos
de sustitucion, o que la misma se aplique de acuerdo con el que parece ser su tenor y

espiritu.
Expediente 94-2005/06-5.3

Un miembro del Personal Docente e Investigador remite escrito al Defensor
Universitario en el que expone su queja al no ver atendida su solicitud de formar parte
de un Instituto de Investigacion. A su entender, cumple todas las condiciones
establecidas para poder formar parte del mismo y no se le han indicado las razones
que justifican su exclusion. Solicita del Defensor Universitario que se inste a los

profesores promotores de dicho instituto a que subsanen lo que considera un error.

Puesto que el escrito ha sido remitido, igualmente, a las autoridades
competentes, como instancia previa prevista en los Estatutos, el Defensor Universitario

no admite a tramite la queja planteada, lo que no obsta para que se interese por el
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contenido del tema que el profesor plantea, recabando de las autoridades competentes

la atencion y, de ser posible, la resolucién de la queja planteada.
Expediente 119-2005/06-5.3

Un miembro del Personal de Administracion y Servicios, manifiesta al Defensor
Universitario una queja por la denegacion que recibe a la peticion de permiso por
asuntos particulares con la finalidad de atender la hospitalizacion por enfermedad

grave de un familiar.

La persona interesada habia agotado los dias naturales a que tenia derecho por
enfermedad de familiar y considera que con la denegacién se han minorado sus
derechos y que ello es consecuencia de la deficiente gestion realizada al no haber

cubierto la baja por maternidad de una compafiera del servicio en el que trabaja.

El Defensor Universitario analiza la normativa al respecto y recaba informacion

de la persona responsable del servicio.

De dicha normativa se desprende, en general, que el reconocimiento de

permisos y licencias esta condicionado a las necesidades del servicio.

La normativa 1/2001 de la Gerencia de la Universidad de Zaragoza sobre
vacaciones, permisos y licencias, y seguimiento de las ausencias del personal de
administracion y servicios, dispone en sus apartados 36 y 38, que la concesion de
permiso por asuntos particulares (moscosos) se encuentra condicionada a las
necesidades del servicio, teniendo la competencia para su concesion la persona

responsable del area.

La competencia para resolver una peticion de licencia por asuntos propios la
tiene el Gerente, previo informe del responsable de la unidad, estando supeditada su

concesion a las necesidades del servicio.

Cuando se producen bajas por maternidad, la citada normativa prevé lo
siguiente: "el conjunto de las actividades y tareas que cada unidad y area tenga
atribuidas deberan estar cubiertas en todas sus fases, con el volumen y celeridad
adecuados a los medios humanos disponibles en cada momento”. El responsable de la
unidad, ante estas situaciones, podra redistribuir los efectivos con objeto de garantizar
la atencién al publico y la prestacion del servicio, respetando las prescripciones legales

en relacién con la cualificacion de los trabajadores respecto del plazo temporal
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previsto, o podra proponer la contratacion o nombramiento de sustitutos que cubran el
trabajo que realizaba la persona de baja por maternidad u otro tipo de baja. La

sustitucién de baja por maternidad, segun ello, no es obligada.

De la informacion recabada acerca de las razones por las que no se cubrid con
celeridad la baja por maternidad, se indica al Defensor Universitario la imposibilidad de
cubrir la misma porque ninguna de las personas incluidas en la lista de espera podia
realizar la sustitucion. Ello complicé y sobre todo alargé el tiempo en que se cubre la

baja por maternidad.
El Defensor Universitario comunica a la persona interesada estas circunstancias.
2.3.1.5.5. Colegios mayores y residencias

Expediente 24-2005/06-5.5

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario manifestando su queja
por cuanto, estando incorporada su peticion en la lista de espera para poder ocupar
plaza en un Colegio Mayor de la Universidad de Zaragoza, considera que se ha
admitido a una persona que ocupaba un lugar inferior al suyo en la citada lista de

espera.

La Web de la Universidad (http://wzar.unizar.es/cm/unizar.html) recoge la
normativa en vigor para la entrada en los colegios mayores de la Universidad de
Zaragoza. En dicha normativa se indica que la lista de espera tendra vigencia hasta el
30 de septiembre del curso correspondiente. Por otra parte, solicitada informacién a la
direccion del Colegio Mayor, ésta indica que, a pesar de lo establecido en dicha
normativa, el criterio de orden establecido en las listas de espera constituye un criterio
fundamental para el caso de que se produzca la vacante de una plaza. En el caso que
nos ocupa, la direccién sefiala que se ha obrado de conformidad con los criterios
establecidos. Con posterioridad, el estudiante manifiesta al Defensor Universitario que
ha sido admitida su solicitud al producirse una vacante que lo permitia y cumplir con

las condiciones reglamentadas.
Expediente 71-2005/06-5.5

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario en el que expone su
preocupacién por la informacion que le llega acerca de la falta de disciplina y de

organizacion interna de un determinado Colegio Mayor de la Universidad. Solicita se

104



Memoria anual de actividades 2005-06

inste a las autoridades competentes para que tomen medidas que favorezcan la

convivencia y el respeto de todos los colegiales.

El Defensor Universitario, con la finalidad de concretar las razones que motivan
su preocupacion y completar las exigencias de identificacion, solicita la celebracion de
una reunién con el remitente. La persona interesada declina la invitacion del Defensor,
por considerar que su Unico interés era poner en conocimiento de la Oficina del

Defensor Universitario el tema.

Por ello, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 10. 3. a) de su Reglamento
de organizacion y funcionamiento, el Defensor Universitario entiende que no procede
admitir a tramite la cuestion y da por finalizado el procedimiento, si bien se interesa

ante la direccion del Colegio Mayor por el tema objeto del presente expediente.
Expediente 82-2005/06-5.5

Un grupo de estudiantes pertenecientes a un Colegio Mayor, solicitan mantener
una reunion con el Defensor Universitario para recabar informacion acerca de las
normas de la Universidad de Zaragoza en materia de organizacion de los colegios
mayores. En su opinién, la normativa vigente deja poco margen a la participacion de

los colegiales favoreciendo actuaciones arbitrarias de la direccion.

El Defensor Universitario indica a los interesados que, en primera instancia, los

temas planteados deben manifestarlos ante el Vicerrector de Estudiantes.
Expediente 86-2005/06-5.5

Dos estudiantes extranjeros que cursan estudios en la Universidad de Zaragoza,
y que han recibido un escrito en el que se les comunica la expulsiéon del Colegio Mayor
en el que residian, se dirigen al Defensor Universitario para solicitar informacion acerca
de los medios para que se reconsidere la expulsion por considerar que, a su entender,

no se ha cumplido la normativa existente respecto al procedimiento de expulsion.
La normativa a este respecto indica lo siguiente:

- Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza establecen que la organizacion
y régimen de funcionamiento de los colegios mayores seran los establecidos
en la normativa aprobada por el Consejo de Gobierno y en sus respectivos
estatutos (Art. 191).
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- El Consejo de Gobierno, aprobd, con fecha 21 de diciembre de 2005 el
Reglamento General de colegios mayores de la Universidad de Zaragoza. El
Art. 9 del citado Reglamento, en sus apartados 1 y 2, establece que “las
normas de régimen interno especificaran las reglas de convivencia” y que
“siempre que hubieran de tomarse medidas disciplinarias, con arreglo a la
legislacion aplicable, se respetara el principio de audiencia al interesado y se

le informara de los recursos que se puedan interponer”.

- Por otra parte, los Estatutos del Colegio Mayor en cuestién indican que
“siempre que hubieran de tomarse medidas disciplinarias de caracter grave
se respetara el principio de audiencia al interesado y se estableceran los
recursos pertinentes ante los 6rganos de direccién del Colegio y de la
Universidad” y el Reglamento de Régimen Interno del mismo Colegio Mayor
sefiala el procedimiento de actuacion en el caso de faltas cometidas por los
colegiales. En él se indica, entre otras cuestiones importantes, que “contra

la sancién impuesta cabra recurso ante el Rector de la Universidad”.

El Defensor Universitario informa a los estudiantes de estos extremos, si bien
no admite la solicitud a tramite por cuanto no han agotado los procedimientos

previstos en nuestros Estatutos.
2.3.1.5.7. Bienestar y salud
Expediente 1-2005/06-5.7

Un estudiante de la Universidad de Zaragoza remite un escrito al Defensor
Universitario, similar a otro enviado anteriormente, en el que pone de manifiesto lo
que él considera trato desconsiderado que ha recibido de un profesor. El escrito ha

sido igualmente remitido a la Comisién de Docencia de la Universidad.

El Defensor Universitario se da por enterado de lo expresado en el escrito, si

bien no es admitido a tramite por estar pendiente de resolucién administrativa.
Expediente 25-2005/06-5.7

Un miembro del Personal de Administracién y Servicios que presta sus servicios
en un Instituto de Investigacion, se dirige al Defensor Universitario para indicarle las
dificultades que estd encontrando en el desempefio de las funciones que se le

encomiendan, dado que esta afectado de una minusvalia, y solicita que se interese
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sobre las posibles soluciones que permitan que se pueda superar la situaciéon laboral

gue tiene.

El Defensor Universitario, una vez recabada informacion al respecto, indica a la
persona interesada la necesidad de elevar su peticion ante las instancias competentes

a través de la direccion del Instituto.
Expediente 75-2005/06-5.7

Un miembro del Personal Docente e Investigador remite escrito al Defensor
Universitario en el que manifiesta su queja por el estado de suciedad en el que se

encuentra el Campus S. Francisco.

En el escrito hace mencion especial a la suciedad acumulada en determinadas
zonas del campus, asi como a la suciedad que se produce como consecuencia de la
presencia de animales domésticos cuyos duefios no proceden a la recogida de los

excrementos depositados.

Entendiendo que son numerosos los miembros de la comunidad universitaria
que participan de esta queja, el Defensor Universitario considera necesario que se
arbitren medidas para mantener un campus mas limpio y asi lo manifiesta ante las

autoridades competentes.
Expediente 77-2005/06-5.7

Un miembro del Personal Docente e Investigador remite escrito al Defensor
Universitario manifestando su malestar por la situacion que se ha creado en el centro
al que pertenece como consecuencia de una averia producida en la red de distribucién
de agua. Los equipos encargados de arreglar la averia han tardado dos dias en iniciar
los trabajos de reparacion y, en el momento de remitir el escrito, el centro llevaba tres
dias y medio sin agua, lo que provocaba importantes molestias de todo tipo a las

personas que en él desarrollan su actividad.

El Defensor Universitario expone ante el érgano competente la necesidad de
agilizar al maximo este tipo de actuaciones, poniendo todos los medios necesarios para

que causen el minimo malestar entre los afectados.
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Expediente 88-2005/06-5.7

Un estudiante remite escrito al Defensor Universitario manifestando su queja,
ya que considera que en la biblioteca de un determinado centro universitario las

condiciones de temperatura no facilitan el estudio.

El Defensor Universitario se pone en contacto con la persona interesada para
indicarle que este tipo de quejas debe canalizarlas a través de la administraciéon del

centro afectado.

No obstante, el Defensor Universitario recaba informacién del servicio
competente, en el que le indican que, en el momento en que la solicita, se esta
trabajando en la puesta en marcha de los servicios de refrigeracién. Al Defensor
Universitario le consta que al dia siguiente, la biblioteca en cuestion disponia de aire

acondicionado.
Expediente 108-2005/06-5.7

Un miembro del Personal de Administracién y Servicios expone al Defensor
Universitario el malestar que le produce recibir, por parte de un compafiero de trabajo,

continuas recriminaciones sobre el trabajo que realiza.

El Defensor Universitario le comunica que debe poner en conocimiento de
Gerencia la situacion de acoso que sufre y su disposiciébn para informarse de la

situacion, estudiar los hechos y buscar las soluciones mas adecuadas.

Puestos en comunicacion con los servicios de personal, se indica al Defensor
Universitario que, como consecuencia de los concursos de traslados habidos, la
persona sobre la que recae la queja va a trasladarse a otro centro en breves fechas, lo

que implica la desaparicion del conflicto.

No obstante, el Defensor Universitario constata las dificultades existentes para
tratar este tipo de temas que repercuten negativamente en el ambiente de trabajo y

en el bienestar de las personas.
Expediente 114-2005/06-5.7

Tres miembros del Personal Docente e Investigador dirigen sendos escritos al
Defensor Universitario quejandose de las condiciones en el que tienen que realizar su
trabajo por el deficiente funcionamiento del aparato de aire acondicionado. Indican

que, por las altas temperaturas que se han registrado en este verano, ademas de

108



Memoria anual de actividades 2005-06

realizar su trabajo de laboratorio en condiciones inadecuadas se corre el riesgo de
deterioro en los productos que han de utilizar en su trabajo de investigacion. La
situacion que sefialan llevan tiempo padeciéndola sin que hasta el momento hayan sido

contestadas las peticiones que han realizado para que el problema se solucione.

El Defensor Universitario se interesa por el tema ante las autoridades
competentes solicitando se pongan los medios necesarios para una pronta solucion. Al

Defensor le consta que la peticion ha sido atendida.
Expediente 128-2005/06-5.7

El Defensor Universitario recibe el escrito de una persona en el que manifiesta
que en un viaje que ha tenido ocasién de realizar al extranjero, se ha encontrado con
dos estudiantes de la Universidad de Zaragoza que estaban realizando préacticas. La
persona que se dirige al Defensor lo hace en términos de preocupacion por cuanto
entiende que los estudiantes estan realizando sus practicas en condiciones

inadecuadas y con cierto grado de abandono por parte de la Universidad.

Solicita del Defensor Universitario que se tomen las medidas oportunas para
que las préacticas en paises extranjeros se realicen en mejores condiciones y tengan un

mayor grado de supervision por parte de los tutores de la Universidad.

El Defensor Universitario no puede admitir a trdmite la queja formulada ya que
proviene de una persona que no pertenece a la comunidad universitaria. Sin embargo,
dada la gravedad de los hechos denunciados pone los mismos en conocimiento de las
autoridades académicas. Al Defensor le consta que se ha abierto un expediente sobre

el tema y que se esta pendiente de obtener toda la informacion al respecto.
2.3.2. Informes

2.3.2.1. Temas académicos

2.3.2.1.1. Tercer ciclo, posgrado y formacion continua

INFORME 4-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 21-2005/06-1.8

Con registro de entrada de fecha 2 de diciembre de 2005, se recibe en la
Oficina del Defensor Universitario un escrito remitido por un miembro del Personal
Docente e Investigador en el que expresa su peticion para que el sistema utilizado

para calificar el Diploma de Estudios Avanzados (DEA) se normalice respecto del resto
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de estudios universitarios o que en, cualquier caso, se permita que en él aparezcan las

calificaciones en formato cualitativo y cuantitativo.

El Defensor Universitario, entendiendo que la peticiéon formulada retne los
requisitos de admision que se establecen el Art. 10 del Reglamento de organizacion y

funcionamiento del Defensor lo admite a tramite con fecha 7 de diciembre de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
- Consulta normativa vigente.
- Consulta a la Comision de Doctorado de la Universidad.
CONSIDERACIONES

1. Los siguientes Reales Decretos recogen la normativa general reguladora de los

estudios de tercer ciclo:

- REAL DECRETO 778/1998, de 30 de abril, por el que se regula el Tercer
Ciclo de Estudios Universitarios, la obtencién y expedicion del Titulo de

Doctor y otros estudios de Postgrado

- REAL DECRETO 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios

universitarios oficiales de Postgrado.

El primero de ellos es el aplicable a los programas de doctorado iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor e implantacion del RD 56/2005, de acuerdo con
las disposiciones transitorias y derogatoria de este ultimo, que es el que se

encuentra actualmente en vigor.

2. El Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios
universitarios oficiales de Posgrado, sélo regula el sistema de calificacién a utilizar

en la tesis doctoral.

3. El RD 778/1998, que es el aplicable a este caso, dedica el articulo 6 al

“Reconocimiento de suficiencia investigadora” y en su apartado 2 dispone que:

“una vez superados ambos periodos, se hara una valoracion de los
conocimientos adquiridos por el doctorando, en los distintos cursos, seminarios
y periodo de investigacion tutelado realizados por el mismo, en una exposicién

publica que se efectuara ante un tribunal Unico para cada programa...
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La superacion de esta valoracion garantizard la suficiencia investigadora del
doctorando y permitir4 la obtencién de un certificado-diploma acreditativo de
los estudios avanzados realizados, que supondra para quien lo obtenga el
reconocimiento a la labor realizada en una determinada area de conocimiento,
acreditara su suficiencia investigadora, y serd homologable en todas las
Universidades espafiolas. Si hay varias &reas de conocimiento, el trabajo o
trabajos de investigacion y, por lo tanto, el certificado-diploma, debera

vincularse a una de ellas.”

4. De acuerdo con lo previsto en el Art. 1. 2 RD 778/1998, la Comision de Doctorado
de la Universidad de Zaragoza, en lo que se refiere al reconocimiento de la

suficiencia investigadora por esta Universidad establece que:

“La prueba consistira en la exposicion y valoracién por el doctorando de los
conocimientos adquiridos en los distintos cursos, seminarios y periodo de
investigacion tutelado realizados durante sus estudios de Tercer Ciclo.
Terminada la exposicién, el Tribunal otorgara la calificacion de no apto,

aprobado, notable o sobresaliente, previa discusion y votacion secreta.”

5. A partir del curso 2003/2004, en aplicacion del Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional, los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las
asignaturas del plan de estudios se calificaran segun la escala numérica de 0 a 10,
con expresion de un decimal, a la que podra afadirle la correspondiente calificacion

cualitativa.

Aunque en un principio pudiera interpretarse que este sistema era de aplicacion
exclusiva para las ensefianzas de primer y segundo ciclo, esa impresion resulta
equivocada a la vista del Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se
establece el procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento
Europeo al Titulo, que en su anexo Il define el formato del Suplemento Europeo al
Titulo de Doctor, y en el apartado 4.4 “ Sistema de calificacion”, utiliza la
puntuacion absoluta sobre 10, tanto para las asignaturas como para los trabajos de
investigacién. Sin embargo, y al igual que ocurre en el RD 778/98, no se prevé en

este Real Decreto calificacion alguna para el Diploma de Estudios Avanzados.
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6. La explicacion de ese silencio la encontramos en el valor que debe darsele a dicho
Diploma. En este sentido, el informe remitido por la Comisién de Doctorado al
Defensor Universitario, incluye la respuesta del Ministerio de Educacion y Ciencia a
la solicitud de aclaracion, cursada con fecha de julio de 2004, sobre la calificacion
de la suficiencia investigadora planteada por dicha Comisiéon. En la misma, la
Subdireccidn General del Ministerio de Educacién y Ciencia “considera que no existe
una tipificacion de las calificaciones que deben ser otorgadas por el Tribunal
encargado de valorar la suficiencia investigadora del doctorando”. Ello es asi por
dos razones: por un lado, advierte dicha autoridad, lo que es objeto de calificacion
(de acuerdo con el RD 778/1998) son los cursos, los seminarios y los trabajos de
investigacion tutelados de los programas de doctorado; lo que significa que el
sistema de calificacion (bien el cuantitativo bien el cualitativo) no alcanza a la
acreditacion de la suficiencia investigadora, para la que lo Unico que esta previsto
de modo general es que sea reconocida o que no lo sea. Por otra parte, nos
recuerda la Subdireccion General que dicho sistema de calificaciones (en particular,
el previsto por el RD 1125/2003) es para titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional, naturaleza de la que no participa el

Certificado-Diploma de Estudios Avanzados.

A la vista de las anteriores consideraciones cabe concluir que, en lo que respecta al
Diploma de Estudios Avanzados (DEA), la utilizaciéon de un sistema de calificacion u
otro no supone, tanto en general como en el expediente que nos ocupa, variacién
alguna en la calificacion global del titulo de Doctor. Por otra parte, la definicion de
un posible sistema de calificaciéon del DEA es algo que corresponde decidir a cada

Universidad, en el desarrollo de la autonomia que la legislacion le confiere.

Por todo ello, el Defensor Universitario estima que no procede realizar recomendacion

alguna al respecto.

2.3.2.4. Informes sobre temas laborales

2.3.2.4.4. Reivindicaciones retributivas

INFORME 5-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 30-2005/06-4.4

Con registro de entrada de fecha 6 de febrero de 2006, se ha recibido en la

Oficina del Defensor Universitario un escrito remitido por una persona perteneciente al
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Personal Docente e Investigador de la Universidad de Zaragoza, en el que expresa su
desacuerdo con el criterio utilizado para asignar a cada profesor la cantidad anual a

percibir en concepto de complemento retributivo adicional.

El Defensor Universitario, entendiendo que la peticiébn formulada redne los
requisitos de admision que se establecen en el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario, la admite a tramite con fecha 6 de febrero
de 2006.

Actuaciones llevadas a cabo:

- Entrevista personal en el Servicio de Personal Docente e Investigador.

- Consulta a Gerencia.

- Consulta normativa vigente.

De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES

- La Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades, afiade a las
competencias de las Comunidades Auténomas, entre otras, la regulacion del
régimen juridico y retributivo del profesorado contratado, la capacidad para
establecer retribuciones adicionales para el profesorado, la aprobacion de
programas de financiacion plurianual conducentes a contratos programa y la

evaluacion de la calidad de las Universidades de su ambito de responsabilidad.

- Los articulo 55 y 69 de la LOU regulan las retribuciones del personal docente e
investigador contratado y las retribuciones del personal docente e investigador
funcionario respectivamente y en ambos se dispone que: “Las Comunidades
Auténomas podran, asimismo, establecer retribuciones adicionales ligadas a
méritos individuales docentes, investigadores y de gestion. Dentro de los limites
que para este fin fijen las Comunidades Auténomas, el Consejo Social, a propuesta
del Consejo de Gobierno, podra acordar la asignacion singular e individual de

dichos complementos retributivos.”

- En aplicacién de lo previsto en los articulos 55 y 69 de la Ley Orgéanica 6/2001, de
21 de diciembre de Universidades (LOU), el Gobierno de Aragén, mediante acuerdo

de 23 de julio de 2002, establecié los complementos retributivos adicionales,
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asociados a la actividad docente e investigadora, del personal docente e

investigador de la Universidad de Zaragoza, para el periodo 2002-2006.

Mediante este acuerdo, se definié el tipo de complementos retributivos adicionales
de aplicacién al Personal Docente e Investigador, permanente 0 no, que presta
servicios a tiempo a completo en la Universidad de Zaragoza: los complementos
seran individuales, no generalizables, evaluables periédicamente, no podran ser
consolidados y seran concedidos dentro de los limites econémicos que fije el

Gobierno de Aragon.

La asignacion singular e individual de estos complementos se efectuard por
acuerdo del Consejo Social a propuesta del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Zaragoza, percibiéndose a afio vencido en dos mensualidades, una cada

semestre.

- La Universidad de Zaragoza, con fecha el 10 de septiembre de 2002, firmé un
contrato—programa con el Gobierno de la Comunidad Auténoma de Aragén sobre
incentivos de calidad para el Personal Docente e Investigador. No obstante, dicho
contrato—programa tiene un cardcter general, y no entra al detalle sobre el

procedimiento de asignacion.

- El Acuerdo de 18 de diciembre de 2002 del Consejo de Gobierno, aprueba la
asignacion de complementos retributivos adicionales al Personal Docente e

Investigador y concreta el procedimiento aplicando el acuerdo anterior:

"El complemento de formaciéon permanente se abonara a afio vencido, y se
percibird en dos pagas, una en cada semestre. La cantidad anual a percibir por
cada profesor serd la que resulte de dividir el crédito total asignado para dicho
afio y concepto, por el nimero de profesores con derecho a percibirlo, teniendo
en cuenta que, en el caso de que no se hayan prestado servicios a tiempo
completo durante todo el afio, se considerara el tiempo efectivamente prestado
a tiempo completo computandose por trimestres completos.” Lo mismo se

dispone para la asignacion del complemento de investigacion.

- Este criterio de asignacién individual aprobado por el Consejo Social, esta dando
lugar a que el personal docente e investigador contratado, cuyos contratos se

formalizan en los primeros dias de octubre, no pueda ser beneficiarios de dichos
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complementos por una diferencia en tiempo que en algunos casos puede llegar a

dos dias.

Teniendo presente lo expuesto anteriormente, el Defensor Universitario estima

oportuno elevar a los 6rganos competentes la siguiente
RECOMENDACION

Que se modifique el criterio de asignacion de dichos complementos en cuanto
al computo de tiempo trabajado, de manera que dicho computo sea proporcional al

tiempo realmente trabajado.

Si ello no fuera posible en el periodo que abarca el contrato-programa 2002/06,
recomendamos se tenga en cuenta de cara a la futura firma de un nuevo contrato-

programa entre el Gobierno de la Comunidad Auténoma y la Universidad de Zaragoza.
2.3.2.4.6. Distribucion de la docencia

INFORME 2-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 14-2005/06-4.6

Con registro de entrada de fecha 28 de septiembre de 2005, se ha recibido en
la Oficina del Defensor Universitario un escrito remitido por un miembro del Personal
Docente e Investigador de la Universidad de Zaragoza en el que expresa su
desacuerdo por la denegacidon de la peticion, realizada en el Plan de Ordenacion
Docente de su departamento, de reduccion de disponibilidad docente por dos

conceptos: por cargo académico y por mayor de 60 afios.

El Defensor Universitario, entendiendo que la peticion formulada redne los
requisitos de admision que se establecen en el Reglamento de organizaciéon y
funcionamiento del Defensor Universitario, la admite a trdmite con fecha 7 de octubre
de 2005.

Actuaciones llevadas a cabo

- Consulta a la Secretaria General de la Universidad

- Consulta al Vicerrectorado de Profesorado

- Consulta al Servicio de Personal Docente e Investigador

De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
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CONSIDERACIONES

1.

El R. D. 898/1985, de 30 de abril, sobre régimen del profesorado universitario,
modificado por los Reales Decretos 1200/1986, 554/1991 y 70/2000, en su Art. 13
establece que “Los Estatutos de las Universidades estableceran el régimen de las
obligaciones docentes y de tutoria de los profesores que ocupen cargos

académicos”.

Compete al Consejo de Gobierno la aprobacion del encargo docente general de la
Universidad de Zaragoza [Art. 41.n) de los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza], asi como aprobar la Relacion de puestos de trabajo del personal
docente e investigador y sus modificaciones, previa autorizacién de sus costes por
el érgano competente de la Comunidad Auténoma [Art. 41 q) de los Estatutos de la

Universidad de Zaragoza]

De conformidad con el escrito recibido de la Secretaria General, actualmente no
existe una normativa que regule con caracter general el régimen de descargas
docentes, aunque si existen referencias dispersas sobre este asunto, anteriores a
los actuales Estatutos de la Universidad de Zaragoza. A la vista de esas
disposiciones, son tres las situaciones en las que es posible que un profesor de la
Universidad de Zaragoza pueda disfrutar de una reduccién de su capacidad
docente: por cargo académico, por compromiso investigador y por haber alcanzado

la edad de 60 afios.

La reduccion de la capacidad docente por cargo académico aparece regulada
mediante resolucién de Junta de Gobierno de 8 de julio de 1987, modificada por el
acuerdo de 28 de mayo del 2003 del Consejo de Gobierno, y en el capitulo 3 (
apartado 3.5) del Documento por el que se establecen las Bases para la

elaboracion de la plantilla tedrica de profesorado de la Universidad de Zaragoza.

La resolucion de 20 de mayo de 2005, del Rector de la Universidad de Zaragoza
regula, para el curso 2005-2006 los criterios a tomar en consideracion para la

reduccién del encargo docente por compromiso investigador.

La posibilidad de solicitar una reduccion docente por motivos de edad, consta por
primera vez en las instrucciones para la elaboracion del plan docente del curso
2002/03 que en la pagina 22, segundo parrafo, apartado c) establece la "reduccion

de la disponibilidad de los profesores mayores de 60 arfios que asi lo soliciten (se
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cuantifica en 1/4 de su disponibilidad)", siempre en funcion de las disponibilidades
presupuestarias para nuevo profesorado. Dichas instrucciones no son aprobadas
por Consejo de Gobierno y forman parte de la responsabilidad que los estatutos
otorgan al Rector al que corresponde “ejercer la jefatura del personal de la
Universidad de Zaragoza” [(Art. 66.f) de los Estatutos de la Universidad de

Zaragoza].

5. Junto a las reducciones de la capacidad docente reconocidas por la Universidad de
Zaragoza, en el ejercicio de sus competencias, se encuentran las reducciones
debidas a cargos de representacion, unitaria o sindical, del personal docente, cuyo
fundamento se encuentra en la normativa laboral y que, por ello, no entra en el
ambito de competencia de la Universidad de Zaragoza ni su regulacion ni, por

tanto, la decision acerca de su posible acumulacién o no con otras.

6. La situacion en el ambito de las descargas configuradas por la Universidad de
Zaragoza no es la misma que la que nos encontramos con las descargas docentes
motivadas en la normativa laboral. En efecto, resulta razonable entender que el
disfrute de aquéllas si que puede condicionarlo la Universidad a la concurrencia o
no de determinadas circunstancias. Corresponde a sus 6rganos de gobierno fijar las
condiciones de reconocimiento y de aplicacién y, en concreto (teniendo en cuenta
el escrito origen de este informe), que se esté incurso 0 no en mas de una causa
de reduccién. En este sentido, en las bases para la elaboracién de la plantilla
tedrica del profesorado se prevé expresamente que: “En ningln caso se acumulan
en un mismo profesor mas de una reduccion por cargo académico, ni reducciones

por compromiso investigador y por cargo académico.” (Apartado 3.5)

7. La duda parece surgir con la descarga reconocida a los profesores mayores de 60
afos, pues el documento citado en la consideracion anterior no contiene referencia
alguna a la misma, entre otras cosas, por tratarse de un acuerdo de Junta de
Gobierno de 1999 y no ser hasta el afio 2002 cuando por primera vez aparece la

posibilidad de reduccién docente a los profesores de méas de sesenta afios.

La falta de referencia, sin embargo, no debiera resolverse autométicamente
entendiendo que estd permitida la acumulacion de esta descarga con una de las
otras dos reconocidas por la Universidad (cargo académico y compromiso

investigador). La Universidad es la que fija los términos de disfrute de las
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reducciones; el Rector que tiene reconocida la jefatura del personal de la
universidad, es competente para el ejercicio de esta funcion En este contexto, de
las instrucciones del Plan de Ordenacion Docente del curso 2005-06, pagina 22,
apartado 111.1.1, puede inferirse que la reduccién en cuestion sélo es acumulable

(como las demas) con la debida por representacion del profesorado.

8. No obstante lo anterior, y a nuestro entender, la situacion creada por la
multiplicidad de disposiciones que, de forma mas o menos directa, afectan al

régimen de descargas docentes, no es la mas deseable.

A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario considera conveniente hacer

la siguiente
RECOMENDACION:

Seria deseable que se integre en un solo documento la dispersa y variada
normativa relativa a las reducciones de la capacidad docente de manera que ello
pueda servir de referencia para la tramitacion y respuesta de las diversas situaciones

personales que se den entre el profesorado universitario.

INFORME 3-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 18-2005/06-4.6

Con registro de entrada de fecha 22 de noviembre de 2005, se han recibido en
la Oficina del Defensor Universitario sendos escritos remitidos por dos personas
pertenecientes al Personal Docente e Investigador de la Universidad de Zaragoza, en
los que solicitan que se subsane el agravio comparativo al que son sometidos por su
departamento, que ha modificado el encargo docente que les fue asignado

inicialmente.

El Defensor Universitario, entendiendo que la peticion formulada redne los
requisitos de admision que se establecen en su Reglamento de organizaciéon y

funcionamiento, la admite a tramite con fecha 7 de diciembre de 2005.
Actuaciones llevadas a cabo:
- Consulta al Vicerrectorado de Profesorado
- Consulta a la direccién del departamento interesado

- Estudio de la documentacion aportada por las personas solicitantes

118



Memoria anual de actividades 2005-06

De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. De acuerdo con lo dispuesto por el arto 55. e) de los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza, corresponde a los consejos de departamento la aprobacion del plan
docente del departamento, que comprende las asignaturas, sus programas y los
profesores encargados de su imparticién. Para completar esa competencia, en su
letra ), ese mismo articulo prevé que dicho 6rgano colegiado elabore unos criterios
para la asignacion del encargo docente a sus profesores. No obstante, en tanto no
se hayan elaborado esos criterios de forma definitiva, parece fuera de duda que es
el mismo consejo el que debe determinar las pautas que han de guiar dicha

asignacion para cada curso académico.

Por tal motivo, deberia ser también el consejo de departamento el 6rgano

competente para decidir sobre la asignacion docente en situaciones imprevistas.

2. La ficha personal de POD supone la formalizacion del encargo docente asumido por
cada profesor de la Universidad de Zaragoza: en la misma se plasma, desglosado
por conceptos (basicamente "teoria" y "practica") el numero de horas de Docencia
que va a impartir un docente en el correspondiente curso académico. Esa ficha
debe reflejar, de forma expresa y detallada, la actividad docente realmente
desarrollada por cada profesor (de ahi que, entre otras razones, dicha ficha
personal deba contar con su firma). Asi se desprende del Art. 134. 1. b) de

nuestros Estatutos.

3. La actividad docente que es susceptible de ser incluida en el POD no se limita
exclusivamente a la mera docencia tedrica y préactica impartida en un aula. En este
sentido, en funcién de las particularidades de cada Centro, titulacion o asignatura,
también se pueden considerar como parte del encargo docente otras actividades
que, légicamente, deben estar reconocidas y autorizadas por el érgano competente

a efectos de su cémputo en el POD.

4. El control y seguimiento de la adecuacién formal a la real (o viceversa) del encargo
docente de cada profesor corresponde en Ultima instancia al Vicerrectorado de
Profesorado. Para el desempefio de esa funcion se servira de cuantos mecanismos
de control e inspecciéon considere oportunos, siendo posible que los mismos se

activen tanto de oficio como a instancia de cualquier profesor que se considere

119



Defensor Universitario

afectado por la distribucién del encargo docente realizada en su departamento. En
particular, como indica el informe remitido por el Vicerrectorado de Profesorado, en
el presente curso académico y como plan piloto, se han seleccionado una serie de
asignaturas, de las que se imparten en todos los centros de la Universidad de

Zaragoza, sobre las que se esta realizando una “auditoria de POD”.

5. En este caso, esos mecanismos de control han sido activados y, tras su aplicacion,
no se ha podido constatar ninguna desviacién entre lo reflejado en el POD del
departamento y la actividad docente desarrollada por su profesorado. En el informe
remitido por el Vicerrectorado de Profesorado constan las actividades académicas
dirigidas que realizan cada uno de los docentes del departamento que han sido

remitidas a la inspeccion del POD.

6. El departamento, para la asignacion del encargo docente, ha seguido criterios
jerarquicos y de antigliedad. No obstante lo cual, desde el Vicerrectorado de
Profesorado, se insiste en la necesidad de que para el curso préximo todos los
departamentos den cumplimiento a lo dispuesto en el arto 55. f) de los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza que establecen la necesidad de se elaborar criterios

de asignacion del encargo docente.

A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario no considera conveniente
hacer ninguna recomendacién, salvo compartir el animo del Vicerrectorado de
Profesorado que se apunta en la consideracién sexta y, en consecuencia, recordar a los
departamentos la conveniencia de tener aprobados esos criterios a la mayor brevedad,

en la medida en que ello puede redundar en la mejora de la calidad de la docencia.

2.3.2.5. Informes sobre temas relacionados con la vida universitaria

2.3.2.5.1. Servicios y campus

INFORME 1-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 2-2005/06-5.1

Con registro de entrada de fecha 29 de agosto de 2005, se ha recibido en la
Oficina del Defensor Universitario un escrito remitido por un estudiante, en el que
expresa su peticion para que en todos los periodos considerados lectivos en el

calendario académico, incluidos los correspondientes dias del mes de agosto, los
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centros y los servicios a ellos asociados, horario de atencion del profesorado a los

estudiantes inclusive, estén sujetos al horario que rige en dias lectivos.

El Defensor Universitario, entendiendo que la peticiéon formulada redne los
requisitos de admision que se establecen en el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario, la admite a tramite con fecha 14 de

septiembre de 2005

Actuaciones llevadas a cabo:

- Consulta a la Gerencia de la Universidad

- Consulta al Vicerrectorado de Ordenacion Académica

- Consulta al Vicerrectorado de Estudiantes

- Consulta al Vicerrectorado de Profesorado

De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. Compete al Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector y oidos los centros, la
aprobacion del “calendario para cada afio académico, con expresion de los periodos
lectivos y no lectivos, de matricula, de examenes y de entrega de actas. [Art.

114.b) de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza]

2. El Consejo de Gobierno establecid, para el curso académico 2004-05, como

periodos no lectivos generales los comprendidos entre:
- el 23-12-05 y el 08-01-05 (periodo de Navidad)
- el 23-03-05 y el 02-04-05 (periodo de Semana Santa)
- el 16-07-05 y el 27-08-05 (periodo de verano)

3. Las fiestas nacionales, autondmicas, locales y universitarias completan los dias
considerados no lectivos en la Universidad de Zaragoza. El resto de dias son

considerados lectivos

4. El Convenio Colectivo del personal laboral de la Universidad de Zaragoza y el Pacto
del personal funcionario de administracion y servicios de la misma, establecen que
el calendario laboral “se aprobara por la Gerencia previa negociacion con la Junta

de Personal, antes del 1 de febrero de cada afio.” (Art. 55.2)
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5. Las normas generales sobre el calendario laboral del afio 2005 para el personal de
administracion y servicios establecen que “seran nulas de pleno derecho todas las
normas o instrucciones de esta Universidad que afecten al calendario laboral y que
se hayan adoptado sin autorizacién expresa de Gerencia” (Calendario laboral. Afio
2005, apartado 1.4), e igualmente que “en el supuesto de que el calendario
académico que se apruebe para el curso 2005-06 incida sobre el presente
calendario laboral, esta Gerencia determinara las medidas para la adaptacion de

éste” (Calendario laboral. Afio 2005, apartado 1.3)

6. El calendario laboral del afio 2005 para el Personal de Administracion y Servicios
dispone, en su apartado 5, los horarios que regirdn para dicho personal en
periodos no lectivos e indica que los dias 29, 30 y 31 de agosto, tenidos por
lectivos en el calendario académico, “se consideraran no lectivos, excepto en
aquellos centros en que se hayan programado exadmenes en turno de tarde”
(Calendario laboral. Afio 2005, apartado 5.2). En el apartado 5.3 establece que
“durante los dias no lectivos la jornada de trabajo de los Centros y Servicios de la
Universidad se realizard en turno de mafiana, de 8 a 14 horas, exceptuando los
domingos, salvo que se encuentren dentro de los periodos establecidos en los

apartados 5.1 y 5.2 del presente Calendario Laboral”

7. Pese a ser una terminologia de uso comun en el ambito universitario, no
disponemos de una definicion acerca de lo que conlleva la calificacién de lectivo
para un periodo determinado. No obstante, es razonable considerar que en los
periodos lectivos se deben cubrir las necesidades propias de la actividad académica
universitaria que, junto a la investigacion, y ademés de la docencia presencial en
aulas y laboratorios, incluye tareas como la direccion de tesis doctorales, los
trabajos a realizar por los estudiantes, las tutorias, la consulta y acceso a fondos

bibliograficos, la preparacién de materiales docentes o examenes, etc.

8. La realizacion de la actividad académica propia de los periodos lectivos requiere el
gue los universitarios puedan disponer de los medios necesarios para el ejercicio de
la misma. La falta de coordinacién entre los calendarios académico y laboral no
facilita la plena atencién a los universitarios durante aquellos periodos que, siendo
lectivos, tienen una especial consideracion en el calendario laboral, afectando al

cumplimiento de los requerimientos académicos propios de los periodos lectivos.
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A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario considera conveniente hacer

la siguiente
RECOMENDACION:

Que se unifiquen los calendarios académico y laboral para garantizar que, durante
todos los periodos considerados lectivos en el calendario académico, los miembros de
la comunidad universitaria puedan tener el mismo grado de acceso a los diferentes
servicios que se consideran propios de la actividad académica, y ello sin causar

perjuicio a los derechos laborales de los trabajadores de la Universidad.

INFORME 6-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 56-5005/06-5.1

Con registro de entrada de fecha 10 de febrero de 2006, se recibe en la Oficina
del Defensor Universitario un escrito remitido por un miembro del Personal Docente e
Investigador en el que solicita que toda la documentacion relativa al salario (néminas,

certificado anual para la declaracién de la renta) le sea remitida en papel.

El Defensor Universitario, entendiendo que la peticiéon formulada redne los
requisitos de admision que se establecen el Art. 10 del Reglamento de organizacién y

funcionamiento del Defensor, lo admite a tramite con fecha 27 de febrero de 2006.
Actuaciones llevadas a cabo:
- Consulta de la normativa vigente.
- Consulta a la Gerencia de la Universidad.
De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES

1. El Consejo de Direccion de 31 de marzo de 2005, a propuesta de la Gerencia,
aprobé para la Universidad de Zaragoza la sustitucién de la remision de la némina
en formato papel, que mensualmente recibian todos los miembros de la comunidad
universitaria asalariados de la misma, por un mensaje de correo electrénico en el
que comunica a su personal que ya puede acceder a su némina a través de la Web

de la Universidad.
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2. Dicha medida, segun criterio de Gerencia, viene motivada por razones de reduccion
de costes, de material y de tiempo, asi como por el deseo de garantizar mayor

seguridad en el tratamiento de los datos de caracter personal.

3. Entendemos que esta loable y compartida justificacion debe ser respetuosa con la
legislacion vigente. Igualmente, a la hora de acordar este tipo de actuaciones,
también deben tenerse en cuenta las particulares circunstancias en las que pueden
encontrarse algunas de las personas que conformamos la comunidad universitaria.
Por tanto, una valoraciéon adecuada de la peticién que nos ocupa exige examinar,

en nuestra opinion, ambos extremos.

4. Desde el punto de vista legal, en lo relativo a la documentacion y justificacion del
salario, cuando se trata de trabajadores, el parrafo tercero del Art. 29.1 del

Estatuto de los Trabajadores (ET) establece que:

“La documentacion del salario se realizard mediante la entrega al trabajador de un
recibo individual y justificativo del pago del mismo. El recibo de salarios se ajustara
al modelo que apruebe el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, salvo que por
Convenio Colectivo o, en su defecto, por acuerdo entre la empresa y los
representantes de los trabajadores, se establezca otro modelo que contenga con la
debida claridad y separacion las diferentes percepciones del trabajador, asi como

las deducciones que legalmente procedan”.

Segun esto, la normativa laboral obliga a emitir un recibo que la empresa debe
entregar al trabajador. No obstante, el mismo precepto permite que, fruto de un
acuerdo con los representantes de los trabajadores, “se establezca otro modelo”.
Sin perjuicio de una interpretacion mas acertada de la misma, podria entenderse
que esta prevision abarque la sustitucion del recibo en soporte papel por la de un
documento electronico. Lo mismo cabe decir, forzando un poco mas el tenor de la
norma, en lo relativo al hecho de que el mencionado Art. 29. 2 ( ET) se refiere a la
“entrega” de un recibo: fruto de esa negociacién con los trabajadores, la entrega
se podria considerar satisfecha indicando el procedimiento para obtenerla

informaticamente.

Sin embargo, de acuerdo con el escrito de contestacion recibido de la Gerencia, no
parece que el camino seguido haya sido el de dicha negociaciéon o acuerdo, con lo

que debe entenderse que, en principio, el personal laboral de la Universidad de
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Zaragoza tiene derecho a seguir recibiendo su némina en soporte papel, al menos
quien asi lo solicite, sin poder condicionar, en ausencia de convenio o acuerdo, la
satisfaccion de esa peticién a la concurrencia de otras circunstancias no previstas

por el legislador laboral.

5. Cuando el personal universitario es funcionario, al existir una ausencia de prevision
expresa en su propia normativa, en principio la Universidad puede acordar de
manera unilateral (se entiende que a través de sus 6rganos de direccién) una

medida como la que ha dado lugar a este informe.

6. La literal aplicacion de la consideracion anterior nos llevaria a la siguiente situacion:
mientras que el personal laboral que deseara recibir su némina en papel contaria
con un apoyo normativo incontestable, el personal funcionario que lo mismo
pretendiera, y no se encontrara en la excepcional situacién prevista en el acuerdo

del Consejo de Direccion, no podria fundar en derecho su pretension.

Aunque es una posibilidad legalmente configurada, también es verdad que esa
diferencia de trato entre un tipo de personal y otro, en el tema que nos ocupa, no
parece la mas adecuada, méaxime cuando la costumbre (que igualmente es fuente
del Derecho) dice que también el personal funcionario ha venido recibiendo su
némina en soporte papel. Por ello, sea cual sea la soluciéon que se arbitre, parece
l6gico pensar que la misma habrd de ser comdn para funcionarios y personal

laboral.

7. Desde el punto de vista tributario, no obstante, la situacion es diferente. Ahora no
es sélo la normativa reguladora de la funcién publica, pues tampoco la laboral
contiene referencia alguna. Son la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y, mas detalladamente, su Reglamento las disposiciones que regulan este
tema. En concreto, tras recordar que “e/ retenedor u oblijgado a ingresar a cuenta
deberd expedir en favor del contribuyente -certificacion acreditativa de las
retenciones practicadas o de los ingresos a cuenta efectuados, asi como de los
restantes datos referentes al contribuyente que deben incluirse en el resumen
anual a que se refiere el apartado anterior”, dice el parrafo segundo del Art. 106. 3
del referido Reglamento que: “La citada certificacion deberd ponerse a disposicion
del contribuyente con anterioridad a la apertura del plazo de comunicacion o de

declaracion por este Impuesto”.
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Es decir, que por lo que se refiere a la certificacion a efectos fiscales, la Universidad
cumple sus obligaciones informando a su personal del hecho de que ya estén
elaboradas tales certificaciones, pues de “ponerse a disposicién” habla la norma, no

de entregar como sucede en el &mbito de la documentacion del salario.

La posibilidad de atender las particulares circunstancias de los afectados por esta
decision si que ha sido tenida en cuenta por el Consejo de Direccién, pero de
forma, a nuestro juicio, escasa: so6lo a quien manifieste una imposibilidad material
de acceder a un ordenador en su puesto de trabajo. En tal caso, no hay
inconveniente en remitirle en formato papel la némina y demés documentos

relacionados con ella.

A nuestro entender, la excepcion parece ciertamente limitada. Sin perjuicio de
afirmar que sean casos excepcionales en el estado actual de informatizacion de la
Universidad, pueden existir otras situaciones en las que también estaria justificado

mantener el procedimiento tradicional de documentacion y acreditacion del salario.

De acuerdo con lo indicado, la actuacion de la Universidad, notificando al personal
funcionario la direccion de la pagina Web en la que tiene a su disposicion el
documento de la ndmina, no vulnera ningun derecho ni individual, ni colectivo. Sin
embargo, en el caso del personal laboral, eliminar cualquier alternativa a la
consulta telematica, ademas del malestar que puede generar en los afectados,
podria llegar a suponer una vulneracién de sus derechos, salvo que ello sea

pactado.

A la vista de las anteriores consideraciones, el Defensor Universitario estima

conveniente realizar las siguientes

RECOMENDACIONES:

2.

Seria aconsejable que, por parte de la Gerencia, se regularice, para el
personal laboral, la entrega de la documentacion del salario conforme a lo

dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores.

Igualmente seria recomendable que se amplien las situaciones de
excepcionalidad, contempladas en la norma propia, de manera que,

atendiendo a circunstancias personales ahora no previstas en ella, siga
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existiendo la posibilidad de remitir la némina en soporte papel para aquellos

miembros de la Comunidad Universitaria que asi lo requieran.

INFORME 7-2006 emitido por el Defensor Universitario relativo al
Expediente 96-2005/06-5.1

Con fecha 26 de mayo de 2006, un miembro del Personal de Administracién y
Servicios destinado en el Campus Universitario de Teruel expone al Defensor
Universitario que, debido al caracter restringido del nimero de cursos que se ofrecen
para el personal de dicho campus, los miembros del mismo acceden en inferioridad de
condiciones, respecto a los compafieros del Campus de Zaragoza, a la oferta de
formacion promovida por la Universidad. A su entender, es una situacion que se repite
afio tras afio, y que tiene especial significacién en cursos de formaciéon que, con
posterioridad, son interesantes para oposiciones y en los cursos de formacion para

promocién interna del Personal de Administracién y Servicios.

El Defensor Universitario, entendiendo que la queja se ajusta a lo establecido
en su Reglamento de organizaciéon y funcionamiento, admite la queja a tramite con
fecha 9 de junio de 2006.

ACTUACIONES llevadas a cabo:

- Solicitud de informacion a la Gerencia de la Universidad de Zaragoza

- Solicitud de informacion a la Seccién Administrativa del Campus de Teruel

- Solicitud de informacion a la Seccién de Seleccién y Formacion

- Andlisis de la convocatoria de cursos de formacion

- Entrevista con la persona interesada

De las actuaciones que se han seguido se derivan las siguientes
CONSIDERACIONES:

1. Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, en su Art. 169, reconocen como

derecho del Personal de Administracion y Servicios el:

- Asistir a las actividades que se consideren de interés para la formacion del
Personal de Administracién y Servicios que organice o concierte la Universidad

de Zaragoza. (Art.169.e)
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- Recibir la formacién profesional y académica encaminada a su

perfeccionamiento. (Art. 169 f)

2. El Pacto/Convenio del Personal de Administracion y Servicios dedica su titulo VIII a
la Formacion y Perfeccionamiento Profesional (Art. 50-54), disponiendo, entre sus

principios generales, que:

- “Los trabajadores de la Universidad tendran derecho a ver facilitada la
realizacion de estudios para obtener titulos académicos o profesionales
reconocidos oficialmente, la realizacion de cursos de perfeccionamiento
profesional y el acceso a cursos de capacitaciébn o reconversion profesional

organizados por la Universidad.

- La Universidad, dentro de sus disponibilidades presupuestarias, dedicard una
partida del 0,5 % de la masa salarial para financiar un plan de formaciéon que

negociara dentro del marco de la Comision de Formacion”.

- Las convocatorias de cursos de formacion, que tienen vigencia bianual, si bien
es anual el caracter de las inscripciones, se enmarcan por tanto dentro de los

planes de formacion del Personal de Administracion y Servicios.

3. Segun el érgano responsable de su imparticion, los cursos pueden encuadrarse en

uno de los siguientes grupos:

- Cursos impartidos por la Universidad de Zaragoza, ofertados, de forma general,
para todos los trabajadores de la Universidad. En la convocatoria 2006 se han

ofertado 59, cursos a impartir por la Universidad. Los cursos pueden ser:

a) De caracter general: en ellos se pueden inscribir a todos los miembros del
Personal de Administracion y Servicios. En la convocatoria 2006 se han

ofertado 21 cursos de caracter general.

b) De caracter prioritario: en cuya inscripcion tiene preferencia el personal que
en él se indica, si bien, en caso de quedar vacantes podran inscribirse en el
curso, las personas interesadas en él. En la convocatoria 2006 se han

ofertado 19 cursos de caracter prioritario.

c) Obligatorios y especificos: que obligan a las personas, cuyo trabajo se
encuentra relacionado con el tema del curso, a asistir a ellos. En la

convocatoria 2006 se han ofertado 13 cursos de caracter obligatorio y
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especifico.

d) Cursos de Idiomas: impartidos por el Instituto de Idiomas y con ofertas
diferenciadas para los distintos campus en funcién de la actividad
desarrollada por el Instituto de Idiomas en dichos campus. Son seis cursos,

tres de caracter presencial y tres en la modalidad de autoaprendizaje.

- Cursos de formacion en el marco del IV Acuerdo de formacién continua en las
Administraciones Publicas, cuya oferta se restringe al Campus de Zaragoza. En la

convocatoria 2006 constan dos cursos promovidos en el marco de dicho acuerdo.

- Cursos de informética de formacién a distancia promovidos dentro de la
plataforma Mentor, del Ministerio de Educacién y Ciencia. Constituyen un total de
39 cursos que pueden ser seguidos, en las mismas condiciones, por los
miembros del Personal de Administracion y Servicios de los diferentes campus de

la Universidad de Zaragoza.

4. Del informe emitido por Gerencia en respuesta a la peticion del Defensor
Universitario y de la informacién recabada de la Seccién de Selecciéon y Formacion

se deduce que:

- Los criterios aplicados para la seleccion de los distintos cursos de formacién se
determinan en la Comision de Formacién y son analogos para todos los campus
de nuestra Universidad Estos criterios, normalmente, responden a necesidades
de formacion detectadas por la propia universidad o a la demanda realizada

desde diferentes servicios.

- En la convocatoria actual, y con caracter previo a la elaboracion del Plan de
Formacion, Gerencia puso a disposiciéon de todos los interesados un formulario,
permanentemente abierto, mediante el que se puedan realizar las sugerencias

y peticiones de formacion que se consideren oportunas.

- Los cursos a impartir se concretan en funcién del niamero de inscritos, si bien
en el caso del Campus de Teruel, considerando su menor dotaciéon de Personal
de Administraciéon y Servicios, el nimero minimo exigido habitualmente (15

personas) se reduce.

- Gerencia indica que, ademéas de lo anterior, se adoptan otras medidas

destinadas a paliar en lo posible las diferencias en la oferta de cursos:
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. uso de nuevas tecnologias (videoconferencia) para evitar el desplazamiento
fisico de los participantes en el curso. En el presente afio no se ha

proyectado ningun curso mediante videoconferencia.
« Desplazamiento del monitor del curso.

. Designacion, cuando es posible, de personal del propio campus como

monitor.

. Posibilidad de Inscripcién en aquellos cursos organizados por la Universidad
de Verano de Teruel que, a juicio del responsable de la unidad, puedan
tener relacion directa con el trabajo a desarrollar, asumiendo los gastos de

matricula la Seccion de Formacion y Seleccion.

- La concentracién del periodo de imparticion durante tres meses se debe al
propio calendario de inscripcién (hasta finales de marzo), al que sigue el
periodo vacacional (hasta septiembre), lo que obliga a concentrar los cursos

durante el Gltimo trimestre.

5. Son siete los cursos ofertados para el Campus de Teruel en el afio 2006 y que son
impartidos por la Universidad de Zaragoza. De ellos cuatro tienen caracter general,
uno tiene caracter obligatorio y dos corresponden a las actividades del Instituto de

Idiomas.

En el presente afio, se valora positivamente la posibilidad de incluir cursos de la

Universidad de Verano de Teruel en la oferta de los cursos de Formacion.

6. La asignacién presupuestaria limita el nUmero de cursos que se pueden impartir en
el Campus de Teruel. No obstante, entendiendo que los recursos financieros toman
como referencia la masa salarial, el nimero de cursos impartidos en el Campus de
Teruel no puede considerarse escaso. Tema distinto, y sin duda importante, es el

interés que los mismos suscitan en funcién de las intereses profesionales.

7. En este sentido, si bien los cursos incluidos en el Plan de Formacion tienen como
objetivo ultimo los sefialados en el apartado primero del presente informe, no
puede obviarse la repercusion que estos cursos tienen en los procesos de seleccion
y promocion a puestos de la administracion universitaria. Por lo que a ello respecta

cabe indicar que:
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- La Resolucion de 15 de noviembre de 2002 de la Universidad de Zaragoza por la
gue se hace publico el baremo a aplicar en los procesos de provision de puestos
de trabajo del personal funcionario de la administracion y servicios de la
Universidad de Zaragoza, en el apartado de “Valoracion de Méritos” se
establecen los criterios de valoracion de los cursos de Formacion y
Perfeccionamiento y se indica que “Gnicamente se valoraran los cursos que
tengan relacién directa con actividades a desarrollar en el puesto de trabajo que
se solicita, en funcién de la duracién del mismo, puntuandose a razon de 0'01

puntos por hora de curso recibido y 0’02 puntos por hora de curso impartido”

- Existen cursos cuyo contenido tiene una relacion estrecha con temas que se

exigen en determinadas pruebas de seleccion y promocidn.

A la vista de lo expuesto, el Defensor Universitario considera conveniente hacer

las siguientes

RECOMENDACIONES:

1.

2.

Insistir en la recomendacién que contiene el informe que el Defensor Universitario
emiti6 con fecha 24 de junio de 2005 en el que se sefialaba la necesidad de
garantizar la igualdad de oportunidades y la necesidad de que todos los miembros
del Personal de Administracién y Servicios puedan realizar aquellas actividades de
formacion que tengan algin tipo de relacién con los procesos de seleccion y

promocién.

A pesar de la indicacién de Gerencia, parece necesario una mayor utilizacién de
medios teleméticos para la realizacion de cursos, aplicable a la mayoria de ellos y
recomendable muy especialmente para los que se ofertan en un Unico campus. Un
presupuesto extraordinario para ello, la asignacion de una parte del presupuesto
anual u otras medidas similares pueden cubrir las deficiencias existentes en estos

momentos.

Serfa deseable que los miembros del Personal de Administracién que prestan sus
servicios en campus cuya distancia geografica respecto al de la Plaza San Francisco
suponga un obstaculo, facilitasen la labor del servicio acordando entre ellos los

cursos que pueden ser de interés para un grupo de personas.
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4. Si bien la concentracion de cursos durante 2006 obedece a la tardia entrada en
vigor de la convocatoria, para el afio proximo deberia tratarse de espaciar en el
tiempo su periodo de realizacion, de cara tanto a la planificacion personal como a
la global de las unidades afectadas, respetando siempre los periodos habituales de

disfrute de las vacaciones anuales.

5. Seria deseable potenciar la inclusién de cursos de la Universidad de Verano, que
pueden ser interesantes en la formacion del Personal de Administracion y Servicios,

en la oferta de formacion.
2.4. Consideraciones y sugerencias

En la anterior Memoria deciamos que “no seria bueno ni tampoco adecuado,
circunscribir los problemas de la Universidad al contenido de los expedientes e
informes que recoge esta Memoria; es seguro que lo que llega al Defensor
Universitario constituye una parte de las disfunciones y molestias que los universitarios
encuentran en su relacion con la Universidad; pero dicho esto, también es necesario
insistir en que las quejas e informaciones corresponden a personas que estan
disconformes con una determinada situacién a consecuencia, en parte de los casos, de
un funcionamiento inadecuado de la Universidad. Y es bueno poseer mecanismos que
permitan corregir aquello que los universitarios entienden que no marcha bien”
(Memoria Anual de actividades. Curso 2004-05. Pags. 112-113).

Por ello, creemos conveniente extraer, de toda la relacion de expedientes que
han sido expuestos en las paginas anteriores, una serie de reflexiones que, junto con
las recomendaciones 0 sugerencias realizadas en los informes, recogen los temas que,

a nuestro juicio, merecen ser objeto de especial atencion.
En materia de evaluaciones y examenes:

La evaluaciéon es un proceso importante de la actividad docente, que debe ser
transparente (criterios publicados), coherente (con los objetivos, contenidos y
metodologia de la materia) y formativa (oportunidad para la mejora); en este

contexto:

e Entendemos que es necesario volver a insistir, pues ya lo hicimos en la
Memoria anterior, en el derecho que tienen los estudiantes a conocer los

criterios y el sistema de evaluaciéon de las asignaturas. Los Estatutos de la
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Universidad de Zaragoza recogen como derecho de los estudiantes:
“Conocer, antes de su matriculacion, la oferta y programacion docente de
cada titulacién, los criterios generales de evaluacién, los horarios de
imparticién y los objetivos y programas de las asignaturas, asi como las
fechas de realizacion de las pruebas de evaluacion” (Art. 158.1.b).
Consecuentemente, la normativa de examenes establece, en su Art. 2, que
“Los criterios de evaluacién de cada disciplina se haran publicos, por escrito,

al comienzo del curso escolar”.

El respeto a los principios indicados obliga a que los estudiantes dispongan
en los inicios del curso académico, con un nivel de detalle adecuado, de los
criterios que se aplicaran en la evaluacion de las asignaturas. Estos deben
mantenerse durante todas las convocatorias que tengan establecidas en el

curso académico correspondiente.

e Las revisiones de examen, derecho de los estudiantes recogido en nuestra
norma estatutaria (Art.166.b), y en la normativa vigente de examenes, es
un acto académico, que forma parte del proceso de evaluacién, que nos
obliga a todos y que debe procurar un mejor aprendizaje de nuestros
estudiantes. En ningun caso podemos obviar el establecer y respetar el
lugar, fecha y hora para que los estudiantes puedan revisar el examen que

han realizado.

o Debemos ser especialmente escrupulosos, en las revisiones de exadmenes

ante tribunal, con el tramite de dar audiencia al interesado.

e La pronta puesta en vigor de la normativa sobre evaluacion global
compensatoria (normativa también prevista en los Estatutos, en su Art.
166.2), podria solucionar algunos de los problemas presentados por parte

de los alumnos.

e (Cada dia es mas frecuente el uso de medios de telematicos para la entrega
de trabajos y practicas que forman parte de la evaluacion del alumno. Para
evitar las discrepancias surgidas, por ejemplo en cuanto a su recepcion,
seria conveniente que previamente se estableciera algin mecanismo entre

el profesor y los alumnos que permitiera el empleo seguro de estos medios.
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En materia de convalidaciones

Hemos podido constatar que a los estudiantes se les plantean problemas
cuando solicitan convalidaciones entre asignaturas de una misma titulacion,
en funcion del campus donde ha sido cursada la asignatura o del campus
donde se solicita la convalidacion. Seria conveniente poder contar en plazo
breve con el trabajo de coordinacién y adecuacién que estan realizando las
comisiones de docencia de estos centros, bajo el impulso de la Comisién de
Docencia de la Universidad y que dicho trabajo sea trasladado tanto a las

comisiones de docencia de los centros como a los estudiantes.

Seguimos advirtiendo distorsiones en el reconocimiento, por parte de los
centros, como créditos de libre eleccion de determinadas actividades que se
programan en la Universidad. En la informacion que recibe el estudiante
deberia indicarse con claridad la subordinacion, en los casos que sea
necesario, de la obtencion de un numero determinado de créditos al
reconocimiento por la Comision de Docencia del centro en el que se vayan a

solicitar.

Los plazos que estan fijados para la resolucion de solicitudes de
convalidacion implican que, en ocasiones, estando préxima la fecha de los
examenes, el estudiante no conozca el resultado de la misma. Parece
conveniente que se estudie establecer mecanismos que permitan mayor

agilidad en el proceso.

En materia de riesgos laborales

Reiteramos la necesidad de que se arbitren los mecanismos de
comunicacién apropiados, de manera que las direcciones de los centros vy,
en su caso, de los departamentos, conozcan y autoricen, de forma detallada
y explicita, y con la debida antelacién, las actividades de practicas externas
qgue los profesores tienen previsto realizar en cumplimiento del Plan de
Ordenacién Docente, asi como que se estudie la conveniencia de cubrir la
responsabilidad que la Universidad asume en el desplazamiento de los

profesores, con motivo de la realizacion de practicas externas.

En materia de servicios y campus
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El fomento de acciones que faciliten el uso de medios de transporte
alternativos al coche particular, para acceder a los diferentes campus de la
Universidad (en especial, al Campus S. Francisco) es un esfuerzo que
merece la pena abordar. No podemos obviar que la demanda de plazas de

aparcamiento es muy superior a la oferta existente.

Desde el momento en que se entra a formar parte de la comunidad
universitaria, todo miembro de la misma deberia de disponer de su tarjeta
de identidad universitaria. En el caso de que no se pueda expedir durante el
curso académico, no parece adecuado que se cobre un servicio que no se

haya realizado.

Otros temas

Seguimos dilatando la contestacion de solicitudes y la emisién de
resoluciones. Es un tema recurrente de gran parte de las personas que han
acudido a la Oficina del Defensor Universitario. Salvo en casos muy
justificados, propios de procedimientos administrativos o judiciales, el
contestar con un cierto grado de inmediatez a las solicitudes que nos llegan

deberia ser un objetivo a conseguir.

Se estudie la conveniencia de elaborar un “Manual de acogida” para su
entrega a los nuevos profesores, en el que se podrian recoger todos
aquellos aspectos propios de la Universidad de Zaragoza, que les facilitaran
el conocimiento de la misma, su integracién en ésta y el desarrollo de su
labor docente (derechos y obligaciones, normativas académicas bésicas,

procedimientos, etc.).

Si un centro o, en general, cualquier 6rgano o servicio de la Universidad de
Zaragoza considera conveniente o0 necesario realizar un cambio en
cualquiera de sus criterios de actuacion de un curso académico con respecto
al anterior, con previsibles efectos negativos o que suponga la aplicacion de
criterios restrictivos, éste deberia ser conocido por la comunidad
universitaria con la suficiente antelacién antes de su efectiva aplicacion v,
en particular, se deberia advertir a los estudiantes (cuando sean éstos los
destinatarios o los afectados por dicho cambio), con la mayor difusion

posible: mediante carteles informativos, pagina Web de la Universidad, etc.
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Y, en todo caso, la entrada en vigor en los supuestos de aplicacién de

criterios restrictivos, deberia de tener lugar en el curso académico siguiente.
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VALORACION DE LAS ACTUACIONES DEL DEFENSOR
3.1. Incidencia en la gestion universitaria

De cara a valorar la gestion del Defensor Universitario durante su primer afio
de actividad, consideramos conveniente analizar el efecto que sus recomendaciones

han tenido entre los érganos y servicios universitarios.

A este respecto, a la vista de los resultados que recoge este informe, es

necesario tener en cuenta varios aspectos:
- El Defensor Universitario ha formulado dos tipos de recomendaciones:

. Las que como resultado directo de un caso admitido a tramite plantea,
de forma explicita, a un centro o servicio universitario concreto

mediante la elaboracién de un informe.

. Aquellas que son fruto de reflexiones derivadas del contenido de
conjuntos de casos admitidos, y de otros que no han sido admitidos a
tramite. Se trata, ya se ha dicho, mas que de recomendaciones en si, de
consideraciones o0 sugerencias que se plasman en nuestra Memoria de

actividades sin dirigirse a un érgano en concreto.

Parece légico que el grado de eficacia que puede esperarse sea muy dispar
segln se trate de unas u otras, pero sirva este comentario como llamada

para que las Ultimas tengan el eco esperado.

- Somos conscientes de que un afio puede ser un periodo insuficiente para
gue las estructuras administrativas y académicas den respuesta a cambios,
a veces notables, que afectan a su estructura y funcionamiento. De hecho,
tenemos noticia de que se esta trabajando en la mejora de varios temas
relacionados con sugerencias del Defensor Universitario que fructificardn en
un futuro préximo, entre ellos: evaluacién curricular, ampliacién del uso de
nuevas tecnologias en cursos de formacién del Personal de Administracion y

Servicios, Reglamento del Instituto de Idiomas.

- Por dltimo, pero no por ello menos importante, que las mejoras se hayan
producido en relacion con sugerencias del Defensor Universitario, no debe
considerarse como su mérito, ya que su implementacién y mantenimiento

son fruto exclusivo del trabajo de las unidades afectadas.
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Nuestra breve experiencia nos ha confirmado la conviccién de todos los
miembros de la comunidad universitaria en el ideal de calidad. Por ejemplo, ha sido
una agradable sorpresa descubrir que determinados 6rganos estaban trabajando ya en

lineas de mejora anédlogas a las sugeridas.

A continuacién se recoge un somero resumen sobre los resultados que las
recomendaciones del Defensor, desglosadas por areas tematicas, han tenido hasta la

fecha, que deben considerarse siempre bajo la perspectiva de las anteriores notas.
AREA ACADEMICA
1. DESARROLLO DE LA DOCENCIA.

- Reconocimiento de créditos de libre eleccion.

Recomendacion 1: Medidas que permitan mayor flexibilidad en el cambio de
caracter de créditos (de libre eleccion a créditos optativos), siempre bajo las
premisas de cumplir con los objetivos formativos, evitar usos indebidos y contar

con el soporte informatico adecuado.

Recomendacion 2: Que en la informacion que recibe el estudiante se indique
con claridad la subordinacién, en los casos que sea necesario, en la obtencion
de un ndmero determinado de créditos a la decision de la Comision de
Docencia del centro en el que se vayan a solicitar. Es deseable que la Comision
de Docencia de la Universidad de Zaragoza recuerde a las comisiones de
docencia de todos los centros los criterios que se utilizan para considerar una
actividad como actividad cultural [Art.6 ¢). 8] o incluirla en el apartado “otras
causas” [Art. 6 c). 13] e igualmente los criterios que la Comisién de Docencia
de la Universidad utiliza para el reconocimiento de créditos bajo el epigrafe

“Otras causas”.

Resultado: Hasta la fecha no ha podido constatarse la realizacion de alguna

accion orientada hacia estas recomendaciones.
- Evaluacion.

Recomendacion 1: Mejora de la coordinacion por parte de los departamentos
(como responsables del desarrollo de la actividad docente) en los sistemas de
evaluacion del profesorado que imparte docencia en distintos grupos de una

misma asignatura.
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Recomendacion 2: Analizar la conveniencia de aumentar el plazo (en estos
momentos de cinco dias) que la normativa de evaluacion contempla para

solicitar revision de examen por un tribunal.

Recomendacion 3: Disponer de mecanismos que permitan el desarrollo de la
evaluacion curricular compensatoria que contemplan los Estatutos de la
Universidad de Zaragoza garantizando “las condiciones que faciliten la
superacion de asignaturas mediante un sistema de evaluacion global, tendente

a la compensacion de asignaturas” (Art.166.2. e).

Resultado: Ha mejorado la informacion sobre las asignaturas (programas,
sistema de evaluacion, etc.) que se facilita al estudiante o que puede consultar

en formato electrénico.

Se estd trabajando, y los trabajos estdn bastante avanzados, por parte del
Vicerrectorado competente, en el desarrollo de una normativa para la
implantacion de la evaluacion curricular compensatoria en toda la Universidad

de Zaragoza.
- Convocatorias de examen.

Recomendacion. Existe preocupacion entre los estudiantes por la resolucion de
peticiones referidas al adelanto de convocatorias. Creemos conveniente
proponer que se estudie la posibilidad de flexibilizar, para supuestos concretos,

la normativa en la materia.

Resultado: Ha entrado en vigor en febrero del 2006, una normativa sobre
adelanto de convocatoria de examen que ha venido a solucionar algunos de los
problemas planteados al Defensor por alumnos proximos a finalizar sus
estudios y que, gracias a su aplicacion, han adelantado un cuatrimestre esta

fecha.
- Sistema de participacion en programas de intercambio.

Recomendacion 1. Confirmacion explicita de la prérroga de los convenios
suscritos con otras universidades antes de que se haga publica la oferta de

plazas para cada curso.

Recomenadacion 2: Facilitar informacion mas detallada sobre los criterios y

mecanismos de seleccién utilizados por el centro.
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Recomendacion 3: Respetar las condiciones de convalidacién pactadas en los
contratos de trabajo. El estudiante debe conocer previamente cualquier

circunstancia que afecte a la convalidacion de las materias que va a cursar.

Resultado: Se ha apreciado una mejora significativa ajustada a los términos de

las tres recomendaciones que recoge este apartado.
Responsabilidad del profesorado en el desarrollo de la labor docente.

Recomendacion 1: Que se arbitren los mecanismos de comunicacion apropiados
de forma que las direcciones de los centros y, en su caso, de los
departamentos, conozcan y autoricen, de forma detallada y explicita, y con la
debida antelacion, las actividades de practicas externas que los profesores

tienen previsto realizar en cumplimiento del Plan de Ordenacion Docente.

Recomendacion 2. Que se estudie la conveniencia de cubrir la responsabilidad
que la Universidad asume, en la parte no cubierta por el Seguro Escolar, en el
desplazamiento de los estudiantes, con motivo de la realizacién de préacticas

externas.

Recomendacion 3. Que se evite la utilizacion de medios particulares de
transporte en aquellos desplazamientos que tienen por objeto la realizacién de

practicas.

Resultado: No hemos podido constatar hasta la fecha la realizacién de alguna

accién orientada hacia estas recomendaciones.
Situaciones de conflictividad en las aulas.

Recomendacion 1. Ofertar al profesorado cursos de técnicas de actuaciéon ante
situaciones de especial conflictividad en las clases, como una herramienta mas
de apoyo en el desarrollo de su labor docente. Por otra parte, no parece
incoherente ni contrario al marco estatutario el que se puedan promover, si asi
se estima conveniente, normas acordadas por la comunidad universitaria a
través de sus érganos de gobierno, que favorezcan la convivencia e impidan el

deterioro de las condiciones en las que se ha de realizar el trabajo docente.

Resultado: Sin perjuicio de estar a la espera de alguna actuacion en este

sentido por parte de las autoridades nacionales, no hemos podido constatar
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hasta la fecha la realizacion de alguna accion orientada hacia estas

recomendaciones por parte de nuestra Universidad.
2. SERVICIOS ACADEMICOS

Recomendacion 1: Adecuacion de la organizacion y servicios del Instituto de
Idiomas al nuevo marco legal definido por la LOU y los Estatutos de la Universidad

de Zaragoza.

Recomendacion 2: Mejorar determinados servicios prestados por el Instituto de

Idiomas.

Resultado: Se ha presentado al Consejo de Gobierno una propuesta de

modificacién de la normativa reguladora del Instituto de Idiomas.

Ante la imposibilidad de prestar el curso multimedia de autoaprendizaje de idiomas
“Aulae English” con unas garantias de calidad minimas, se ha optado por retirarlo

de la oferta de cursos a impartir por el Instituto de Idiomas.
AREA LABORAL
1. RIESGOS LABORALES

Recomendacion 1: Potenciar, dirigidas a toda la comunidad universitaria, las
acciones encaminadas a la superacién del consumo de tabaco y cannabis, en el

ambito universitario.

Recomendacion 2: Que las puertas de evacuacion de los edificios universitarios
permanezcan en condiciones de prestar el servicio requerido en situaciones de

riesgo.

Recomendacion 3: Que se promuevan acciones de formacion, informacién y

prevencion sobre situaciones de emergencia:

- se mantengan los cursos de formacién sobre protocolos de actuacion en

situaciones de emergencia para el personal de los centros universitarios.

- que se estudien y promuevan acciones de informacion (folletos sencillos,
pésters, informacién en la guia del estudiante, informacién en red,...) para los

universitarios de los distintos centros.

- que se complete el programa de simulacros de evacuacion en todos los edificios

de la universidad.
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Resultado: La entrada en vigor el 1 de enero de 2006 de la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo..., ha venido a mitigar y a
ayudar en gran medida en el desarrollo de acciones en el sentido sefialado en la

recomendacion 1.

Se han revisado y, en su caso, subsanado los problemas concretos de seguridad

referentes a infraestructuras que se habian detectado.

Se tiene conocimiento de que, por parte de la Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales, se han impartido cursos especificos de “actuaciones en caso de

emergencias” destinados al Personal de Administracién y Servicios de los centros.

Se han realizado algunos simulacros de incendios en centros universitarios y, de
cara a concienciar a los estudiantes en temas de seguridad, se han planificado

charlas, conferencias, etc.
CONCURSOS Y OPOSICIONES.

Recomendacion 1: Garantizar la igualdad de oportunidades de todos los miembros
de la comunidad universitaria para acceder a su oferta de formacién, de modo muy
especial, cuando se trate de actividades de formacion relacionadas con oposiciones

Yy concursos.

Resultado: Desde Gerencia se estan tomando medidas conducentes a favorecer la
asistencia, en condiciones de igualdad, a este tipo de actividad formativa por parte
del Personal de Administracién y Servicios (reorientacion de la oferta, uso de

nuevas tecnologias, etc.).
SERVICIOS Y CAMPUS.

Recomendacion 1: Seria deseable que la Biblioteca Universitaria elaborara un plan
estratégico en el que se contemplaran, como objetivos especificos y lineas de
actuacion a corto plazo, la implantacién de nuevas tecnologias que faciliten el

acceso a sus servicios por parte de los usuarios:

- Acceso a los servicios de la Biblioteca de modo remoto (incluyendo, por

ejemplo, la consulta telematica de manuales).

- Estudiar la posibilidad de implantar la gestién del préstamo por teléfono o

correo electronico, tomando como punto de partida la situacién actual, que
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permite el acceso remoto al catidlogo automatizado por parte de todos los

usuarios.

Resultado: Durante este afio, la Biblioteca Universitaria ha procedido a elaborar
una nueva normativa de préstamo de libros en la que se prevé la posibilidad tanto

de renovar como de reservar libros por teléfono.

Se ha confeccionado también una carta de servicios y se esta trabajando en la
implementacion del “mostrador Unico”, consistente en que desde cualquier
biblioteca de la Universidad se pueda gestionar el préstamo y devolucion de fondos

bibliograficos.
3.2. Valoracion de la actuacion por parte de los usuarios

Aunque la referencia de un Unico afio de actividad es claramente insuficiente
para obtener conclusiones significativas de la valoracién realizada por los usuarios, se
trata de una informacién que, sobre todo con la perspectiva que daran los resultados
de afios proximos, pensamos que es primordial para autoevaluar nuestra actuacion, asi
como la eficacia de los procedimientos de trabajo y protocolos de actuacion puestos en

marcha.

También nos era de enorme interés confirmar si los canales de comunicacion
que se habian creado para acceder al Defensor eran suficientes y cuales eran los méas

utilizados.

El mecanismo para obtener esta informaciéon ha consistido en la elaboracion y
envio, a todos los solicitantes de la actuacion del Defensor, de un breve cuestionario,

que se dividia en cuatro apartados:

e En el primer apartado se recogian datos sobre el encuestado y la peticion
realizada (colectivo al que pertenece, caracter y &rea temética de la

cuestién planteada).

e En el segundo, nos planteamos conocer cémo habia tenido conocimiento de
la figura del Defensor, asi como si la informacién a la que habia accedido le

parecia suficiente.

e El tercer apartado consultaba sobre el grado de satisfaccion de la actuacion
realizada por el Defensor en relacion con varios aspectos: atencion recibida,

informacion sobre los tramites realizados, tiempo de respuesta, etc.
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La puntuacién del grado de satisfaccién se distribuia entre: muy deficiente,

insuficiente, correcto, bueno y excelente.
e El Ultimo apartado se orientaba a la propuesta de mejoras en la gestion.

Del total de 140 cuestionarios enviados han sido respondidos 37, lo que
representa un 26,4%. Las conclusiones generales que se pueden extraer del andlisis

de las respuestas recibidas son las siguientes:

e El sector de los estudiantes es el que mayor puntuacién otorga a la
institucion del Defensor. Este dato es especialmente significativo si
consideramos que se trata del colectivo que en mayor nimero ha recurrido

a él.

e El apartado mejor valorado por todos los usuarios es la atencién que se les
presta cuando acuden al Defensor a presentar sus peticiones, siendo el
sector de los estudiantes el que mejor valora este apartado, seguido del

Personal Docente e Investigador.

e Los usuarios opinan que se les deberia facilitar mayor informacién durante
el procedimiento, indicAndoles las actuaciones que se van realizado.
Mientras el sector de los estudiantes sigue otorgando una alta puntuacion
en este apartado, los sectores del Personal de Administracién y Servicios y
del Personal Docente e Investigador entienden que es un aspecto que

deberia mejorarse.

e Respecto a la valoraciéon de la actuacion, es en este apartado donde los
usuarios han manifestado mayor dispersion, lo que parece légico si se
considera que es éste el apartado susceptible de respuestas con mayor
sesgo de subjetividad y que las mismas pueden estar condicionadas por el
grado de cumplimiento de las expectativas que el solicitante tenia al

formular la peticion.

e El tiempo de respuesta es otro de los aspectos mejor valorados de la
actuacion del Defensor. Todos los sectores que han acudido al Defensor se
muestran muy satisfechos con el tiempo de respuesta que han registrado

sus peticiones.
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e De entre las sugerencias recibidas, son de resefiar, por su ndmero, las que
manifiestan que deberia de darse una mayor difusion de la figura del
Defensor entre los estudiantes mediante, por ejemplo, la realizacion de
mayor nimero de visitas y sesiones informativas a los centros. Coincidiendo
con el objetivo dltimo de nuestra gestién, también sugieren que las quejas
presentadas al Defensor deberian repercutir en la mejora de la gestién

universitaria.

No puede concluir este apartado de valoracion de la actuacion del Defensor
Universitario, sin expresar nuestro profundo agradecimiento hacia todos aquellos que,
de una u otra forma, estan o han estado relacionados con nuestra actuacién: por un
lado, a las autoridades académicas y responsables de los servicios universitarios, por
su apoyo constante y receptividad a nuestras sugerencias y comentarios; por otro lado,
a todos los miembros de la comunidad universitaria por haber recurrido a nosotros v,
de esta forma, dar sentido a nuestra existencia. Todas las peticiones y sugerencias,

también las més criticas, nos animan y confirman en nuestro objetivo.
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OTRAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
4.1. Presencia en los distintos campus

Se ha procurado a lo largo de este afio, intensificar la presencia del Defensor
Universitario en los distintos campus de la Universidad. En este sentido, los
universitarios que trabajan en el Campus Rio Ebro han contado, cuando la persona
interesada no tenia inconveniente en que asi fuera, con la dedicacion de Soledad
Pérez, asesora del Defensor por el sector del Personal de Administracion y Servicios.
Por otra parte, el Defensor Universitario ha mantenido sus visitas periddicas a los
Campus de Huesca y Teruel, bien por propia iniciativa, bien por habérselo solicitado

universitarios de dichos campus.
4.2, Relaciones con colectivos universitarios

Era nuestro deseo, para el presente ejercicio, el mantener reuniones de trabajo
con las delegaciones de estudiantes de los distintos centros universitarios. Con esa
finalidad se remitié, una vez superado el periodo de exdmenes del primer cuatrimestre,
una peticion de reunién a cada una de las delegaciones; peticion que no fue atendida
muy posiblemente porque a sus ocupaciones estudiantiles diarias se les unia el trabajo
que debian de realizar con el desarrollo estatuario: la tramitacion del Reglamento del

Consejo de Estudiantes y de los reglamentos de centros.

Recién constituido el Consejo de Estudiantes se mantuvo una reunion de
trabajo con la Comisién Permanente del mismo. Nuestro objetivo era recoger
sugerencias de actuacién asi como conocer qué temas académicos preocupan
especialmente a nuestros universitarios, de cara a plantear sugerencias algunas de los

cuales quedan reflejadas en esta Memoria.
4.3. Difusion de la imagen institucional

Siempre serd necesario que la Oficina del Defensor atienda la labor de difusion
de esta figura entre los universitarios; tarea siempre pertinente, pero mucho més en
los primeros afios de cualquier institucion, como sucede con la incorporacion de esta
figura a la vida de nuestra Universidad en el afio 2005. Por ello, se han mantenido las
acciones de difusion emprendidas en el afio anterior y se han realizado actuaciones

nuevas.
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Al igual que en el pasado afio, los estudiantes que por primera vez realizaban
su matricula en la Universidad de Zaragoza han recibido, junto a la documentacién
para su inscripcion, informacion referida al Defensor Universitario. Por otra parte, en la
Guia del Estudiante, se incluye una breve referencia a las principales funciones y

objetivos del Defensor.

En la semana de bienvenida, iniciativa adoptada por gran parte de los centros
de nuestra Universidad, se ha difundido siempre la figura del Defensor, bien mediante
la entrega de folletos informativos, marca paginas y boligrafos institucionales, bien
mediante la participacion del Defensor en las mismas, cuando el centro asi lo ha
solicitado. En este mismo contexto, se incluye la charla en el C.M.U. Pedro Cerbuna,
dentro del conjunto de actividades organizadas por este Colegio Mayor para dar a
conocer los mecanismos de participacion de los estudiantes en los 6rganos de

representacion de la Universidad.

La Web del Defensor (http://www.unizar.es/Defensor_universitario/),

consideramos que es una buena herramienta de informacién a la comunidad
universitaria, al tiempo que permite la comunicacién con la Oficina del Defensor. En
ella se recoge la actividad que se realiza y se da cuenta de las novedades que pueden

ser de interés.

La Memoria Anual de actividades del Defensor Universitario, ademéas de
remitirla al resto de universidades espafiolas y de instituciones sociales, se ha enviado
a todos los centros y departamentos de la Universidad de Zaragoza. La disponibilidad
de la misma en la pagina Web quiere ser un medio méas de dar a conocer a todos los

universitarios el trabajo que se esta realizando.

También los medios de comunicacion locales han contribuido a la difusién de la
institucion del Defensor Universitario con diversas entrevistas en prensa, radio y

television.
4.4, Relaciones institucionales

En este apartado, hemos de hacer referencia a la presencia y participacion del
Defensor Universitario en los distintos actos protocolarios, a los que ha sido invitado,

propios de la Universidad de Zaragoza y de cada uno de sus centros.
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Especial mencion nos merece, por otro lado, la visita protocolaria que,
encabezada por el Sr. Rector Magnifico, tuvimos ocasién de realizar a la sede del
Justicia de Aragén. En la reunién mantenida, el Justicia de Aragon nos ofrecié la
posibilidad de trabajar temas que pueden ser de mutuo interés y su total disponibilidad
para ayudarnos en todo lo que se le requiera. El Defensor Universitario expresé su
agradecimiento al Justicia de Aragén, D. Fernando Garcia Vicente, expresion que en
estas paginas queremos reiterar, y su voluntad de aceptar el ofrecimiento para trabajar

conjuntamente.

4.5. Relaciones con los Defensores Universitarios de otras universidades

Las universidades, en especial las universidades publicas, sus diferentes
drganos y servicios, establecen mdltiples lazos de colaboracién. Asi es también en lo
que hace referencia a los Defensores Universitarios. Como ya se apunt6 en la Memoria
anterior, los diferentes Defensores Universitarios estan coordinados de diferentes
formas: a través de un o6rgano permanente (denominado Comision Permanente), a
través de una pagina Web conjunta, etc. Se trabaja sabiendo que contamos con la
reflexién, el buen criterio y la experiencia de todos los que han aceptado este servicio.
La experiencia es muy positiva y gratificante y permite conocer cdmo han sido

resueltos en otras universidades temas que, en ocasiones no dejan de ser complejos.
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En el periodo que cubre esta Memoria, los Defensores Universitarios se han
servido del procedimiento de consulta a través de su red, para intercambiar criterios
sobre un total de 23 temas. Temas muy variados que van desde la obligatoriedad de
asistencia a clases hasta la confidencialidad y proteccion de datos, pasando por
cuestiones referidas a la movilidad de estudiantes, jubilacion, etc. La Oficina del
Defensor Universitario de la Universidad de Zaragoza ha participado activamente en

este intercambio aportando lo que ha entendido podia ser de interés para todos.

La VIII Reunién anual de Defensores Universitarios tuvo lugar entre los dias 26
y 28 de octubre de 2005 en Santander. En ella, ademas de lo interesante que es el
intercambio de experiencias, fueron objeto de especial reflexion los siguientes asuntos

por cada una de las cinco mesas de trabajo que se formaron:
- Instrumentos para la verificacién y mejora de la calidad docente
- Estatuto del personal investigador en formacion
- Estatuto del estudiante

- Necesidades educativas que presentan los estudiantes de perfil no

convencional
- Homologacién de titulos extranjeros

Las conclusiones acordadas en cada una de las mesas de trabajo estan a

disposicién de las personas interesadas en:

http://www.unizar.es/Defensor_universitario/Conclusiones%20VI111%20Enc.pdf
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Desde estas paginas queremos hacer especial mencion al profesor José Navarro
Sola, Sindic de Greuges de la Universidad Politécnica de Catalufia, quien durante
cuatro afios ha coordinado las relaciones de estudio y de trabajo del conjunto de los
Defensores Universitarios espafioles, en tanto que Presidente de la Permanente de
Defensores Universitarios. Dejamos constancia de nuestra felicitacion al Dr. Navarro
por el acierto con el que ha trabajado y nuestra gratitud por su generosa dedicaciéon en

beneficio de todos.

Por Gltimo, aunque la propuesta ha tenido lugar en el marco del IX Encuentro
de Defensores Universitarios, celebrado en Alicante en fechas que formalmente
corresponderian a la préxima Memoria, queremos dejar constancia de que el Defensor
Universitario de la Universidad de Zaragoza ha aceptado la invitacién para formar parte
de la Permanente de Defensores; consideramos que es una buena manera de devolver

lo mucho que nuestros comparieros Defensores nos han brindado.
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LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
5.1. El equipo de trabajo

Durante este segundo afio, hemos seguido trabajando el mismo equipo de
personas que el afio pasado. No obstante, debido al disfrute del permiso
correspondiente por Beatriz Vidal, como consecuencia del feliz natalicio de su hija
Paula, se incorpor6 al equipo, de forma temporal, dofia Aurora Espinosa, a la que
queremos agradecer expresamente su dedicacién y buen hacer durante el tiempo que

ha estado con nosotros.

En el presente afio, hemos podido constatar de nuevo el correcto
funcionamiento de la Oficina del que ya hicimos mencién en la pasada memoria. El
Defensor Universitario valora muy positivamente el poder disponer de tres personas
que le asesoran, una por cada uno de los sectores universitarios, y de una persona

encargada de la Secretaria de la Oficina.

La dindmica de trabajo del equipo consiste en mantener una reunién semanal
conjunta en la que se trabajan los temas recibidos a lo largo de la semana.
Dependiendo de la cuestion planteada, algunos se resuelven de forma inmediata y, si
no es asi, se entregan a los asesores para su estudio y trabajarlos en la siguiente
sesion. Por lo demas, el contacto del equipo por teléfono y correo electrénico es

practicamente diario.

Mantenemos nuestra prioridad en establecer y mantener canales de
comunicacién con el Defensor que sean agiles, directos y permanentes, de tal forma
que se ha procurado que la Oficina se mantenga abierta a la comunidad universitaria
durante el horario més amplio posible. Incluso en el periodo estival, la Oficina sigue

operativa.

Por otra parte, y de cara a facilitar y potenciar el contacto de toda persona que
desee dirigirse al Defensor y, al tiempo, agilizar su tiempo de respuesta, determinadas
consultas han sido canalizadas a través de los respectivos asesores en sus puestos de

trabajo.
5.2. Infraestructuras

La Oficina sigue teniendo su sede en la primera planta del edificio

Interfacultades, del Campus S. Francisco, pero el espacio en el que desarrollamos
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nuestra labor se ha visto reducido, disponiendo en la actualidad de dos despachos: el
del Defensor y un espacio compartido por su secretaria y asesores. No obstante,

consideramos suficientes las instalaciones actuales para el desarrollo de nuestra labor.

Esta remodelacion ha venido acompafiada de la dotacion de mobiliario nuevo
para los asesores y el reacondicionamiento del espacio sustituyendo elementos
deteriorados por otros nuevos, con lo que se ha conseguido un espacio mas acogedor

y practico.
5.3. Presupuesto de la Oficina

La Oficina del Defensor cuenta con una asignacion economica dentro del
presupuesto de la Universidad de Zaragoza para el ejercicio del 2006 de 10.000 euros,

igual cantidad a la asignada para el ejercicio del 2005.

A continuacion se detalla un resumen de la ejecucion del presupuesto a fecha
13 de noviembre de 2006.

A pesar de figurar con un saldo positivo de 4.483.98 euros, queremos precisar
gue la Oficina tiene ya comprometidos gastos pero que no aparecen reflejados en
estos datos (como es la propia edicion de esta Memoria), de tal forma que, la

asignacion econdmica recibida previsiblemente se ejecutara al 100%.
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RESUMEN DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2006
Asignacion:

Crédito inicial

10.000,00 euros

Cargos internos negativos

1.048,65 euros

Crédito Total

8.951,35 euros

TOTAL CREDITO DISPONIBLE

8.951,35 euros

Desglose por cargos internos

Teléfono SICUZ

221,55 euros

Servicio de Publicaciones

783,48 euros

Seccién de Compras

43,65 euros

TOTAL Cargos internos

1.048,65 euros

Desglose por conceptos presupuestarios

Material de oficina Concepto 220

110,31 euros

Gastos generales Concepto 226

371,65 euros

Protocolo Concepto 226

3.309,83 euros

Encuentro Defensores Concepto

675,58 euros

TOTAL

4.467,37 euros

SALDO

4.483,98 euros
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ACTUACIONES DE FUTURO

Queremos cerrar la Memoria de Actividades correspondientes al afio académico
2005-06, renovando nuestro compromiso para con todos los universitarios.
Compromiso en el cumplimiento de los objetivos que los Estatutos asignan al Defensor
y que el Claustro Universitario ha querido explicitar en el Reglamento de organizacion y

funcionamiento del Defensor Universitario.

Compromiso de servicio a los universitarios, de independencia en el estudio y
consideracion de los temas, de honestidad en las recomendaciones y sugerencias que
emita, de atencion a todo aquél que la requiera. Compromiso de trabajar, en definitiva,

para una buena convivencia.

Es este compromiso de mejora permanente y la experiencia de dos afios de
trabajo el que nos impulsa a tomar en consideracion para el ejercicio que ya hemos

iniciado las siguiente lineas de actuacion:

- Mantener un contacto todavia més estrecho con los universitarios que
formulen solicitudes al Defensor, haciéndoles participes de los tramites y
actuaciones que se vayan realizando durante el periodo de estudio y analisis

de la misma.

- Incrementar el nimero de reuniones con las Delegaciones de Alumnos y
Consejo de estudiantes como érganos catalizadores de las inquietudes de

nuestros estudiantes.

- Seguir participando en los actos de la vida universitaria y realizando

actuaciones de cara a difundir la figura del Defensor.

- Estudiar, teniendo siempre presente nuestras limitaciones de tiempo y de
recursos, aquellos temas que puedan ser de interés para la mejora de la

calidad de nuestra Institucion.

Las ultimas lineas de la presente Memoria deseamos que reflejen nuestro
agradecimiento a todos los universitarios y la invitacion a aunar esfuerzos para que la
Universidad de Zaragoza siga siendo, en todos sus centros y servicios, espacio

fructifero de convivencia y trabajo.
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